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El Organo Interno de Control Municipal, con fundamento en los articulos 108, 109 y 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 120 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Oaxaca; articulos 1, 2 fraccion |, IV y V, 3 fraccion XXI, 4 fraccion |, 6, 7,
10 cuarto parrafo fraccion I, 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; articulos
1, 2 fraccion |, 3 fracciones Xl y XXIlll, 4 fraccién |, 5, 6, 7, 8 fraccion I, 9 cuarto parrafo fraccion |,
15 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Oaxaca; articulos 88
fraccion 1V, 126 BIS, 126 QUATER fracciones V, XVIII y XXVIIl y 126 DUOVICIES de la Ley Organica
Municipal del Estado de Oaxaca y finalmente articulos 54, 201, 202 y 205 del Bando de Policia y
Gobierno del Municipio de Oaxaca de Juarez, publicado en la Gaceta Municipal el 1 de enero del
2025, y;

CONSIDERANDO

El Estado Mexicano adoptd la Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion la cual fue
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de diciembre de 2005, misma que establece la
obligatoriedad de formular, aplicar o mantener politicas coordinadas y eficaces contra la corrupcién,
asi como la implementacién de sistemas eficaces y eficientes de gestidon de riesgos y control interno.

Asi, el Sistema Nacional de Fiscalizacién durante su Quinta reunién plenaria celebrada el 27 de
noviembre de 2014, publicé el Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico (MICI),
como un modelo general de control interno, para ser adoptado y adaptado por las instituciones en
los ambitos Federal, Estatal y Municipal, mediante la expedicién de los decretos correspondientes.

Por su parte, el articulo 113 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
que, el Sistema Nacional Anticorrupcion es la instancia de coordinacién entre las autoridades de
todos los dérdenes de gobierno competentes en la prevencién, deteccién y sancién de
responsabilidades administrativas y hechos de corrupcién, asi como en la fiscalizacidn y control de
recursos publicos. Asimismo, estipula que las entidades federativas crearan sistemas locales
anticorrupcidn con el objeto de coordinar a las autoridades locales competentes en la prevencién,
deteccidn y sancién de responsabilidades administrativas y hechos de corrupcion.

También, en su articulo 134 establece que los recursos econémicos de que dispongan la Federacion,
las Entidades Federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México,
se deben administrar con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados.

Ademas, el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas establece que los
servidores publicos observardn en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios de
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad,
rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. Para su efectiva aplicacion,
los servidores publicos deben satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima
de intereses particulares; actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas
institucionales segun sus responsabilidades y; administrar los recursos publicos que estén bajo su
responsabilidad, sujetdndose a los principios de austeridad, eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Péagina 1de 84

GEOCR A @‘;\ B Q: O
Qs B L&ﬁta NS,

X ,,_.ff'—_:a;’ﬁ-’:: > @

Plaza de \a Danza (Morelos N* 108, Coi Centro)




PATRIMONIO CULTURA

OAXACA DE LA HUMANIDAD AL LAN

DE JUAREZ
SOHER 5027

AD MLINICIPAL 2005

Ahora, la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién define al Sistema Nacional de Fiscalizacién
como el conjunto de mecanismos interinstitucionales de coordinaciéon entre los d&rganos
responsables de las tareas de auditoria gubernamental en los distintos drdenes de gobierno, con el
objetivo de maximizar la cobertura y el impacto de la fiscalizacion en todo el pais, con base en una
vision estratégica, la aplicacién de estdndares profesionales similares, la creacion de capacidades y
el intercambio efectivo de informacidn, incluyendo una estrategia para homologar la normativa en
materia de control interno, que sea aplicable en los tres 6érdenes de gobierno y de asegurar la
inclusion de la evaluacion del control interno de los organismos.

Por su parte, el Programa Nacional de Combate a la Corrupcion , Impunidad y de Mejora de la
Gestion Pubica 2019-2024, como uno de sus 6 objetivos prioritarios estipula el combate a las causas
y los efectos de la corrupcién, y pretende aportar una solucién integral para solucionar este
problema, con el consiguiente beneficio de que los bienes y recursos que antes eran aprovechados
indebidamente por unos pocos, seran usados para el bienestar de la colectividad, definiendo que la
solucidn se centrard en factores como los sistemas de control, para ello establece la estrategia
prioritaria 1.2. Mejorar el control interno para coadyuvar al cumplimiento de los objetivos y metas
de las dependencias y entidades.

También, el articulo 120 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, establece
en materia Transparencia y Combate a la Corrupcidn, el Sistema Estatal de Combate a la Corrupcion
y la obligacién de los Organos Internos de Control de los Poderes, Organismos Auténomos y
Municipios, de desarrollar programas y acciones para difundir y promover la ética, la honestidad en
el servicio publico y la cultura de la integridad.

Asimismo, en su articulo 137 establece que los recursos econdmicos de que disponga el Gobierno
Estatal y los Municipios, asi como sus respectivas Administraciones Publicas Paraestatales, se deben
administrar con austeridad, planeacidn, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez
para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Por consiguiente, el Marco Integrado de Control Interno es una disposicion administrativa de
caracter general promovida por la Auditoria Superior de la Federacién y la entonces Secretaria de la
Funcién Publica, ahora Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno, y adoptada por el Estado de
Oaxaca.

Ademas, atendiendo a las mejores practicas internacionales en materia de control interno, la
implementacién, mantenimiento y actualizacién del sistema de control interno son responsabilidad
del Titular de la Administracién Publica Municipal (APM), quien las cumple con la contribucién de la
Administracién y del resto de las personas servidoras publicas; asi como, con la asesoria, apoyo y
vigilancia del Organo Interno de Control para mantener el sistema de control interno de la APM
operando y en un proceso de evaluacidn, fortalecimiento y mejora continua.

Por su parte, la Ley Orgdnica Municipal del Estado de Oaxaca en su articulo 126 Quater faculta al
Organo Interno de Control Municipal para establecer politicas, lineamientos, objetivos y acciones en
materia de control interno, transparencia, rendicion de cuentas, prevencidn y combate a la
corrupcién; vigilar que los recursos financieros destinados a la ejecucién de programas, prestacion
de servicios y la administracion municipal, sean enfocados a los objetivos propuestos y se apliquen
con oportunidad, eficacia, honestidad, transparencia y rendicién de cuentas, con base a la
perspectiva de género y de conformidad con los principios de igualdad y no discriminacidn; vigilar
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que la prestacion de los servicios publicos sea conforme a los principios de legalidad, transparencia,
honradez e imparcialidad y; fomentar entre los servidores publicos municipales, la cultura de la
legalidad y ética en el servicio publico, a través de programas y acciones para la atencion eficiente y
de calidad, que el Ayuntamiento y las Instituciones de la Administracién Publica Municipal deban
proporcionar a la ciudadania.

En ese orden de ideas, el articulo 54 del Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Oaxaca de
Judrez, Oaxaca publicado en la Gaceta Municipal el 1 de enero de 2025, establece que el Presidente
Municipal Constitucional es el responsable directo de la Administracién Publica Municipal, con la
obligacién y atribuciéon de cumplir y hacer cumplir lo que establece el mismo Bando de Policia y
Gobierno, las leyes y demds disposiciones de orden normativo Municipal, Estatal o Federal en el
ambito de su competencia.

Ademas, el articulo 202 del Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Oaxaca de Juarez otorga
al Contralor Interno Municipal las atribuciones establecidas en la Ley Organica Municipal y entre
otras, la de verificar que se apliquen con eficacia y eficiencia los recursos humanos y patrimoniales,
estableciendo controles, métodos, procedimientos y sistemas.

Asitambién en su articulo 205 establece que a la Direccion de Control y Mejora de la Gestidn Publica
Municipal le corresponde: Verificar el cumplimiento de las normas de control interno, evaluacién de
la gestion publica, proteccion de Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion,
defensa a victimas de la corrupcion e impunidad y esquemas de vigilancia ciudadana; y Promover el
fortalecimiento de una cultura orientada a la mejora permanente de la gestién institucional y de
buen gobierno, al interior de la Administracion Publica Municipal, a fin de asegurar el cumplimiento
de las normas, metas y objetivos.

Con base en las consideraciones anteriores, he tenido a bien emitir las siguientes:

DISPOSICIONES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL DE OAXACA DE JUAREZ

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
Capitulo |
Objeto, Ambito de aplicacion y Definiciones

Articulo 1. Se emiten las disposiciones a observar para el establecimiento, la organizacién, el
funcionamiento, la supervisién, la evaluacion, la actualizacién y la mejora continua del Sistema de
Control Interno en la Administracion Publica Municipal de Oaxaca de Juarez (SCIAPMOJ), el cual
toma como referencia el Marco Integrado de Control Interno (MICI) del Sistema Nacional de
Fiscalizacidn con la estructura del Modelo Estandar de Control Interno.

Articulo 2. Corresponde a todas las personas servidoras publicas de las instituciones de la
Administracién Puablica Municipal de Oaxaca de Juarez la observancia de las presentes disposiciones,
no obstante, para efectos del propio Sistema de Control Interno en la Administracién Publica
Municipal de Oaxaca de Judrez, existen responsables de la aplicacion y vigilancia bajo las figuras de
Titular de la APM, Administracion General de Control Interno, Coordinaciones de Control Interno,
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Enlaces de Control Interno, Enlaces de Administracién de Riesgos, Enlaces de COCODI y la
Administracién.

Articulo 3. Para efecto de las presentes Disposiciones se entendera por:

I. Accidn de control: Actividad determinada e implementada por las Personas Titulares,
Enlaces de Administracion de Riesgos y demds personas servidoras publicas de las
Instituciones de la Administracién Publica Municipal para alcanzar los objetivos
institucionales y de la APM, derivadas de prevenir y administrar los riesgos identificados,
incluidos los de corrupcién y de tecnologias de la informacion.

II. Acciéon de mejora: Actividad determinada e implementada por las Personas Titulares,
Enlaces de Control Interno y demas personas servidoras publicas de las Instituciones de la
APM para eliminar debilidades de control interno a través del disefio, implementacién y
reforzamiento de controles preventivos, de deteccidn y/o correctivos; asi como atender
areas de oportunidad que permitan fortalecer el Sistema de Control Interno en la APM.

Ill. Administracion: Las personas servidoras publicas de mandos medios y superiores que
forman parte de las Instituciones de la APM, y ocupan la Titularidad de las Dependencias
y Organismos, Direcciones Generales, Direcciones de area, Coordinaciones de area,
Jefaturas de Unidad o Jefaturas de Departamento.

IV. Administracion de riesgos: El proceso dindmico desarrollado para contextualizar,
identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los
de corrupcién, inherentes o asociados a los procesos por los cuales se logra el mandato
municipal, mediante el andlisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la
finalidad de definir las estrategias y acciones de control que permitan mitigarlos y asegurar
el logro de metas y objetivos de las instituciones de la APM de una manera razonable, en
términos de eficacia, eficiencia y economia en un marco de transparencia y rendicion de
cuentas.

V.  Administracion Publica Municipal (APM): La organizacién administrativa (estructura
organica) dependiente de la Presidencia Municipal, a través de la cual se realiza el
despacho de asuntos de orden administrativo y brinda la atencién de servicios publicos,
se compone de las Dependencias, Organismos descentralizados, Organismos Aukxiliares, el
Organo Interno de Control Municipal y la Alcaldia Municipal Civica.

VI. Area Administrativa de la APM: La referencia a la estructura organizacional (estructura
orgdanica) de la APM con énfasis en la parte operativa.

VIl. Area (s) de oportunidad: La situacién favorable en el entorno institucional, bajo la forma
de hechos, tendencias, cambios o nuevas necesidades que se pueden aprovechar para
fortalecer el Sistema de Control Interno en las Instituciones de la APM de Oaxaca de
Juarez.

VIII. Autocontrol: La implantacion de mecanismos, acciones y practicas de supervisidon o
evaluacién de cada sistema, actividad o proceso, que permita identificar, evitar y, en su
caso, corregir con oportunidad los riesgos o condiciones que limiten, impidan o hagan
ineficiente el logro de metas y objetivos de las Instituciones de la APM.
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IX. Carpeta Digital: Archivo electrénico que contiene la informacién presentada por las areas
y/o instituciones de la APM, que servird como insumo principal para el desarrollo de las
sesiones del COCODI.

X. Comité de Control Interno y Desempefio Institucional (COCODI): Organo de consulta y
reflexion de la APM, que se integra y opera en términos de las presentes disposiciones.

XI. Competencia profesional: Cualificacion para llevar a cabo las responsabilidades asignadas,
la cual requiere de habilidades y conocimientos adquiridos generalmente con la formacién
y experiencia profesional y certificaciones. Se expresa en la actitud y el comportamiento
de los individuos para llevar a cabo sus funciones y cumplir con sus responsabilidades.

XIl. Control correctivo: Mecanismo especifico de control que opera en la etapa final de un
proceso, el cual permite identificar, corregir o subsanar en algin grado las omisiones o
desviaciones detectadas.

XIll. Control de deteccion: Mecanismo especifico de control que opera en el momento en que
los eventos o transacciones estan ocurriendo, e identifican las omisiones o desviaciones
antes de que concluya un proceso determinado.

XIV. Control Interno: Proceso efectuado por el Titular de la APM, las y los Coordinadores de
Control Interno, Enlaces de Control Interno, la Administracidon y las demas personas
servidoras publicas de una Institucion de la APM, con objeto de proporcionar una
seguridad razonable sobre la consecuciéon de las metas y objetivos institucionales y de la
APM, la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la
integridad.

XV. Control preventivo: Mecanismo especifico de control que tiene el propdsito de anticiparse
a la posibilidad de que ocurran incumplimientos, desviaciones, situaciones no deseadas o
inesperadas que pudieran afectar al logro de las metas y objetivos de las instituciones de
la APM.

XVI. Debilidad (es) de control interno: La insuficiencia, deficiencia o inexistencia de controles
en el Sistema de Control Interno en las Instituciones de la APM, que dificultan o impiden
el logro de las metas y objetivos instituciones y/o de la APM, o materializan un riesgo,
identificadas mediante la supervisién, verificacién y evaluacién interna o por el Organo
Interno de Control Municipal.

XVII. Disposiciones: Las Disposiciones del Sistema de Control Interno para la Administracion
Publica Municipal de Oaxaca de Judrez.

XVIIl. Direccién de Control y Mejora de la Gestién Publica Municipal (DCMGPM): Area
dependiente del Organo Interno de Control Municipal encargada de vigilar y dar
seguimiento al establecimiento y operaciéon del Sistema de Control Interno en la
Administracion Publica Municipal de Oaxaca de Juarez.

XIX. Economia: Términos y condiciones bajo los cuales se adquieren recursos, en cantidad, y
calidad apropiada y al menor costo posible para realizar una actividad determinada, con
la calidad requerida.
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XX. Eficacia: Cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, en lugar, tiempo, calidad y
cantidad.

XXI. Eficiencia: Mide la relacion entre los productos y servicios generados para el cumplimiento
de los objetivos y metas con respecto a los insumos o recursos utilizados.

XXIl. Elementos de control: Puntos de interés que deberd instrumentar y cumplir cada
Institucion de la APM en su sistema de control interno para asegurar que su
implementacidén, operacién y actualizacion sea apropiada y razonable.

XXIIl.  Evaluacién del Sistema de Control Interno: Proceso mediante el cual se determina el
grado de eficacia y de eficiencia con que se cumple la norma general de control interno
y sus principios, asi como los elementos de control del Sistema de Control Interno de la
Administracion Publica Municipal en sus tres niveles: Estratégico, Directivo y Operativo,
para asegurar razonablemente el cumplimiento del objetivo del control interno en sus
respectivas categorias.

XXIV. Factor(es) de riesgo: Circunstancia, causa o situacidn interna y/o externa que aumenta
la probabilidad de que un riesgo se materialice.

XXV. Gestidn de riesgos de corrupcidn: Proceso desarrollado para contextualizar, identificar,
analizar, evaluar, atender, monitorear y comunicar los riesgos que por accidon u omision,
mediante el abuso del poder y/o el uso indebido de recursos y/o de informacion, empleo
y/o cargo, pueden dafiar los intereses de una institucion, para la obtencién de un
beneficio particular o de terceros, incluye soborno, fraude, apropiacion indebida u otras
formas de desviacion de recursos por un funcionario publico, nepotismo, extorsion,
trafico de influencias, uso indebido de informacion privilegiada, entre otras practicas, en
aquellos procesos o tematicas relacionadas con areas financieras, presupuestales, de
contratacidn, de informacién y documentacion, investigacidn y sancidn, tramites y/o
servicios internos y externos.

XXVI. Impacto o efecto: Consecuencia negativa que se generaria en alguna area de alguna
Institucion de la APM, en el supuesto de materializarse un riesgo.

XXVII. Informe Anual: Documento que informa el estado que guarda el Sistema de Control
Interno de la APM de Oaxaca de Judrez.

XXVIII. Instituciones: Dependencias, Organismos Descentralizados, Organismos Auxiliares y la
Alcaldia Municipal Civica de la APM que estipula el Bando de Policia y Buen Gobierno.

XXIX. Mapa de riesgos: Representacién grafica de uno o mds riesgos identificados que permite
vincular la probabilidad de ocurrencia y su impacto en forma clara y objetiva.

XXX. Marco Integrado de Control Interno (MICI): Documento desarrollado por el Grupo de
Trabajo de Control Interno del Sistema Nacional de Fiscalizacién, aplicable a los tres
drdenes de gobierno del estado mexicano, publicado en los sitios de internet del Sistema
Nacional de Fiscalizacion y de la Auditoria Superior de la Federacion.

XXXI. Matriz de Administracién de Riesgos: Herramienta que refleja el diagndstico general de

Pégina 6 de 84

Plaza de 1a Danza (Morelos N* 108, Coi Centro)




PATRIMONIO CULTURA

oAxacA S UNTOS

DE JUAREZ
SOHER 52027

A MUINICIPAL 2005

los riesgos para identificar estrategias y dreas de oportunidad en una Institucion de la
APM, considerando las etapas de la metodologia de administracién de riegos.

XXXIl. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta de planeacidn estratégica
gue expresa en forma sencilla, ordenada y homogénea la légica interna de los programas
presupuestarios, a la vez que alinea su contribucidn a las lineas de acciones, estrategias,
objetivos y ejes estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo y sus programas derivados,
y alos objetivos estratégicos de la APM de Oaxaca de Juarez; y que coadyuva a establecer
los indicadores estratégicos y de gestion.

XXXIll. Mejora continua: Proceso de optimizacién y perfeccionamiento del Sistema de Control
Interno; de la eficacia, eficiencia y economia de su gestién; y de la mitigacion de riesgos,
a través de indicadores de desempefio y su evaluacion periddica.

XXXIV. Modelo Estandar de Control Interno (MECI): Conjunto de normas generales de control
interno y sus principios y elementos de control, los niveles de responsabilidad de control
interno, su evaluacidn, informes, programas de trabajo y reportes relativos al sistema de
control interno institucional.

XXXV. Obijetivos Institucionales: Conjunto de objetivos especificos que conforman el desglose
légico de los programas presupuestarios y/o proyectos emanados del Plan Municipal de
Desarrollo, en términos de la Matriz de Indicadores para Resultados, principalmente son
los objetivos a nivel de componentes y/o propésito.

XXXVI. Organo Interno de Control Municipal (OICM): Area del municipio de Oaxaca de Juarez
con funciones de supervision, evaluaciéon y control de los recursos municipales,
conforme a lo estipulado en el Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Oaxaca de
Judrez y la Ley Orgdnica Municipal del Estado de Oaxaca.

XXXVII.  Sistema de Control Interno de la Administracion Piblica Municipal de Oaxaca de Juarez
(SCIAPMOJ): Conjunto de procesos, mecanismos y elementos organizados y
relacionados que interactuan entre si, y que se aplican de manera especifica por las
Instituciones de la APM de Oaxaca de Judrez a nivel de planeacién, organizacion,
ejecucioén, direccion, informacion y seguimiento de sus procesos de gestion, para dar
certidumbre a la toma de decisiones y conducirla con una seguridad razonable al logro
de sus metas y objetivos en un ambiente ético e integro, de calidad, mejora continua,
eficiencia y de cumplimiento de la Ley.

XXXVIII. Probabilidad de ocurrencia: La estimacidon de que se materialice un riesgo, en un
periodo determinado.

XXXIX. Procesos administrativos: Aquellos necesarios para la gestion interna de las
Instituciones de la APM que no contribuyen directamente con su razon de ser, ya que
dan soporte a los procesos sustantivos.

XL. Procesos sustantivos: Aquellos que se relacionan directamente con las funciones

sustantivas de las Instituciones de la Administracidon Publica Municipal, es decir, con el
cumplimiento de su mision.
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XLl. Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR): Documento que contiene
las estrategias y acciones de control definidas para enfrentar los riesgos identificados
por las Instituciones de la APM, entre otros aspectos relevantes para evitar la
materializacién de estos.

XLIl. Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI): Documento que contiene las acciones
de mejora a emprender por las Instituciones para fortalecer el Sistema de Control
Interno de la Administracidn Publica Municipal de Oaxaca de Juarez, dichas acciones
derivan de la inexistencia o insuficiencia detectada en la Evaluacién del Sistema, entre
otros aspectos relevantes.

XLIll. Puntos de Interés: Los elementos que debera instrumentar y cumplir la Administracion
Pdblica Municipal en su Sistema de Control Interno para asegurar que su
implementacion, operacion y actualizacion sea apropiada y razonable.

XLIV. Riesgo: Evento adverso e incierto (externo o interno) que derivado de la combinaciéon de
su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto pudiera obstaculizar o impedir el
logro de las metas y objetivos institucionales y/o de la APM.

XLV. Riesgo(s) de corrupcidn: Posibilidad de que por accién u omisién, mediante el abuso del
poder y/o el uso indebido de recursos y/o de informacién, empleo o cargo, se dafian los
intereses de un area de una Institucion de la APM, para la obtencion de un beneficio
particular o de terceros, incluye soborno, fraude, apropiacién indebida u otras formas
de desviacién de recursos por una persona servidora publica, nepotismo, extorsion,
trafico de influencias, uso indebido de informacidn privilegiada, entre otras practicas.

XLVI. Seguridad razonable: El alto nivel de confianza, mas no absoluta, de que las metas y
objetivos institucionales y/o de la APM seran alcanzados.

XLVII. Sistema de informacién: Conjunto de procedimientos ordenados que, al ser ejecutados,
proporcionan informacidn para apoyar la toma de decisiones y el control de un drea de
una Institucién de la APM.

XLVIII. TIC’s: Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones.

XLIX. Titular de la APM: El Presidente Municipal Constitucional de Oaxaca de Judrez.

Capitulo I
Responsables de Aplicacion, Designaciones, Vigilancia y Asesoria.

Articulo 4. Serd responsabilidad del Titular de la APM, la Administracién y demas personas
servidoras publicas de las instituciones municipales de la APM, establecer y actualizar el SCIAPMOJ,
evaluar y supervisar su funcionamiento, asi como ordenar las acciones para su mejora continua,
ademads de instrumentar los mecanismos, procedimientos especificos y acciones que se requieran
para la debida observancia de las presentes Disposiciones.
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En la implementacién, actualizacion y mejora del SCIAPMOJ, se identificaran y clasificardn los
mecanismos de control en preventivos, de deteccidn y correctivos, privilegiandose los preventivos y
las practicas de autocontrol, para evitar que se produzcan resultados o acontecimientos no deseados
o inesperados que impidan en términos de eficiencia, eficacia y economia el cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales y/o de la APM.

Articulo 5. El Titular de la APM designara mediante oficio a un servidor publico de nivel jerarquico
inmediato inferior como Administrador(a) General de Control Interno, asi también a las y los
Coordinadores de Control Interno (personas titulares de las instituciones municipales), para asistirlo
en la aplicacién y seguimiento de las presentes Disposiciones, de estas designaciones se debera
entregar copia al Titular del Organo Interno de Control Municipal, para que a través de la Direccién
de Control y Mejora de la Gestidn Publica Municipal se vigile su observancia.

La Administracién General de Control Interno, las y los Coordinadores de Control Interno, a solicitud
del Titular del Organo Interno de Control Municipal, mediante oficio designaran a la(s) personas(s)
servidora(a) publica(s) que fungird(n) como Enlace de Control Interno, Enlace de Administracién de
Riesgos y Enlace para el COCODI, a efecto de cumplir con los procesos contemplados en las presentes
Disposiciones, quien(es) debera(n) tener un nivel jerarquico inmediato inferior a éstos. Es
importante que la(s) persona(s) servidora(s) publica(s) designada(s) tenga(n) copia de conocimiento
de su Designacién notificada al OICM.

En caso de sustitucion de enlace, indistintamente el motivo que le dé origen, la Administracion
General de Control Interno, las y los Coordinadores de Control Interno deberdn informar por escrito
al Titular del Organo Interno de Control Municipal, con el propésito de tener actualizado la
informacion de las personas servidoras publicas con funciones derivadas de las presentes
Disposiciones.

Articulo 6. El Organo Interno de Control Municipal, a través de la Direccién de Control y Mejora de
la Gestién Publica Municipal, conforme a sus respectivas atribuciones, interpretara las presentes
Disposiciones y en su conjunto seran responsables de promover y vigilar su observancia,
adicionalmente en el ambito de su competencia, otorgara la asesoria y apoyo que corresponda a la
Administraciéon y demas personas servidoras publicas de las instituciones de la APM para la
implementacién del SCIAPMOJ.

TITULO SEGUNDO
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
Capitulo |
Estructura del modelo y Categorias de Objetivos

Articulo 7. El Control Interno es un proceso efectuado por el Titular de la APM, la Administraciony
demas personas servidoras publicas de las instituciones de la APM de Oaxaca de Juarez, con el objeto
de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién de los objetivos institucionales y la
salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir la corrupcién, es un sistema integral y
continuo aplicable al entorno operativo y directivo.

Articulo 8. Los objetivos del Control Interno se pueden clasificar en cuatro categorias compuestas
por los siguientes criterios:
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I. Operacion: Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones de los programas y proyectos,
Il. Informacidn: Confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacion financiera,
presupuestaria y de operacion,
Ill. Cumplimiento: El apego y observancia del marco legal, reglamentario, normativo y
administrativo aplicable, y
IV. Salvaguarda: Es la proteccion de los recursos publicos y prevencién de actos de corrupcidn.

Articulo 9. El SCIAPMOIJ es una estructura jerarquica de 5 normas generales (componentes), 17
principios y diversos elementos de control y puntos de interés que interactian en forma sistémica
para que el Control Interno sea adecuado. Las cinco normas generales o componentes son:

1. Ambiente de Control: Es la base del Control Interno, proporciona disciplina, cultura y
estructura para apoyar al personal en la consecucién de los objetivos institucionales.

2. Administracidon de Riesgos: Es el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la
Institucion en la procuracién del cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacién provee las
bases para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar
respuestas que mitiguen su impacto en caso de materializacién, incluyendo los riesgos de
corrupcioén.

3. Actividades de Control: Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas y
procedimientos, por los responsables de las areas administrativas para alcanzar los
objetivos institucionales y responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcion y
los de sistemas de informacidn.

4. Informacidn y Comunicacion: Es la informacién de calidad que la Administracién y las
demads personas servidoras publicas generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar
el sistema de control interno y dar cumplimiento a su mandato legal.

5. Supervisién: Son las actividades establecidas y operadas por las dreas administrativas
especificas que la persona servidora publica Titular ha designado, con la finalidad de
mejorar de manera continua al control interno mediante una vigilancia y evaluacién
periddica a su eficacia, eficiencia y economia. La supervisién y mejora continua es
responsabilidad de la Administracion en cada uno de los procesos/procedimientos que
realiza, y se apoya, por lo general, en areas administrativas especificas para llevarla a cabo.
Las instancias fiscalizadoras superiores y otros revisores externos proporcionan una
supervisiéon adicional cuando revisan el control interno de la Institucion. La supervisién y
mejora continua contribuye a la optimizacién permanente del control interno y, por lo
tanto, a la calidad en el desempefio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos
publicos, la prevencion de la corrupcidn, la oportuna resolucion de los hallazgos de auditoria
y de otras revisiones, asi como a la idoneidad y suficiencia de los controles implementados.

Articulo 10. Existen 17 principios que respaldan el disefio, implementacién y operacion de las
normas generales asociadas de control interno y representan los requerimientos necesarios para
establecer un control interno apropiado, es decir, eficaz, eficiente, econdmico y suficiente conforme
a la naturaleza, tamafio, disposiciones juridicas y mandato de la Institucién. Adicionalmente, el MICI
contiene informacion especifica presentada como elementos de control, los cuales tienen como
propdsito proporcionar a la persona servidora publica Titular y a la Administracidon, material de
orientacion para el disefio, implementacion y operacion de los principios a los que se encuentran
asociados. Los elementos de control dan mayores detalles sobre el principio asociado al que
atienden y explican de manera mas precisa los requerimientos para su implementacion vy

Pagina 10 de 84

Plaza de \a Danza (Morelos N* 108, Coi Centro)




PATRIMONIO CULTURAL

OAXACA DE LA HUMANIDAD gt s
= JUNTOS

DE JUAREZ

GOHERND MUNCIPAL 20

documentacion, por lo que orientan sobre la tematica que debe ser abordada. Los elementos de
control también proporcionan antecedentes sobre cuestiones planteadas en el MICI. Los principios
gue corresponden a cada norma general o componente se describen a continuacion:

Ambiente de Control

¢ 1. Actitud de respaldo y compromiso a las leyes y normas.

® 2. Responsabilidad de supervisar el funcionamiento de control interno.

o 3. Establecer estructura, responsabilidad y autoridad.

* 4. Contratar, capacitar y retener profesionales competentes .

¢ 5. Evaluar el desempefio del control interno en la institucion y hacer responsables a todas las personas servidoras publicas por
sus obligaciones especificas en materia de conrol interno

Administracion de Riesgos

¢ 6. Definir un plan estratégico con objetivos y metas institucionales.

e 7. Identificar, analizar y responder a los riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como de los
procesos por los que se obtienen los ingresos y se ejerce el gasto.

¢ 8. Considerar el riesgo de corrupcion.

¢ 9. Analizar y responder a los cambios significativos que puedan impactar al control interno.

Actividades de Control

* 10. Disenar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades de control establecidas para lograr los objetivos
institucionales y responder a los riesgos.

¢ 11. Implementar las actividades de control a traves de politicas, procedimientos y otros medios de similar naturaleza.

¢ 12. Disefiar los sistemas de informacion intitucional y las actividades de control relacionadas con dicho sistema, a fin de alcanzar
los objetivos y responder a los riesgos.

Informacién y Comunicacion

 13. Elaborar informacion pertinente y de calidad para la consecusion de los objetivos institucionales y el cumplimiento de las
disposiciones aplicables a la gestion.

¢ 14. Comunicar internamente con la calidad necesaria para contribuir a la consecucién de los objetivos institucionales y la gestion.
¢ 15. Comunicar externamente con la calidad necesaria para contribuir a la consecucion de los objetivos institucionales y la gestidn.

Supervision

¢ 16. Establecer actividades para la adecuada supervision del control interno.
¢ 17. Evaluar los problemas y corregir las deficiencias.

Articulo 11. Los elementos de control se consideran relevantes para la implementacién del MICI. Por
su parte, la Administracion tiene la responsabilidad de conocerlos y entenderlos, asi como ejercer
su juicio profesional para el cumplimiento del MICI, en el entendido de que éstas establecen
procesos generales para el disefio, la implementacion y la operacién del control interno.

Capitulo I
Norma General, Componentes, Principios y elementos de control

Articulo 12. El Sistema de Control Interno se integra de Normas Generales (componentes), principios
y puntos de interés, que de manera integral hacen posible que una institucion de la APM se conduzca
con una seguridad razonable hacia el logro de sus metas y objetivos, y se compone de la siguiente
forma:
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PRIMERA. AMBIENTE DE CONTROL.

Es la base que proporciona la disciplina y estructura para lograr un sistema de control interno eficaz e
influye en la definicidn de los objetivos y la constitucion de las actividades de control. Para la aplicacion de
esta norma, el Titular y la Administracién deberan establecer y mantener un ambiente de control en toda la
institucion, que implique una actitud de respaldo hacia el control interno, asi como vigilar la implementacion
y operacion en conjunto y de manera sistémica de los siguientes principios y elementos de control:

1. Mostrar actitud de respaldo y compromiso. El Titular de la APM y la Administracién deben tener una
actitud de compromiso en lo general con la integridad, los valores éticos, las normas de conducta, asi
como la prevencién de irregularidades administrativas y actos contrarios a la integridad y en lo
particular con lo dispuesto en el Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los
servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion
publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités
de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

Actitud de Respaldo del Titular y la Administracion.

1.01 El Titular de la APM y la Administracidon deben demostrar la importancia de la integridad, los
valores éticos y las normas de conducta en sus directrices, actitudes y comportamiento.

1.02 El Titular de la APM y la Administracion deben guiar a través del ejemplo sobre los valores,
la filosofia y el estilo operativo de la institucion. En instituciones grandes, los distintos
niveles administrativos en la estructura organizacional también deben establecer la “actitud
de respaldo de la Administraciéon”.

1.03 Las directrices, actitudes y conductas del Titular de la APM deben reflejar la integridad, los
valores éticos y las normas de conducta que se esperan por parte de las personas servidoras
publicas en la institucion.

1.04 La actitud de respaldo de los Titulares de las Instituciones y la Administracion puede ser un
impulsor, como se muestra en los parrafos anteriores, o un obstaculo para el control
interno.

Normas de Conducta.

1.05 La Administracidon debe establecer directrices para comunicar las expectativas en materia
de integridad, valores éticos y normas de conducta.

1.06 La Administracion, con la supervision del Titular de la APM y los Titulares de las Instituciones,
debe definir las expectativas que guarda la institucidn respecto de los valores éticos en las
normas de conducta.

Apego a las Normas de Conducta.

1.07 La Administracion debe establecer procesos para evaluar el desempefio del personal frente
a las normas de conducta de la institucidn y atender oportunamente cualquier desviacién
identificada.

1.08 La Administracién debe utilizar las normas de conducta como base para evaluar el apego a
la integridad, los valores éticos y las normas de conducta en toda la institucion.

1.09 La Administracion debe determinar el nivel de tolerancia para las desviaciones. Puede
establecer un nivel de tolerancia cero para el incumplimiento de ciertas normas de
conducta, mientras que el incumplimiento de otras puede atenderse mediante advertencias
a las personas servidoras publicas, siempre atendiendo el incumplimiento a las normas de
conducta de manera oportuna, consistente y aplicando las leyes y reglamentos
correspondientes.

Programa, politica o lineamiento de Promocion de la Integridad y Prevencion de la Corrupcién.

1.10 La Administracion debe articular un programa, politica o lineamiento institucional de
promocion de la integridad y prevencion de la corrupcidn, que considere como minimo la
capacitacion continua en la materia de todo el personal; la difusion adecuada de los cédigos
de ética y conducta implementados; el establecimiento, difusién y operacién de una linea
ética o mecanismo de denuncia anénima y confidencial de hechos contrarios a la integridad;
asi como una funcidn especifica de gestion de riesgos de corrupcidn en la institucién, como
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parte del componente de administracion de riesgos (con todos los elementos incluidos en
dicho componente).

Cumplimiento, Supervisiéon y Actualizacion Continua del Programa, politica o lineamiento de
Promocidn de la Integridad y Prevencién de la Corrupcidn.

1.11 La Administracion debe asegurar una supervisidon continua sobre la aplicacion efectiva y
apropiada del programa, politica o lineamiento institucional de promocién de la integridad,
medir si es suficiente y eficaz, y corregir sus deficiencias con base en los resultados de las
evaluaciones internas y externas a que esté sujeta.

2. Ejercer la responsabilidad de vigilancia. El Titular de la APM es responsable de vigilar el
funcionamiento del control interno, a través de la Administracion y las instancias que establezca para
tal efecto:

Estructura de Vigilancia.

2.01 El Titular de la APM es responsable de establecer una estructura de vigilancia adecuada en
funcién de las disposiciones juridicas aplicables, la estructura y caracteristicas de la
institucion.

Responsabilidades del Titular.

2.02 El Titular de la APM debe vigilar las operaciones de la institucidn, ofrecer orientacion
constructiva a la Administracion y, cuando proceda, tomar decisiones de vigilancia para
asegurar que la institucidn logre sus objetivos en linea con el programa de promocion de la
integridad, los valores éticos y las normas de conducta.

Requisitos de los Titulares de las Instituciones.

2.03 En la seleccion de los Titulares de las Instituciones de la APM, se debe considerar el
conocimiento necesario respecto de la institucidn, los conocimientos especializados
pertinentes, el nUmero de miembros con que contara, su neutralidad, independencia y
objetividad técnica requeridos para cumplir con las responsabilidades de vigilancia en la
institucion.

2.04 Los Titulares de las Instituciones de la Administracion Publica Municipal deben comprender
los objetivos de la institucidn, sus riesgos asociados y las expectativas de sus grupos de
interés.

2.05 Los Titulares de las Instituciones de la APM deben demostrar la pericia requerida para vigilar,
deliberar y evaluar el control interno de la institucion.

2.06 Se debe considerar la necesidad de incluir personal con otras habilidades especializadas,
que permitan la discusion, ofrezcan orientacidn constructiva al Titular y favorezcan la toma
de decisiones adecuadas.

2.07 La institucidn debe considerar la inclusion de miembros independientes en su caso, y cuando
las disposiciones juridicas y normativas aplicables lo permitan.

Vigilancia General del Control Interno.

2.08 El Titular de la APM debe vigilar, de manera general, el disefio, implementacién y operacion
del control interno realizado por la Administracion. Las responsabilidades del Titular de la
APM respecto del control interno son, entre otras, las siguientes:

e Ambiente de Control. Establecer y promover la integridad, los valores éticos y las
normas de conducta, asi como la estructura de vigilancia, desarrollar expectativas de
competencia profesional y mantener la rendicion de cuentas ante las partes
interesadas.

e Administracion de Riesgos. Vigilar la evaluacion de los riesgos que amenazan el logro
de las metas y objetivos institucionales, incluyendo el impacto potencial de los cambios
significativos, la corrupcion y la elusidon (omisién) de controles por parte de cualquier
Persona Servidora Publica.

e Actividades de Control. Vigilar a la Administracion en el desarrollo y ejecucion de las
actividades de control.

e Informacion y Comunicacion. Analizar y discutir la informacion relativa al logro de las
metas y objetivos institucionales.
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e  Supervisidn. Examinar la naturaleza y alcance de las actividades de supervision de la
Administracién, asi como las evaluaciones realizadas por ésta y las acciones correctivas
implementadas para remediar las deficiencias identificadas.

Correccion de deficiencias.

2.09 El Titular de la APM debe proporcionar informacién a la Administracién para dar
seguimiento a la correccion de las deficiencias detectadas en el control interno.

2.10 La Administracién debe informar al Titular de la APM sobre aquellas deficiencias en el
control interno identificadas.

211 El Titular de la APM es responsable de monitorear la correccién de las deficiencias y de
proporcionar orientacién a la Administracidn sobre los plazos para corregirlas.

3. Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad. El Titular de la APM debe autorizar, con apoyo
de la Administracién y conforme a las disposiciones juridicas y normativas aplicables, la estructura
organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar las metas y objetivos
institucionales, preservar la integridad y rendir cuentas de los resultados alcanzados:

Estructura Organizacional.

3.01 El Titular de la APM debe instruir a la Administracion el establecimiento de la estructura
organizacional necesaria para permitir la planeacion, ejecucion, control y evaluacion de la
institucion en la consecucion de sus objetivos.

3.02 La Administraciéon debe desarrollar y actualizar la estructura organizacional con
entendimiento de las responsabilidades generales, y debe asignarlas a las distintas areas
para que la institucidn alcance sus objetivos de manera eficiente, eficaz y econdmica; brinde
informacion confiable y de calidad; cumpla con las disposiciones juridicas y normativas
aplicables, y prevenga, disuada y detecte actos contrarios a la integridad.

3.03 Como parte del establecimiento de una estructura organizacional actualizada, la
Administracion debe considerar el modo en que las unidades interactian a fin de cumplir
con sus responsabilidades.

3.04 La Administracién debe evaluar periédicamente la estructura organizacional para asegurar
que se alinea con los objetivos institucionales y que ha sido adaptada y actualizada a
cualquier objetivo emergente, como nuevas leyes o regulaciones.

Asignacion de Responsabilidad y Delegacion de Autoridad.

3.05 Para alcanzar los objetivos institucionales, el Titular de la APM y titulares de las Instituciones
de la Administracién Publica Municipal deben asignar responsabilidad y delegar autoridad a
los puestos clave a lo largo de las instituciones municipales.

3.06 La Administracion debe considerar las responsabilidades generales asignadas a cada area,
debe determinar qué puestos clave son necesarios para cumplir con las responsabilidades
asignadas y debe establecer dichos puestos.

3.07 El Titular de la APM vy titulares de las Instituciones de la Administracién Publica Municipal
deben determinar qué nivel de autoridad necesitan los puestos clave para cumplir con sus
obligaciones.

Documentacion y Formalizacion del Control Interno.

3.08 La Administracion debe desarrollar y actualizar la documentacion y formalizacién de su
control interno.

3.09 La documentacién y formalizacion efectiva del control interno apoya a la Administracion en
el disefio, implementacidén, operacién y actualizacion de éste, al establecer y comunicar al
personal el como, qué, cuando, donde y por qué del control interno.

3.10 La Administracion debe documentar y formalizar el control interno para satisfacer las
necesidades operativas de la institucion. La documentacion de controles, incluidos los
cambios realizados a éstos, es evidencia de que las actividades de control son identificadas,
comunicadas a los responsables de su funcionamiento, que pueden ser supervisadas y
evaluadas por la institucion.
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3.11 La extension de la documentacion necesaria para respaldar el disefio, implementacion y
eficacia operativa de las cinco Normas Generales de Control Interno depende del juicio de
la Administracion, del mandato institucional y de las disposiciones juridicas aplicables.

4. Demostrar compromiso con la competencia profesional. La Administracién es responsable de
establecer los medios necesarios para contratar, capacitar y retener profesionales competentes en
cada puesto y area de trabajo:

Expectativas de Competencia Profesional.

4.01 La Administracion debe establecer expectativas de competencia profesional sobre los
puestos clave y los demas cargos institucionales para ayudar a la institucion a lograr sus
objetivos.

4.02 La Administracion debe contemplar los estdndares de conducta, las responsabilidades
asignadas y la autoridad delegada al establecer expectativas de competencia profesional
para los puestos clave y para el resto del personal, a través de politicas al interior del Sistema
de Control Interno.

4.03 El personal debe poseer y mantener un nivel de competencia profesional que le permita
cumplir con sus responsabilidades, asi como entender la importancia y eficacia del control
interno. La Administracion debe evaluar la competencia profesional del personal en toda la
institucion.

Atraccidn, Desarrollo y Retencion de Profesionales.

4.04 La Administracion debe atraer, desarrollar y retener profesionales competentes para lograr
los objetivos de la institucién. Por lo tanto, debe seleccionar, contratar, capacitar, proveer
orientacion en el desempeio, motivacion y reforzamiento del personal.

Planes y Preparativos para la Sucesion y Contingencias.

4.05 La Administracion debe definir cuadros de sucesion y planes de contingencia para los
puestos clave, con objeto de garantizar la continuidad en el logro de los objetivos.

4.06 La Administracion debe seleccionar y capacitar a los candidatos que asumiran los puestos
clave. Si la Administracién utiliza servicios de terceros para cumplir con las
responsabilidades asignadas a puestos clave, debe evaluar si éstos pueden continuar con los
puestos clave y debe identificar otros servicios tercerizados para tales puestos.

4.07 La Administracion debe definir los planes de contingencia para la asignacion de
responsabilidades si un puesto clave se encuentra vacante sin vistas a su ocupacion.

5. Establecer la estructura para el reforzamiento de la rendicion de cuentas. La Administracion debe
evaluar el desempefio del control interno en la institucion y hacer responsable a todo el personal por
sus obligaciones especificas en el SCIAPMOJ:

Establecimiento de la Estructura para Responsabilizar al Personal por sus Obligaciones de Control
Interno.

5.01 La Administracion debe establecer y mantener una estructura que permita, de manera clara
y sencilla, responsabilizar al personal por sus funciones y por sus obligaciones especificas en
materia de control interno, lo cual forma parte de la obligacion de rendicién de cuentas
institucional. El Titular de la APM debe evaluar y responsabilizar a la Administracion por el
desempefio de sus funciones en materia de control interno.

5.02 En caso de que la Administracion establezca incentivos para el desempefio del personal,
debe reconocer que tales estimulos pueden provocar consecuencias no deseadas, por lo
que debe evaluarlos a fin de que se encuentren alineados a los principios éticos y normas
de conducta de la institucion.

5.03 La Administracidon debe responsabilizar a las organizaciones de servicios que contrate por
las funciones de control interno relacionadas con las actividades tercerizadas que realicen.
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5.04 La Administracion, bajo la supervision del Titular de la APM debe tomar acciones correctivas
cuando sea necesario fortalecer la estructura para la asignacion de responsabilidades y la
rendicién de cuentas.

Consideracion de las Presiones por las Responsabilidades Asignadas al Personal.
5.05 La Administracion debe equilibrar las presiones excesivas sobre el personal de la institucion.

5.06 La Administracion es responsable de evaluar las presiones sobre el personal para ayudar a
los empleados a cumplir con sus responsabilidades asignadas, en alineacion con las normas
de conducta, los principios éticos y el programa de promocidn de la integridad.

SEGUNDA. ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Es el proceso dindmico desarrollado para identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar
los riesgos, incluidos los de corrupcion, inherentes o asociados a los procesos por los cuales se logra el
mandato de la institucidon, mediante el analisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la
finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan mitigarlos y asegurar el logro de metas y objetivos
institucionales de una manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economia en un marco de
transparencia y rendicion de cuentas. Para la aplicacion de esta norma, el Titular de la APM y la Administracion
deberan vigilar la implementacidn y operacién en conjunto y de manera sistémica de los siguientes principios
y elementos de control:

6. Definir Metas y Objetivos institucionales. El Titular de la APM, con el apoyo de la Administracion,
debe definir claramente las metas y objetivos, a través de un plan estratégico que, de manera
coherente y ordenada, se asocie a su mandato legal, asegurando su alineacién al Plan Municipal de
Desarrollo y demas Planes y Programas derivados del mismo:

Definicion de Objetivos.

6.01 La Administracion debe definir objetivos en términos especificos y medibles para permitir el
diseio del control interno y sus riesgos asociados.

6.02 La Administracidon debe definir los objetivos en términos especificos de manera que sean
comunicados y entendidos en todos los niveles en la institucidon. La definicion de los
objetivos debe realizarse en alineacién con el mandato, la misidn y visién institucional, con
su plan estratégico y con otros planes y programas aplicables, asi como con las metas de
desempefio.

6.03 La Administracion debe definir objetivos en términos medibles cuantitativa y/o
cualitativamente de manera que se pueda evaluar su desempefio.

6.04 La Administracion debe considerar los requerimientos externos y las expectativas internas
al definir los objetivos que permiten el disefio del control interno.

6.05 La Administracidon debe evaluar y, en su caso, replantear los objetivos definidos para que
sean consistentes con los requerimientos externos y las expectativas internas de la
institucion, asi como con el Plan Municipal de Desarrollo y los Programas derivados del
mismo.

6.06 La Administracién debe determinar si los instrumentos e indicadores de desempefio para
los objetivos establecidos son apropiados para evaluar el desempefio de la institucion.

7. Identificar, analizar y responder a los riesgos. La Administracidn, debe identificar riesgos en todos
los procesos institucionales, analizar su relevancia y disefiar acciones suficientes para responder a
éstos y asegurar de manera razonable el logro de los objetivos institucionales. Los riesgos deben ser
comunicados al personal de la institucién, mediante las lineas de reporte y autoridad establecidas:

Identificacion de Riesgos.

7.01 La Administracion debe identificar riesgos en toda la institucidn para proporcionar una base
para analizarlos, disefiar respuestas y determinar si estan asociados con el mandato
institucional, su plan estratégico, los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo, asi como
los Planes y Programas derivados del mismo, de acuerdo con los requerimientos y
expectativas de la planeacion estratégica, y de conformidad con las disposiciones juridicas y
normativas aplicables.
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7.02 Para identificar riesgos, la Administracion debe considerar los tipos de eventos que
impactan a la institucion. Esto incluye tanto el riesgo inherente como el riesgo residual. El
riesgo inherente es el riesgo que enfrenta la institucion cuando la Administracién no
responde ante el riesgo. El riesgo residual es el riesgo que permanece después de la
respuesta de la Administracion al riesgo inherente. La falta de respuesta de la
Administracién a ambos riesgos puede causar deficiencias graves en el control interno.

7.03 La Administraciéon debe considerar todas las interacciones significativas dentro de la
institucion y con las partes externas, cambios y otros factores tanto internos como externos,
para identificar riesgos en toda la institucion.

Andlisis de Riesgos.

7.04 La Administracién debe analizar los riesgos identificados para estimar su relevancia, lo cual
provee la base para responder a éstos. La relevancia se refiere al efecto sobre el logro de los
objetivos.

7.05 La Administracion debe estimar la relevancia de los riesgos identificados para evaluar su
efecto sobre el logro de los objetivos, tanto a nivel institucion como a nivel transaccion. La
Administracién debe estimar la importancia de un riesgo al considerar la magnitud del
impacto, la probabilidad de ocurrencia y la naturaleza del riesgo.

7.06 Los riesgos pueden ser analizados sobre bases individuales o agrupadas dentro de categorias
de riesgos asociados, los cuales son analizados de manera colectiva. La Administracion debe
considerar la correlacion entre los distintos riesgos o grupos de riesgos al estimar su
relevancia.

Respuesta a los Riesgos.

7.07 La Administracion debe disefiar respuestas a los riesgos analizados de tal modo que éstos
se encuentren debidamente controlados para asegurar razonablemente el cumplimiento de
sus objetivos.

7.08 Con base en la respuesta al riesgo seleccionada, la Administracion debe disefiar acciones
especificas de atencidon, como un programa de trabajo de administracion de riesgos, el cual
proveera mayor garantia de que la institucion alcanzara sus objetivos. La Administracion
debe efectuar evaluaciones periddicas de riesgos con el fin de asegurar la efectividad de las
acciones de control propuestas para mitigarlos.

Considerar el Riesgo de Corrupcidn. La Administracion, debe considerar la posibilidad de ocurrencia
de actos de corrupcién, fraudes, abuso, desperdicio y otras irregularidades relacionadas con la
adecuada salvaguarda de los recursos publicos al identificar, analizar y responder a los riesgos
asociados, principalmente a los procesos financieros, presupuestales, de contratacion, de
informacion y documentacion, investigacion y sancidn, tramites y servicios internos y externos:

Tipos de Corrupcion.

8.01 La Administracién debe considerar los tipos de corrupcién que pueden ocurrir en la
institucion, para proporcionar una base para la identificacion de estos riesgos. Entre los tipos
de corrupcidn mdas comunes se encuentran:

e Informes Financieros Fraudulentos. Consistentes en errores intencionales u omisiones de
cantidades o revelaciones en los estados financieros para engafar a los usuarios de los
estados financieros.

e  Apropiacion indebida de activos. Entendida como el robo de activos de la institucion. Esto
podria incluir el robo de la propiedad, la malversacién de los ingresos o pagos fraudulentos.

e Conflicto de interés. Cuando los intereses personales, familiares o de negocios de una
Persona Servidora Publica puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de su
empleo, cargo, comisién o funciones.

e  Utilizacién de los recursos asignados y las facultades atribuidas para fines distintos a los
legales.

e Pretensién de la Persona Servidora Publica de obtener beneficios adicionales a las
contraprestaciones comprobables que la Institucion le otorga por el desempefio de su
funcion.
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e  Participacién indebida de la Persona Servidora Publica en la seleccion, nombramiento,
designacion, contratacion, promocion, suspension, remocion, cese, rescision del contrato o
sancién de cualquier Persona Servidora Publica, cuando tenga interés personal, familiar o
de negocios en el caso, o pueda derivar alguna ventaja o beneficio para él o para un tercero.

e Aprovechamiento del cargo o comisién de la Persona Servidora Publica para inducir a que
otro o un tercero efectle, retrase u omita realizar algun acto de su competencia, que le
reporte cualquier beneficio, provecho o ventaja indebida para si o para un tercero.

e Coalicién con otras Personas Servidoras Publicas o terceros para obtener ventajas o
ganancias ilicitas.

e Intimidacién de la Persona Servidora Publica o extorsiéon para presionar a otro a realizar
actividades ilegales o ilicitas.

e Trafico de influencias. Consistente en que la Persona Servidora Publica utilice la posicion
que su empleo, cargo o comisién le confiere para inducir a que otra Persona Servidora
Publica efectle, retrase u omita realizar algin acto de su competencia, para generar
cualquier beneficio, provecho o ventaja para si o para su conyuge, parientes consanguineos,
parientes civiles o para terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de
negocios, o para socios o sociedades de las que la Persona Servidora Publica o las personas
antes referidas formen parte.

e Enriquecimiento oculto u ocultamiento de conflicto de interés. Cuando en el ejercicio de sus
funciones, la Persona Servidora Publica llegare a advertir actos u omisiones que pudieren
constituir faltas administrativas, realice deliberadamente alguna conducta para su
ocultamiento.

e  Peculado. Cuando la Persona Servidora Publica autorice, solicite o realice actos para el uso
0 apropiacion para si o0 para su conyuge, parientes consanguineos, parientes civiles o para
terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, o para socios
o sociedades de las que el servidor publico o las personas antes referidas formen parte, de
recursos publicos, sean materiales, humanos o financieros, sin fundamento juridico o en
contraposicion a las normas aplicables.

Ademas de la corrupcion, la Administracion debe considerar que pueden ocurrir otras
transgresiones a la integridad, por ejemplo: el desperdicio de recursos de manera
exagerada, extravagante o sin propdsito; o el abuso de autoridad; o el uso del cargo para la
obtencion de un beneficio ilicito para si o para un tercero.

Factores de Riesgo de Corrupcion.

8.03

8.04

La Administracion debe considerar los factores de riesgos de corrupcién, abuso, desperdicio
y otras irregularidades. Estos factores no implican necesariamente la existencia de un acto
corrupto, pero estan usualmente presentes cuando éstos ocurren.

La Administracién al utilizar el abuso, desperdicio y otras irregularidades como factores de
riesgos de corrupcién, debe considerar que cuando uno o mas de estos estan presentes
podria indicar un riesgo de corrupcion y que puede ser mayor cuando los tres factores estan
presentes. También se debe utilizar la informacion provista por partes internas y externas
para identificar los riesgos de corrupcién.

Respuesta a los Riesgos de Corrupcion.

8.05

8.06

La Administracion debe analizar y responder a los riesgos de corrupcion, a fin de que sean
efectivamente mitigados. Estos riesgos deben ser analizados por su relevancia, tanto
individual como en su conjunto, mediante el mismo proceso de analisis de riesgos efectuado
para todos los demas riesgos identificados.

La Administracién debe responder a los riesgos de corrupcion, mediante el mismo proceso
de respuesta general y acciones especificas para atender todos los riesgos institucionales
analizados. Esto posibilita la implementacion de controles anti-corrupcién en la institucion.
Dichos controles pueden incluir la reorganizacion de ciertas operaciones y la reasignacion
de puestos entre el personal para mejorar la segregacion de funciones.
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9. Identificar, analizar y responder al cambio. La Administracidn debe identificar, analizar y responder
a los cambios internos y externos que puedan impactar el control interno, ya que pueden generar
que los controles se vuelvan ineficaces o insuficientes para alcanzar los objetivos institucionales y/o
surgir nuevos riesgos.

Los cambios internos incluyen modificaciones a los programas o actividades institucionales, la
funcidén de supervision, la estructura organizacional, el personal y la tecnologia. Los cambios externos
refieren al entorno gubernamental, econémico, tecnolégico, legal, regulatorio y fisico. Los cambios
significativos identificados deben ser comunicados al personal adecuado de la institucidn mediante
las lineas de reporte y autoridad establecidas.

Identificacion del Cambio.

9.01 En la administracion de riesgos o un proceso similar, la Administracion debe identificar
cambios que puedan impactar significativamente al control interno. La identificacidn,
analisis y respuesta al cambio es parte del proceso regular de administracién de riesgos.

9.02 La Administracion debe prevenir y planear acciones ante cambios significativos en las
condiciones internas (modificaciones a los programas o actividades institucionales, la
funcidén de supervision, la estructura organizacional, el personal y la tecnologia) y externas
(cambios en los entornos gubernamentales, econémicos, tecnoldgicos, legales, regulatorios
y fisicos).

Analisis y Respuesta al Cambio.

9.03 La Administracion debe analizar y responder a los cambios identificados y a los riesgos
asociados con éstos, con el propdsito de mantener un control interno apropiado.

9.04 Las condiciones cambiantes usualmente generan nuevos riesgos o cambios a los riesgos
existentes, los cuales deben ser evaluados para identificar, analizar y responder a cualquiera
de éstos.

TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL.

Son las acciones que define y desarrolla la Administracion mediante politicas, procedimientos y
tecnologias de la informacién con el objetivo de alcanzar las metas y objetivos institucionales; asi como
prevenir y administrar los riesgos, incluidos los de corrupcién. Las actividades de control se ejecutan en todos
los niveles de la institucidn, en las diferentes etapas de sus procesos y en el entorno tecnoldgico, y sirven
como mecanismos para asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos y prevenir la ocurrencia de actos
contrarios a la integridad. Cada actividad de control que se aplique debe ser suficiente para evitar la
materializacidn de los riesgos y minimizar el impacto de sus consecuencias.

En todos los niveles de la institucion existen responsabilidades en las actividades de control, debido a esto,
es necesario que todas las Personas Servidoras Publicas conozcan cudles son las tareas de control que deben
ejecutar en su puesto o area administrativa. Para la aplicacion de esta norma, el Titular de la APM vy la
Administracién deberan vigilar la implementacidén y operacién en conjunto y de manera sistémica de los
siguientes principios y elementos de control:

10. Diseiiar actividades de control. La Administracion debe disefar, actualizar y garantizar la suficiencia
e idoneidad de las actividades de control establecidas para lograr los objetivos institucionales. En
este sentido, es responsable de que existan controles apropiados para hacer frente a los riesgos que
se encuentran presentes en cada uno de los procesos institucionales, incluyendo los riesgos de
corrupcion:

Respuesta a los Objetivos y Riesgos.

10.01 La Administracion debe disefiar actividades de control (politicas, procedimientos, técnicasy
mecanismos) en respuesta a los riesgos asociados con los objetivos institucionales, a fin de
alcanzar un control interno eficaz y apropiado.

Diseiio de Actividades de Control Apropiadas.

10.02 La Administracién debe disefiar las actividades de control apropiadas para asegurar el
correcto funcionamiento del control interno, las cuales ayudan al Titular de la APM y a la
propia Administracidn a cumplir con sus responsabilidades y a enfrentar apropiadamente a
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los riesgos identificados en la ejecucidn de los procesos del control interno. A continuacidn,
se presentan de manera enunciativa, mas no limitativa, las actividades de control que
pueden ser Utiles para la institucion:

e Revisiones por la Administracién del desempefio actual, a nivel funcién o actividad.

e Administracién del capital humano.

e Controles sobre el procesamiento de la informacién.

e Controles fisicos sobre los activos y bienes vulnerables.

e  Establecimiento y revision de normas e indicadores de desempeiio.

e Segregacion de funciones.

e Ejecucién apropiada de transacciones.

e Registro de transacciones con exactitud y oportunidad.

e Restricciones de acceso a recursos y registros, asi como rendicidon de cuentas sobre
éstos.

e Documentacién y formalizacidn apropiada de las transacciones y el control interno.

10.03 Las actividades de control pueden ser preventivas o de deteccion. La primera se dirige a
evitar que la institucion falle en lograr un objetivo o enfrentar un riesgo y la segunda
descubre antes de que concluya la operacién cuando la institucién no esta alcanzando un
objetivo o enfrentando un riesgo, y corrige las acciones para ello.

10.04 La Administracion debe evaluar el propdsito de las actividades de control, asi como el efecto
que una deficiencia tiene en el logro de los objetivos institucionales. Si tales actividades
cumplen un propdsito significativo o el efecto de una deficiencia en el control seria relevante
para el logro de los objetivos, la Administracién debe disefiar actividades de control tanto
preventivas como de deteccidn para esa transaccion, proceso, area administrativa o funcion.

10.05 Las actividades de control deben implementarse ya sea de forma automatizada o manual,
considerando que las automatizadas tienden a ser mas confiables, ya que son menos
susceptibles a errores humanos y suelen ser mas eficientes. Si las operaciones en la
Institucion descansan en tecnologias de informacion, la Administracion debe disefiar
actividades de control para asegurar que dichas tecnologias se mantienen funcionando
correctamente y son apropiadas para el tamafio, caracteristicas y mandato de la institucién.

Disefio de Actividades de Control en varios niveles.

10.06 La Administracién debe disenar actividades de control en los niveles adecuados de la
estructura organizacional.

10.07 La Administracion debe disefar actividades de control para asegurar la adecuada cobertura
de los objetivos y los riesgos en las operaciones, asi como a nivel transaccién o ambos,
dependiendo del nivel necesario para garantizar que la institucion cumpla con sus objetivos
y conduzca los riesgos relacionados.

10.08 Los controles a nivel institucidn tienen un efecto generalizado en el control interno y pueden
relacionarse con mas de una de las Normas Generales.

10.09 Las actividades de control a nivel transaccion son acciones integradas directamente en los
procesos operativos para contribuir al logro de los objetivos y enfrentar los riesgos
asociados, las cuales pueden incluir verificaciones, conciliaciones, autorizaciones vy
aprobaciones, controles fisicos y supervision.

10.10 Al elegir entre actividades de control a nivel institucién o de transaccién, la Administracion
debe evaluar el nivel de precisidon necesario para que la institucion cumpla con sus objetivos
y enfrente los riesgos relacionados, considerando el propésito de las actividades de control,
su nivel de agregacion, la regularidad del control y su correlacién directa con los procesos
operativos pertinentes.

Segregacion de Funciones.

10.11 La Administracion debe considerar la segregaciéon de funciones en el disefio de las
responsabilidades de las actividades de control para garantizar que las funciones
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incompatibles sean segregadas y, cuando dicha segregacidon no sea practica, debe disefiar
actividades de control alternativas para enfrentar los riesgos asociados.

10.12 La segregacién de funciones contribuye a prevenir corrupcién, desperdicio y abusos en el
control interno. La elusién de controles cuenta con mayores posibilidades de ocurrencia
cuando diversas responsabilidades, incompatibles entre si, las realiza una sola Persona
Servidora Publica, pero no puede impedirlo absolutamente, debido al riesgo de colusién en
el que dos 0 mas Personas Servidoras Publicas se confabulan para eludir los controles.

10.13  Si la segregacion de funciones no es practica en un proceso operativo debido a personal
limitado u otros factores, la Administracion debe disefiar actividades de control alternativas
para enfrentar el riesgo de corrupcion, desperdicio o abuso en los procesos operativos.

11. Seleccionar y desarrollar actividades de control basadas en las TIC's. La Administracién debe
desarrollar actividades de control, que contribuyan a dar respuesta y reducir los riesgos identificados,
basadas principalmente en el uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones para apoyar el
logro de metas y objetivos institucionales.

Desarrollo de los Sistemas de Informacion.

11.01 La Administracion debe desarrollar los sistemas de informacién de la institucién de manera
tal que se cumplan los objetivos institucionales y se responda apropiadamente a los riesgos
asociados.

11.02 La Administracién debe desarrollar los sistemas de informacion para obtener y procesar
apropiadamente la informacién de cada uno de los procesos operativos. Dichos sistemas
contribuyen a alcanzar los objetivos institucionales y a responder a los riesgos asociados. Un
sistema de informacion se integra por el personal, los procesos, los datos y la tecnologia,
organizados para obtener, comunicar o disponer de la informacion.

Un sistema de informacion debe incluir tanto procesos manuales como automatizados. Los
procesos automatizados se conocen comunmente como las Tecnologias de Informacidn y
Comunicaciones (TIC’s).

11.03 La Administracion debe desarrollar los sistemas de informacién y el uso de las TIC's
considerando las necesidades de informacion definidas para los procesos operativos de la
institucion. Las TIC's permiten que la informacidn relacionada con los procesos operativos
esté disponible de la forma mas oportuna y confiable para la institucién. Adicionalmente,
las TIC's pueden fortalecer el control interno sobre la seguridad y la confidencialidad de la
informacion mediante una adecuada restriccién de accesos. Aunque las TIC's conllevan tipos
especificos de actividades de control, no representan una consideracion de control
“independiente”, sino que son parte integral de la mayoria de las actividades de control.

11.04 La Administracién también debe evaluar los objetivos de procesamiento de informacion:
integridad, exactitud y validez, para satisfacer las necesidades de informacién definidas.

Disefio de los Tipos de Actividades de Control Apropiadas.

11.05 La Administracion debe disefiar actividades de control apropiados en los sistemas de
informacion para garantizar la cobertura de los objetivos de procesamiento de la
informacion en los procesos operativos. En los sistemas de informacion, existen dos tipos
principales de actividades de control: generales y de aplicacion.

11.06 Los controles generales (a nivel institucién, de sistemas y de aplicaciones) son las politicas y
procedimientos que se aplican a la totalidad o a un segmento de los sistemas de
informacion. Los controles generales fomentan el buen funcionamiento de los sistemas de
informacion mediante la creacion de un entorno apropiado para el correcto funcionamiento
de los controles de aplicacién. Los controles generales deben incluir la administracién de la
seguridad, acceso légico y fisico, administracion de la configuracion, segregacion de
funciones, planes de continuidad y planes de recuperacién de desastres, entre otros.

11.07 Los controles de aplicacién, a veces llamados controles de procesos de operacion, son los
controles que se incorporan directamente en las aplicaciones informaticas para contribuir a
asegurar la validez, integridad, exactitud y confidencialidad de las transacciones y los datos
durante el proceso de las aplicaciones. Los controles de aplicacion deben incluir las
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entradas, el procesamiento, las salidas, los archivos maestros, las interfaces y los controles
para los sistemas de administracidn de datos, entre otros.

Diseio de la Infraestructura de las TIC’s.

11.08 La Administracién debe disefar las actividades de control sobre la infraestructura de las
TIC's para soportar la integridad, exactitud y validez del procesamiento de la informacién
mediante el uso de TIC’s. Las TIC's requieren de una infraestructura para operar, incluyendo
las redes de comunicacion para vincularlas, los recursos informaticos para las aplicaciones y
la electricidad. La infraestructura de TIC's de la institucién puede ser compleja y puede ser
compartida por diferentes unidades dentro de la misma o de terceros. La Administracion
debe evaluar los objetivos de la institucion y los riesgos asociados al disefio de las
actividades de control sobre la infraestructura de las TIC's.

11.09 La Administracidn debe mantener la evaluacién de los cambios en el uso de las TIC's y debe
disefiar nuevas actividades de control cuando estos cambios se incorporan en la
infraestructura de las TIC's. La Administracidon también debe disefiar actividades de control
necesarias para mantener la infraestructura de las TIC's. El mantenimiento de la tecnologia
debe incluir los procedimientos de respaldo y recuperacion de la informacion, asi como la
continuidad de los planes de operacion, en funcién de los riesgos y las consecuencias de una
interrupcién total o parcial de los sistemas de energia, entre otros.

Disefio de la Administracion de la Seguridad.

11.10 La Administracidn debe disefiar actividades de control para la gestion de la seguridad sobre
los sistemas de informacion con el fin de garantizar el acceso adecuado, de fuentes internas
y externas a éstos. Los objetivos para la gestion de la seguridad deben incluir la
confidencialidad, la integridad y la disponibilidad.

11.11 La gestion de la seguridad debe incluir los procesos de informacion y las actividades de
control relacionadas con los permisos de acceso a las TIC's, incluyendo quién tiene la
capacidad de ejecutar transacciones. La gestion de la seguridad debe incluir los permisos de
acceso a través de varios niveles de datos, el sistema operativo (software del sistema), la
red de comunicacion, aplicaciones y segmentos fisicos, entre otros. La Administracién debe
disefar las actividades de control sobre permisos para proteger a la institucién del acceso
inapropiado y el uso no autorizado del sistema.

11.12 La Administracion debe evaluar las amenazas de seguridad a las TIC's tanto de fuentes
internas como externas.

11.13 La Administracion debe disefiar actividades de control para limitar el acceso de los usuarios
a las TIC's a través de controles como la asignacion de claves de acceso y dispositivos de
seguridad para autorizacion de usuarios.

Disefio de la Adquisicidn, Desarrollo y Mantenimiento de las TIC's.

11.14 La Administracion debe disefar las actividades de control para la adquisicion, desarrollo y
mantenimiento de las TIC’s. La Administracién puede utilizar un modelo de Ciclo de Vida del
Desarrollo de Sistemas (CVDS) en el disefio de las actividades de control. EI CVDS
proporciona una estructura para un nuevo disefio de las TIC's al esbozar las fases especificas
y documentar los requisitos, aprobaciones y puntos de revision dentro de las actividades de
control sobre la adquisicién, desarrollo y mantenimiento de la tecnologia.

11.15 La Administracién puede adquirir software de TIC's, por lo que debe incorporar
metodologias para esta accion y debe disefiar actividades de control sobre su seleccion,
desarrollo continuo y mantenimiento. Las actividades de control sobre el desarrollo,
mantenimiento y cambio en el software de aplicaciones previenen la existencia de
programas o modificaciones no autorizados.

11.16 La contratacidn de servicios tercerizados para el desarrollo de las TIC's es otra alternativa y
la Administracién también debe evaluar los riesgos que su utilizacion representa para la
integridad, exactitud y validez de la informacién presentada a los servicios tercerizados y
ofrecida por éstos.

12. Implementar Actividades de Control. La Administracion debe poner en operacién politicas y
procedimientos, las cuales deben estar documentadas y formalmente establecidas.
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Documentacion y Formalizacion de Responsabilidades a través de Politicas.

12.01 La Administracion debe documentar, a través de politicas, manuales, lineamientos y otros
documentos de naturaleza similar las responsabilidades de control interno en la institucién.

12.02 La Administracién debe documentar mediante politicas para cada area administrativa su
responsabilidad sobre el cumplimiento de los objetivos de los procesos, de sus riesgos
asociados, del disefio de actividades de control, de la implementacién de los controles y de
su eficacia operativa.

12.03 El personal de las areas administrativas que ocupa puestos clave puede definir con mayor
amplitud las politicas a través de los procedimientos del dia a dia, dependiendo de la
frecuencia del cambio en el entorno operativo y la complejidad del proceso operativo. La
Administracién debe comunicar al personal las politicas y procedimientos para que éste
pueda implementar las actividades de control respecto de las responsabilidades que tiene
asignadas.

Revisiones Periddicas a las Actividades de Control.

12.04 La Administracion debe revisar periédicamente las politicas, procedimientos y actividades
de control asociadas para mantener la relevancia y eficacia en el logro de los objetivos o en
el enfrentamiento de sus riesgos.

CUARTA. INFORMACION Y COMUNICACION.

La informacidn y comunicacidon son relevantes para el logro de los objetivos institucionales. Al respecto, la
Administracién debe establecer mecanismos que aseguren que la informacidn relevante cuenta con los
elementos de calidad suficientes y que los canales de comunicacion tanto al interior como al exterior son
efectivos.

La informaciéon que las Personas Servidoras Publicas generan, obtienen, utilizan y comunican para
respaldar el sistema de control interno debe cubrir los requisitos establecidos por la Administracidn, con la
exactitud apropiada, asi como con la especificidad requerida del personal pertinente.

Los sistemas de informacion y comunicacién, deben disefiarse e instrumentarse bajo criterios de utilidad,
confiabilidad y oportunidad, asi como con mecanismos de actualizacion permanente, difusion eficaz por
medios electrénicos y en formatos susceptibles de aprovechamiento para su procesamiento que permitan
determinar si se estan cumpliendo las metas y objetivos institucionales con el uso eficiente de los recursos.
La Administracidn requiere tener acceso a informacion relevante y mecanismos de comunicacion confiables,
en relacién con los eventos internos y externos que pueden afectar a la institucion.

Para la aplicacidn de esta norma, el Titular de la APM y la Administracion deberan vigilar laimplementacién
y operacidon en conjunto y de manera sistémica de los siguientes principios y elementos de control:

13. Usar Informacién relevante y de calidad. La Administracidn debe implementar los medios necesarios
para que las areas administrativas generen y utilicen informacion relevante y de calidad, que
contribuyan al logro de las metas y objetivos institucionales y den soporte al SCIAPMOJ;

Identificacion de los Requerimientos de Informacion.

13.01 La Administracién debe disefiar un proceso que considere los objetivos institucionales y los
riesgos asociados a éstos, para identificar los requerimientos de informacién necesarios
para alcanzarlos y enfrentarlos, respectivamente. Estos requerimientos deben considerar
las expectativas de los usuarios internos y externos.

13.02 La Administracién debe identificar los requerimientos de informaciéon en un proceso
continuo que se desarrolla en todo el control interno. Conforme ocurre un cambio en la
institucion, en sus objetivos y riesgos, la Administracién debe modificar los requisitos de
informacion segun sea necesario para cumplir con los objetivos y hacer frente a los riesgos
modificados.

Datos Relevantes de Fuentes Confiables.

13.03 La Administracion debe obtener datos relevantes de fuentes confiables internas y externas,
de manera oportuna, y en funcién de los requisitos de informacién identificados y
establecidos. Los datos relevantes tienen una conexion légica con los requisitos de
informacion identificados y establecidos. Las fuentes internas y externas confiables
proporcionan datos que son razonablemente libres de errores y sesgos.
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Datos Procesados en Informacién de Calidad.

13.04 La Administracidn debe procesar los datos obtenidos y transformarlos en informacién de
calidad que apoye al control interno.

13.05 La Administracién debe procesar datos relevantes a partir de fuentes confiables y
transformarlos en informacion de calidad dentro de los sistemas de informacién de la
institucion.

14. Comunicar Internamente. La Administracidn es responsable de que las areas y las instituciones de la
APM establezcan mecanismos de comunicacidn interna apropiados y de conformidad con las
disposiciones aplicables, para difundir la informacion relevante y de calidad.

Comunicacion en toda la Institucion.

14.01 La Administracion debe comunicar informacién de calidad en toda la institucion y la APM
utilizando las lineas de reporte y autoridad establecidas. Tal informacién debe comunicarse
hacia abajo, lateralmente y hacia arriba, mediante lineas de reporte, es decir, en todos los
niveles de la institucion y de la APM.

14.02 La Administracion debe comunicar informacién de calidad hacia abajo y lateralmente a
través de las lineas de reporte y autoridad para permitir que el personal desempefie
funciones clave en la consecucién de objetivos, enfrentamiento de riesgos, prevencion de
la corrupcién y apoyo al control interno.

14.03 La Administracion debe recibir informacion de calidad sobre los procesos operativos de la
institucion, la cual fluye por las lineas de reporte y autoridad apropiadas para que el personal
apoye a la Administracidn en la consecucion de los objetivos institucionales.

14.04 El Titular de la APM debe recibir informacion de calidad que fluya hacia arriba por las lineas
de reporte, proveniente de la Administracién y demas personal. La informacion relacionada
con el control interno que es comunicada al Titular de la APM debe incluir asuntos
importantes acerca de la adhesion, cambios o asuntos emergentes en materia de control
interno. La comunicacidén ascendente es necesaria para la vigilancia efectiva del control
interno.

14.05 Cuando las lineas de reporte directas se ven comprometidas, el personal utiliza lineas
separadas para comunicarse de manera ascendente. Las disposiciones juridicas y
normativas, asi como las mejores practicas internacionales, pueden requerir a las
instituciones establecer lineas de comunicacion separadas, como lineas éticas de denuncia,
para la comunicacion de informacion confidencial o sensible.

Métodos Apropiados de Comunicacion.

14.06 La Administracidn debe seleccionar métodos apropiados para comunicarse internamente y
considerar una serie de factores en la seleccion de los métodos apropiados de
comunicacion, entre los que se encuentran: la audiencia, la naturaleza de la informacion, la
disponibilidad, los requisitos legales o reglamentarios, el costo para comunicar la
informacion, y los requisitos legales o reglamentarios.

14.07 La Administracion debe seleccionar métodos de comunicacién apropiados, como
documentos escritos, ya sea en papel o en formato electrdnico, o reuniones con el personal.
Asimismo, debe evaluar periddicamente los métodos de comunicacion de la institucion para
asegurar que cuenta con las herramientas adecuadas para comunicar internamente
informacion de calidad de manera oportuna.

15. Comunicar Externamente. La Administracidn es responsable de que las areas y las Instituciones de
la APM establezcan mecanismos de comunicacién externa apropiados y de conformidad con las
disposiciones aplicables, para difundir la informacion relevante.

Comunicacion con Partes Externas.

15.01 La Administracion debe comunicar a las partes externas, y obtener de éstas, informacién de
calidad, utilizando las lineas de reporte establecidas. Las lineas abiertas y bidireccionales de
reporte con partes externas permiten esta comunicacion. Las partes externas incluyen,
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entre otros, a los proveedores, contratistas, servicios tercerizados, reguladores, auditores
externos, instituciones gubernamentales y el publico en general.

15.02 La Administracidon debe comunicar informacién de calidad externamente a través de las
lineas de reporte. De ese modo, las partes externas pueden contribuir a la consecucion de
los objetivos institucionales y a enfrentar sus riesgos asociados. La Administracién debe
incluir en esta informacion la comunicacion relativa a los eventos y actividades que impactan
el control interno.

15.03 La Administracion debe recibir informacion externa a través de las lineas de reporte
establecidas y autorizadas. La informacion comunicada a la Administracion debe incluir los
asuntos significativos relativos a los riesgos, cambios o problemas que afectan al control
interno, entre otros. Esta comunicacion es necesaria para el funcionamiento eficaz y
apropiado del control interno.

15.04 El Titular de la APM debe recibir informacion de partes externas a través de las lineas de
reporte establecidas y autorizadas. La informacién comunicada al Titular de la APM debe
incluir asuntos importantes relacionados con los riesgos, cambios o problemas que
impactan al control interno, entre otros. Esta comunicacién es necesaria para la vigilancia
eficaz y apropiada del control interno.

15.05 Cuando las lineas de reporte directas se ven comprometidas, las partes externas utilizan
lineas separadas para comunicarse con la institucion. Las disposiciones juridicas y
normativas, asi como las mejores practicas internacionales pueden requerir a las
instituciones establecer lineas separadas de comunicacién, como lineas éticas de denuncia,
para comunicar informacién confidencial o sensible. La Administracion debe informar a las
partes externas sobre estas lineas separadas, la manera en que funcionan, cémo utilizarlas
y cédmo se mantendrad la confidencialidad de la informacién y, en su caso, el anonimato de
quienes aporten informacion.

Métodos Apropiados de Comunicacion.

15.06 La Administracion debe seleccionar métodos apropiados para comunicarse externamente.
Asimismo, debe considerar una serie de factores en la seleccién de métodos apropiados de
comunicacion, entre los que se encuentran: audiencia, la naturaleza de la informacién, la
disponibilidad, el costo, y los requisitos legales o reglamentarios.

15.07 Con base en la consideracién de los factores, la Administracion debe seleccionar métodos
de comunicaciéon apropiados, como documentos escritos, ya sea en papel o formato
electrdnico, o reuniones con el personal. De igual manera, debe evaluar periddicamente los
métodos de comunicacion de la institucién para asegurar que cuenta con las herramientas
adecuadas para comunicar externamente informacion de calidad de manera oportuna.

15.08 Las instituciones deben informar sobre su desempefio a las instancias y autoridades que
correspondan, de acuerdo con las disposiciones aplicables. Adicionalmente, deben rendir
cuentas a la ciudadania sobre su actuacién y desempefio.

QUINTA. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA.

Son las actividades establecidas y operadas por las personas responsables designadas por el Titular de la
APM, las y los Titulares de las Instituciones de la APM, con la finalidad de mejorar de manera continua al
control interno, mediante la supervisién y evaluacion de su eficacia, eficiencia y economia. La supervisién es
responsabilidad de la Administracién en cada uno de los procesos que realiza, y se puede apoyar, en los
resultados de las auditorias realizadas por las instancias fiscalizadoras o el Organo Interno de Control
Municipal, ya que proporcionan una supervision adicional a nivel institucion o area administrativa de acuerdo
a su funcion.

La supervisidn contribuye a la optimizacidon permanente del control interno vy, por lo tanto, a la calidad en
el desemperio de las operaciones, la salvaguarda de los recursos publicos, la prevencion de la corrupcion, la
oportuna resolucién de los hallazgos de auditoria y de otras revisiones, asi como a la idoneidad y suficiencia
de los controles implementados. El Sistema de Control Interno Institucional asi como el SCIAPMOJ debe
mantenerse en un proceso de supervisién y mejora continua, con el propdsito de asegurar que la insuficiencia,
deficiencia o inexistencia detectadas en la supervision, verificacién y evaluacion interna y/o por las diferentes
instancias fiscalizadoras, se resuelva con oportunidad y diligencia, dentro de los plazos establecidos de
acuerdo a las acciones a realizar, debiendo identificar y atender la causa raiz de las mismas a efecto de evitar
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su recurrencia. Para la aplicacién de esta norma, el Titular de la APM y la Administracion deberan vigilar la
implementacion y operacion en conjunto y de manera sistémica de los siguientes principios y elementos de

control:
16.

Realizar actividades de supervision. La Administracidn implementara actividades para la adecuada
supervision del control interno y la evaluacidn de sus resultados, por lo que debera realizar una
comparacion del estado que guarda, contra el disefio establecido por la Administracidn; efectuar
autoevaluaciones y considerar las auditorias y evaluaciones de las diferentes instancias fiscalizadoras,
sobre el disefio y eficacia operativa del control interno, documentando sus resultados para identificar
las deficiencias y cambios que son necesarios aplicar al control interno, derivado de modificaciones
en la institucién y su entorno.

Establecimiento de Bases de Referencia.

16.01

16.02

La Administracidn debe establecer bases de referencia para supervisar el control interno,
comparando su estado actual contra el disefio efectuado por la Administracion. Dichas bases
representaran la diferencia entre los criterios de disefio del control interno y su estado en
un punto especifico en el tiempo, por lo que deberan revelar las debilidades y deficiencias
detectadas en el control interno de la institucion.

Una vez establecidas las bases de referencia, la Administracién debe utilizarlas como criterio
en la evaluacién del control interno, y cuando existan diferencias entre las bases y las
condiciones reales realizar los cambios necesarios para reducirlas, ajustando el disefio del
control interno y enfrentar mejor los objetivos y los riesgos institucionales o mejorar la
eficacia operativa del control interno. Como parte de la supervision, la Administracion debe
determinar cuando revisar las bases de referencia, mismas que servirdn para las
evaluaciones de control interno subsecuentes.

Supervision del Control Interno.

16.03

16.04

16.05

16.06

16.07

La Administracion debe supervisar el control interno a través de autoevaluaciones vy
evaluaciones independientes. Las autoevaluaciones estan integradas a las operaciones de la
institucion, se realizan continuamente y responden a los cambios. Las evaluaciones
independientes se utilizan periddicamente y pueden proporcionar informacion respecto de
la eficacia e idoneidad de las autoevaluaciones.

La Administracion debe realizar autoevaluaciones al disefio y eficacia operativa del control
interno como parte del curso normal de las operaciones, en donde se deben incluir
actividades de supervisién permanente por parte de la Administracion, comparaciones,
conciliaciones y otras acciones de rutina, asi como herramientas automatizadas, las cuales
permiten incrementar la objetividad y la eficiencia de los resultados mediante la recoleccion
electrdnica de las autoevaluaciones a los controles y transacciones.

La Administracién puede incorporar evaluaciones independientes para supervisar el disefio
y la eficacia operativa del control interno en un momento determinado, o de una funcién o
proceso especifico. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones independientes dependen,
principalmente, de la administracion de riesgos, la eficacia del monitoreo permanente y la
frecuencia de cambios dentro de la instituciéon y en su entorno.

Las evaluaciones independientes también incluyen auditorias y otras evaluaciones que
pueden implicar la revisién del disefio de los controles y la prueba directa a la
implementacion del control interno.

La Administracidn conserva la responsabilidad de supervisar si el control interno es eficazy
apropiado para los procesos asignados a los servicios tercerizados. También debe utilizar
autoevaluaciones, las evaluaciones independientes o una combinacion de ambas para
obtener una seguridad razonable sobre la eficacia operativa de los controles internos sobre
los procesos asignados a los servicios tercerizados.
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Evaluacion de Resultados.

16.08 La Administracion debe evaluar y documentar los resultados de las autoevaluaciones y de
las evaluaciones independientes para identificar problemas en el control interno. Asimismo,
debe utilizar estas evaluaciones para determinar si el control interno es eficaz y apropiado.

16.09 La Administracion debe identificar los cambios que han ocurrido en el control interno,
derivados de modificaciones en la institucién, en la APM y en su entorno. Las partes externas
también pueden contribuir con la Administraciéon a identificar problemas en el control
interno como son las quejas o denuncias de la ciudadania y el publico en general, o de los
cuerpos revisores o reguladores externos.

Evaluar los problemas y corregir las deficiencias. Todas las Personas Servidoras Publicas de las
instituciones de la APM deben comunicar las deficiencias y problemas de control interno tanto a los
responsables de adoptar medidas correctivas, como al Titular de la APM y a la Administracion a través
de las lineas de reporte establecidas; la Administracién es responsable de corregir las deficiencias de
control interno detectadas, documentar las medidas correctivas implantadas y monitorear que las
acciones pertinentes fueron llevadas a cabo oportunamente por los responsables. Las medidas
correctivas se comunicaran al nivel de control apropiado de las instituciones de la APM.

Informe sobre Problemas.

17.01 Toda Persona Servidora Publica debe reportar a las partes internas y externas los problemas
de control interno que haya detectado, mediante las lineas de reporte establecidas, para
que la Administraciéon y las dreas correspondientes, en su caso, y las instancias de
supervision, evalien oportunamente dichas cuestiones.

17.02 Las Personas Servidoras Publicas pueden identificar problemas de control interno en el
desempefio de sus responsabilidades. Asimismo, debe comunicar estas cuestiones
internamente al personal en la funcion clave responsable del control interno o proceso
asociado y, cuando sea necesario, a otro de un nivel superior a dicho responsable.
Dependiendo de la naturaleza de los temas, la Persona Servidora Publica puede considerar
informar determinadas cuestiones al Titular de la Institucién o al Titular de la APM.

17.03 Enfuncion de los requisitos legales o de cumplimiento, la institucién también puede requerir
informar de los problemas a los terceros pertinentes, tales como legisladores, reguladores,
organismos normativos y demds encargados de la emision de criterios y disposiciones
normativas a las que la institucidn esta sujeta.

Evaluacion de Problemas.

17.04 La Administracion debe evaluar y documentar los problemas de control interno y debe
determinar las acciones correctivas apropiadas para hacer frente oportunamente a los
problemas y deficiencias detectadas. Adicionalmente, puede asignar responsabilidades y
delegar autoridad para la apropiada remediacion de las deficiencias de control interno.

Acciones Correctivas.

17.05 La Administracién debe poner en practica y documentar en forma oportuna las acciones
para corregir las deficiencias de control interno. Dependiendo de la naturaleza de la
deficiencia, el Titular o la Administracion deben revisar la pronta correccién de las
deficiencias, comunicar las medidas correctivas al nivel apropiado de la estructura
organizativa, y delegar al personal apropiado la autoridad y responsabilidad para realizar las
acciones correctivas.
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Capitulo I
Responsabilidades y Funciones en el Sistema de Control Interno de la APM

Articulo 13.- El control interno es responsabilidad de las personas servidoras publicas del Municipio
de Oaxaca de Juarez. El Titular de la APM, lo implementara con apoyo de la Administracion,
entendiéndose ésta como: los Titulares de las instituciones municipales, de las Direcciones de darea,
de las Coordinaciones de darea, de las Jefaturas de unidad, de las Jefaturas de departamento, quienes
deberan cumplir con las siguientes funciones:

I. Genéricas.
Todas las personas servidoras publicas, son responsables de:

a) Informar al superior jerdrquico sobre las deficiencias relevantes, riesgos asociados y sus
actualizaciones, identificadas en los procesos sustantivos y administrativos en los que
participan y/o son responsables.

b) Evaluar el SCIAPMOI verificando el cumplimiento de las normas generales (componentes),
sus principios y puntos de interés, asi como proponer las acciones de mejora e
implementarlas en las fechas y forma establecidas, en un proceso de mejora continua.

Il. De la Administracion.

a) Establecer y/o coadyuvar en la definicidon de las metas y objetivos de las instituciones de la
APM, asi como de la APM conforme a sus atribuciones en el marco de la planeacién
estratégica y en su caso los del Plan Municipal de Desarrollo, disefiando los indicadores que
permitan identificar, analizar y evaluar sus avances y cumplimiento. En la definicidn de las
metas y objetivos, se deberd considerar la misién, vision y la contribucion de las
instituciones de la APM para la consecucion de los objetivos del Plan Municipal de
Desarrollo y los programas presupuestarios y demas planes que deriven del mismo, asi
como al cumplimiento de la normatividad vigente aplicable.

b) Establecer y mantener el SCIAPMOJ apropiado, operando y actualizado conforme a las
normas generales (componentes), sus principios y puntos de interés, ademas de supervisar
periddicamente su funcionamiento.

c) Verificar que el control interno se evalle en su disefio, implementacion y eficacia operativa,
y que se atiendan las deficiencias o dreas de oportunidad detectadas, asi mismo, verificar
que el procedimiento de administracion de riesgos se implemente con base a las presentes
disposiciones.

I1l. Del Titular de la APM:

a) Solicitar a las personas titulares de las instituciones de la APM la definicién de sus metas y
objetivos, como parte de la planeacion estratégica, disefiando los indicadores que permitan
identificar, analizar y evaluar sus avances y cumplimiento. En la definiciéon de las metas y
objetivos, se debe considerar la misidn, visidn y la contribuciéon de la institucién de la APM
a la consecucién de los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo y demas planes y
programas, asi como al cumplimiento de las disposiciones juridicas y normativas aplicables.

b) Instruir el establecimiento y mantenimiento del SCIAPMOJ apropiado, operando vy
actualizado conforme a las normas generales (componentes), sus principios y puntos de
interés, ademas de supervisar periddicamente su funcionamiento.

c) Supervisar a través de la Administracion General de Control Interno que la evaluacién del
SCIAPMO! se realice por lo menos una vez al afio y se elabore el informe correspondiente.
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d) Verificar a través de la Administracion General de Control Interno que el control interno se
evalie en su disefio, implementacién y eficacia operativa, asi como se atiendan las
deficiencias o dreas de oportunidad detectadas.

e) Aprobar el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCl) y el Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos (PTAR) para garantizar el oportuno cumplimiento de las acciones
comprometidas por los responsables de su atencidn.

f) Instruir y supervisar a través de la Administracion General de Control Interno que la
Administracidn, las y los Coordinadores de Control Interno y sus Enlaces de Administracién
de Riesgos inicien y concluyan el proceso de administracién de riesgos de las Instituciones
de la APM.

g) Instruir ala Administracidon General de Control Interno laimplementacion de la metodologia
de Administracion de Riesgos conforme a las presentes Disposiciones.

h) Instruir a las instituciones de la APM que identifiquen en sus procesos los posibles riesgos
de corrupcién y analicen la pertinencia, suficiencia y efectividad de los controles
establecidos para mitigar dichos riesgos. En caso de que se concluya que existen debilidades
de control, el riesgo de corrupcidon debera incluirse en la Matriz, mapa y Programa de
Trabajo de Administracidn de Riesgos.

IV. De la Administracion General de Control Interno.

En el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno:

a) Ser el canal de comunicacién e interaccion entre el Titular de la APM y las y los
Coordinadores de Control Interno, la Administracién y el Organo Interno de Control
Municipal (la Direccion de Control y Mejora de la Gestion Publica Municipal), en la
implementacidn, actualizacidn, supervisidn, seguimiento, control y vigilancia del SCIAPMOJ.

b) Acordar con el Titular de la APM las acciones para implementar y operar el SCIAPMO)J en
todas las instituciones de la APM de Oaxaca de Juarez.

c) Coordinar la aplicacion de la evaluacién del SCIAPMOJ en los procesos prioritarios
(sustantivos y administrativos) seleccionados de las instituciones de la APM.

d) Revisar con lasy los Coordinadores de Control Interno y el Enlace de Control Interno de cada
institucion el Informe Anual y el PTCl institucional, asi como los resultados de la evaluacion
al SCIAPMOJ, para su posterior presentacion y aprobacion del Titular de la APM.

e) Revisar con lasy los Coordinadores de Control Interno y el Enlace de Control Interno de cada
institucion el Reporte de Avances Trimestral del PTCI Institucional para su posterior
presentacién y aprobacién del Titular de la APM.

f) Coadyuvar con las y los Coordinadores de Control Interno y el Enlace de Control Interno de
cada institucién, para, en su caso, presentar la solventacién en tiempo y forma de las
observaciones determinadas por el Organo Interno de Control Municipal, para su entrega
en los plazos y términos segln corresponda.

g) Integrar el expediente relativo al Programa de Trabajo de Control Interno del municipio de
Oaxaca de Juarez y sus Reportes de Avance Trimestral de acuerdo a la normatividad vigente
aplicable.

En la Administracion de Riesgos:

h) Acordar con el Titular de la APM los tiempos para aplicar la metodologia de administracién
de riesgos, los objetivos de la APM a los que se debera alinear el proceso y los riesgos de las
instituciones de la APM que fueron identificados, incluyendo los de corrupcién en su caso;
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asi como comunicar los resultados a las y los Coordinadores de Control Interno y la
Administracién, por conducto del Enlace de Administraciéon de Riesgos en forma previa al
inicio del proceso de administracidn de riesgos.

i) Difundir la metodologia para la administracién de riesgos establecida en las presentes
disposiciones, de manera formal en todas las instituciones de la APM para que se constituya
como proceso sistematico y herramienta de gestion.

j)  Convocar alasy los Coordinadores de Control Interno, a las y los Enlaces de Administracion
de Riesgos, la Administracién y al Organo Interno de Control Municipal para integrar el
Grupo de Trabajo que definirda la Matriz, el Mapa y el Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos del Municipio de Oaxaca de Judrez, para la autorizacién del
Titular de la APM, asi como el cronograma de acciones que seran desarrolladas para tal
efecto.

k) Coordinary supervisar que el proceso de administracion de riesgos se implemente en apego
a lo establecido en las presentes disposiciones y ser el canal de comunicacidn e interaccion
entre el Titular de la APM y las y los Coordinadores de Control Interno y sus Enlaces de
Administracion de Riesgos.

[) Revisar los proyectos de Matriz, Mapa y el Programa de Trabajo de Administracidon de
Riesgos de cada institucion municipal, conjuntamente con el Enlace de Administracion de
Riesgos, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en las presentes Disposiciones.

m) Integrar la Matriz, Mapa y el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos del
municipio de Oaxaca de Judrez, conjuntamente con su Enlace de Administracién de Riesgos,
a fin de dar cumplimiento a lo establecido en las presentes Disposiciones.

n) Revisar el Reporte de Avances Trimestral del PTAR y el Reporte Anual del Comportamiento
de los Riesgos de cada institucion municipal, conjuntamente con el Enlace de
Administracién de Riesgos, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en las presentes
Disposiciones.

o) Integrar el Reporte de Avances Trimestral del PTAR o el Reporte Anual del Comportamiento
de los Riesgos del municipio de Oaxaca de Juarez, conjuntamente con su Enlace de
Administracion de Riesgos, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en las presentes
Disposiciones.

p) Presentar anualmente para firma del Titular de la APM la Matriz, el Mapa y el Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos y el Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos
del municipio de Oaxaca de Judrez.

g) Difundir la Matriz de Administracion de Riesgos, el Mapa de Riesgos y el PTAR del municipio
de Oaxaca de Juarez, y solicitar la implementacion del PTAR a los responsables de las
acciones de control comprometidas.

r) Comunicar a las y los Coordinadores de Control Interno y sus Enlaces de Administracion de
Riesgos, los riesgos adicionales o cualquier actualizacién a la Matriz de Administracidn de
Riesgos, al Mapa de Riesgos y al PTAR de la institucion de la APM determinados por el
Organo Interno de Control Municipal y/o el COCODI.

s) Integrar el expediente relativo al Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos del
municipio de Oaxaca de Judrez y sus Reportes de Avance Trimestral de acuerdo a la
normatividad vigente aplicable.

En el Comité de Control Interno y Desempeiio Institucional:

t) Presentar segln corresponda los aspectos mas relevantes del Informe Anual, el PTCl y la
Evaluacion al SCIAMPOJ, asi como los Reportes de Avance Trimestral (RAT) del PTCI del
municipio de Oaxaca de Judrez en la sesion correspondiente del COCODI.
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u) Presentar segun corresponda en las sesiones del COCODI los aspectos relevantes de la
Matriz, Mapa de Administracién de Riesgos, el PTAR del municipio de Oaxaca de Juarez, el
Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos, asi como los Reportes de Avance
Trimestral (RAT) del PTAR del municipio de Oaxaca de Juarez.

V. De las y los Coordinadores de Control Interno:

En el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno:

a) Ser el canal de comunicacion e interaccion entre la Administracion adscrita a su institucion,
el Enlace de Control Interno, la Administracién General de Control Interno y el Organo
Interno de Control Municipal (a través de la Direccién de Control y Mejora de la Gestion
Publica Municipal), en la implementacion, actualizacidn, supervision, seguimiento, control
y vigilancia del SCIAPMOJ.

b) Acordar con el enlace de control interno y la Administracion General de Control Interno, las
acciones a implementar y operar para el funcionamiento de las presentes Disposiciones, en
sus respectivas instituciones.

c) Coordinar la aplicacion de la evaluacién del SCIAPMOJ en los procesos prioritarios
(sustantivos y administrativos) seleccionados, que sean competencia y/o responsabilidad
de alguna area de la institucién o la misma institucion a su cargo.

d) Revisar con su Enlace del Control Interno y autorizar el Informe Anual, el PTCI Institucional,
asi como cada uno de los Reportes de Avances Trimestral (RAT) del PTCl y presentar para
revisién de la Administraciéon General de Control Interno para posterior aprobacién del
Titular de la APM.

e) Atender las solicitudes de la Administracién General de Control Interno y/o del Organo
Interno de Control Municipal.

En la Administracion de Riesgos:

f) Aplicar la metodologia de administracion de riesgos al interior de su institucion,
identificando los objetivos de su institucidon a los que se debera alinear el proceso y los
riesgos identificados, incluyendo los de corrupcién, asi como comunicar los resultados de la
institucion en conjunto con su Enlace de Administracion de Riesgos.

g) Difundir formalmente en todas las areas de la institucién a su cargo, la metodologia para la
administracién de riesgos y comprobar que ésta se constituya como proceso sistematico y
herramienta de gestion.

h) Atender la convocatoria que realice la Administracién General de Control Interno, para
integrar el Grupo de Trabajo que definira la Matriz, el Mapa y el Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos del municipio de Oaxaca de Judrez, para la autorizacién del
Titular de la APM, asi como el cronograma de acciones que serdn desarrolladas para la
implementacién y seguimiento del proceso de administracién de riesgos.

i) Coordinar y supervisar que al interior de su institucion el proceso de administracion de
riesgos se implemente en apego a lo establecido en las presentes Disposiciones y ser el canal
de comunicacién e interaccion con la Administracién General de Control Interno y su Enlace
de Administracion de Riesgos.

j) Revisar los proyectos de Matriz y Mapa de Riesgos y el PTAR de su institucion,
conjuntamente con su Enlace de Administracidn de Riesgos y autorizarlos.

k) Revisar los Reportes de Avances Trimestral (RAT) del PTAR y el Reporte Anual del
Comportamiento de los Riesgos de su Institucion y autorizarlos.
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I) Presentar anualmente a la Administracién General de Control Interno en conjunto del
Enlace de Administracién de Riesgos, la Matriz y Mapa de Administracién de Riesgos, el
PTAR y el Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos de su Institucién.

m) Difundir la Matriz de Administracion de Riesgos, el Mapa de Riesgos y el PTAR al interior de
su institucion, e instruir la implementacién del PTAR a los responsables de las acciones de
control comprometidas.

n) Comunicar al Enlace de Administracion de Riesgos y a los responsables de las acciones de
control comprometidas, los riesgos adicionales o cualquier actualizacién a la Matriz de
Administracion de Riesgos, al Mapa de Riesgos y al PTAR de su institucién determinados en
el COCODI.

o) Atender las solicitudes de la Administracién General de Control Interno y/o del Organo
Interno de Control Municipal.

En el Comité de Control y Desempefio Institucional:

p) Cuando le sea requerida informacion y/o documentacidn por el OICM, revisar y validar que
ésta sea suficiente, relevante y competente, asistiéndose para ello, del enlace del COCODI.

VL. Del Enlace de Control Interno, segtin su adscripcion:

a) Ser el canal de comunicacién e interaccién entre la Administracion General de Control
Interno, su Coordinador de Control Interno y la Administracién de su institucién.

b) Proponer los procesos prioritarios (sustantivos y administrativos) de su Institucion en donde
serd aplicada la evaluacién del MSCIAPM e identificar a los responsables de los mismos.

c) Instrumentar las acciones y los controles necesarios, con la finalidad de que las areas de su
institucion realicen la evaluacién de sus procesos prioritarios (sustantivos y administrativos)
seleccionados.

d) Revisar con los responsables de los procesos prioritarios (sustantivos y administrativos)
seleccionados, la propuesta de acciones de mejora que serdn incorporadas al PTCI de su
institucion para atender la inexistencia o insuficiencia en la implementacion de la Norma
General, sus principios y elementos de control interno.

e) Elaborar el proyecto del Informe Anual y del PTCI de su Institucidon para revision de su
Coordinador de Control Interno y posteriormente de la Administracion General de Control
Interno, y en su caso realizar las actualizaciones necesarias.

f) Integrar informacién para la elaboracién del Reporte de Avances Trimestral (RAT) del PTCI
y presentarlo a su Coordinacidn de Control Interno para su autorizacion y posteriormente
notificarlo a la Administracién General de Control Interno.

g) Participar en las capacitaciones, reuniones o mesas de trabajo convocadas por el Organo
Interno de Control Municipal y/o la Administracion General de Control Interno.

h) Atender los requerimientos realizados por el Organo Interno de Control Municipal y/o la
Administracion General de Control Interno y que sean competencia de su institucion.

i) Integrar y salvaguardar los expedientes respectivos derivados de la implementacion del
Sistema de Control Interno al interior de su institucién, dada la importancia del tema, al
existir cambio de titular y/o enlace, toda la informacién y expedientes deberdn ser
transferidos en términos de la normatividad vigente aplicable.
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VII. Del Enlace de Administracion de Riesgos, segun su adscripcion:

a) Ser el canal de comunicacién e interaccion entre su Coordinador de Control Interno, la
Administracién de su institucion de adscripcidon y la Administracién General de Control
Interno.

b) Atender la convocatoria que realice la Administracion General de Control Interno, para
integrar el Grupo de Trabajo que definira la Matriz, el Mapa y el Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos del Municipio de Oaxaca de Juarez, asi como el cronograma de
acciones que seran desarrolladas para la implementacién y seguimiento del proceso de
administracién de riesgos.

c) Informary orientar a las areas de su institucién de adscripcién, sobre el establecimiento de
la metodologia de administracidn de riesgos, las acciones para su aplicacién y los objetivos
a los que se deberd alinear dicho proceso, para que elaboren la Matriz y Mapa de
Administracion de Riesgos.

d) Revisar y analizar la informacidén proporcionada por las areas de su institucién de
adscripcion involucradas en forma integral, a efecto de elaborar y presentar a su
Coordinador de Control Interno, la Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de Administracion
de Riesgos, el Reporte de Avances Trimestral del PTAR y el Reporte Anual del
Comportamiento de los Riesgos.

e) Dar seguimiento permanente al PTAR de su institucién y generar el Reporte de Avances
Trimestral (RAT) correspondiente para su presentacion correspondiente.

f) Presentar la Matriz, el Mapa de Administracidon de Riesgos, asi como el PTAR, los riesgos
adicionales, y en su caso actualizar riesgos y aspectos identificados por las personas
servidoras publicas del area de su institucién, asi como los determinados por el COCODI,
segun corresponda.

g) Atender los requerimientos realizados por el Organo Interno de Control Municipal y/o la
Administracion General de Control Interno y que sean competencia de su institucion.

h) Integrar y salvaguardar los expedientes respectivos derivados de la implementacién del
proceso de administracidn de riesgos al interior de su institucidn, dada la importancia del
tema, al existir cambio de titular y/o enlace, toda la informacidn y expedientes deberan ser
transferidos en términos de la normatividad vigente aplicable.

i) Presentar la informacidn correspondiente que requieran las autoridades competentes en
materia de administracién de riesgos.

VIII. Del Enlace del COCODI, seguin su adscripcion:

a) Ser el canal de comunicacién e interaccidn entre su Coordinador de Control Interno y las
areas de la institucién de su adscripcién ante el Organo Interno de Control Municipal.

b) Solicitar al interior de la institucién de su adscripcidn, la informacion suficiente, relevante y
competente para la atencién de requerimientos del Organo Interno de Control Municipal.

c) Remitir a su Coordinador de Control Interno la informacién del area de la APM consolidada
para su revisidn y validacién.

d) Integrar y salvaguardar los expedientes respectivos derivados de los requerimientos de
informacidn para presentar ante el COCODI de su institucién, dada la importancia del tema,
al existir cambio de titular y/o enlace, toda la informacidn y expedientes deberan ser
transferidos en términos de la normatividad vigente aplicable.

IX. Del Organo Interno de Control Municipal y la Direccién de Control y Mejora de la Gestién
Publica Municipal:

En el Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Municipal:
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a) Establecer el Cronograma de capacitaciones en cada ejercicio e impartir por si o a través de
terceros las capacitaciones contempladas en el mismo.

b) Asesoraralas areas de la APM de forma permanente en el mantenimiento y fortalecimiento
del SCIAPMO..

c) Promover que las acciones de mejora comprometidas en el Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI) del Municipio de Oaxaca de Juarez, se cumplan en tiempo y forma.

d) Determinar el cumplimiento de las acciones de mejora establecidas en el PTCI del municipio
de Oaxaca de Judrez, de acuerdo a lo establecido en el mismo y mediante la revisién y
analisis de la informacién que le sea remitida.

e) Presentar en las sesiones ordinarias del Comité, segun corresponda, los aspectos relevantes
de su informe a el PTCI, Informe Anual y los resultados de la Evaluacién del SCIAPMOJ y/o
los Reportes de Avance Trimestral del PTCI del Municipio de Oaxaca de Juarez.

En la Administracion de Riesgos:

f) Establecer el Cronograma de capacitaciones en cada ejercicio, e impartir por si o a través de
terceros las capacitaciones comprometidas en el mismo.

g) Asesorar a las areas de la APM de forma permanente sobre la metodologia de
administracién de riesgos.

h) Promover que las acciones de control que se comprometan en el Programa de Trabajo de
Administraciéon de Riesgos (PTAR) del Municipio de Oaxaca de Judrez, se orienten a: evitar,
reducir, asumir, transferir o compartir los riesgos, asi también, que estas se cumplan en
tiempo y forma.

i) Emitir opiniones no vinculantes, a través de su participacion en el Grupo de Trabajo de
Administracién de Riesgos que para tal efecto constituya la Administracién General de
Control Interno.

j)  Revisary analizar el Reporte de Avances Trimestral del PTAR determinando el cumplimiento
de las acciones de control establecidas a fin de emitir su informe correspondiente.

k) Presentar en la sesién ordinaria del Comité, segiin corresponda, los aspectos relevantes de
su informe al Reporte Anual de Comportamiento de los Riesgos, la Matriz, el Mapa de
riesgos, el PTAR y/o los Reportes de Avance Trimestral del PTAR.

En el Comité de Control Interno y Desempefio Institucional:

I) Incorporar en la carpeta digital la informacién para la sesion del COCODI, la informacion de
su competencia, para su integracion al orden del dia.

m) Revisar y validar que la informacidn sea suficiente, relevante y competente.

n) Las demas que le establezca las presentes disposiciones respecto a la Vocalia Ejecutiva que
desempefia el Titular del Organo Interno de Control Municipal en el Comité de Control
Interno y Desempefio Institucional.

Capitulo IV
Evaluacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno
Seccion I.
De la Evaluacién del Sistema de Control Interno para la Administraciéon Publica Municipal de
Oaxaca de Juarez y su Fortalecimiento.

Articulo 14. El SCIAPMOJ debe ser evaluado anualmente, a mas tardar en el mes de noviembre de
cada ejercicio, por las personas servidoras publicas responsables de los procesos prioritarios
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(sustantivos y administrativos) en las areas de las instituciones de la APM, en el ambito de su
competencia, identificando y conservando la evidencia documental y/o electrénica que acredite la
existencia y suficiencia de la implementacion de los cinco componentes, sus 17 principios y puntos
de interés de control interno.

Para evaluar el SCIAPMOJ, se deberd verificar la existencia y operacién de los puntos de interés de
control de por lo menos cinco procesos prioritarios (sustantivos y administrativos) y como maximo
los que determine el Titular de la APM en conjunto con la Administracidn General de Control Interno
conforme a su mandato y caracteristicas, a fin de conocer el estado que guarda el SCIAPMO..

El area de la APM y el Titular de la Institucidon de su adscripcion, a solicitud del Titular de la APM a
través de la Administracion General de Control Interno determinardn los procesos prioritarios
(sustantivos y administrativos) para la evaluacién del SCIAPMOJ. En ese sentido, los procesos
seleccionados podran ser aquellos que formen parte de un mismo macroproceso, estar
concatenados entre si, o que se ejecuten de manera transversal entre varias areas.

Se podra seleccionar cualquier proceso prioritario (sustantivo y administrativo), utilizando por lo
menos alguno de los siguientes criterios:

a) Aporta al logro de los objetivos, estrategias y acciones definidas en el Plan Municipal de
Desarrollo.

b) Contribuye al cumplimiento de la visidn, misién y objetivos estratégicos de la institucion de
la APM.

c) Genera beneficios a la poblacidn (mayor rentabilidad social).

d) Seencuentrarelacionado con tramitesy servicios que se brindan a la ciudadania, en especial
permisos, licencias, autorizaciones, proyectos, orientacion y gestoria.

e) Su ejecucion permite el cumplimiento de indicadores de desempefio de programas
presupuestarios, o se relaciona directamente con las actividades, componentes o el
propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados donde participe la Institucion.

f) Tiene un alto monto de recursos presupuestales asignados.

g) Es susceptible de presentar riesgos de actos contrarios a la integridad, en lo especifico de
corrupcion.

h) Se ejecuta con apoyo de algln sistema informatico.

El Titular de la AMP a través de la Administraciéon General de Control Interno, las y los Coordinadores
de Control Interno, las y los Enlaces de Control Interno y el drea de la APM debe elaborar y remitir,
a mas tardar en el mes de noviembre de cada afio, al Organo Interno de Control Municipal, una
matriz en donde sefiale los criterios de seleccion de los procesos prioritarios (sustantivos y
administrativos) en los cuales realizara la evaluacion del SCIAPMOJ, se podra utilizar el siguiente
formato:

Nombre . Unidad Criterios de Seleccién
Tipo
del Sustantivo/ Responsable
Pr-oce-so . Administrativo (Dueiia  del | a) b) |c¢) d |e) |f) g) h)
Prioritario proceso)
Proceso 1
Proceso 2
Proceso 3
Proceso 4

Proceso 5
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El Organo Interno de Control Municipal a través de la Direccién de Control y Mejora de la Gestion
Publica Municipal revisara y analizara el cumplimiento de los criterios de seleccion de los procesos
prioritarios (sustantivos y administrativos) informados, en caso de considerarlo necesario, podra
sugerir la inclusién de algin procedimiento y el COCODI aprobard o no, la inclusidon de dicho
procedimiento sugerido.

Articulo 15. La evaluacién del SCIAPMOJ se realizard mediante la aplicacidon de cuestionarios que
consideran los elementos de control interno previstos en el articulo 12 de las presentes
disposiciones y/o la Norma General, identificando la implementacion y operacion de los cinco
componentes a través de la verificacién de la existencia, grado de madurez y suficiencia de la
evidencia documental, de los elementos de control siguientes:

Primero. Ambiente de Control.

1. Las personas servidoras publicas del area de la Dependencia u Organismo de la APM, conocen
y aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, su visién y mision.

2. Los objetivos y metas de la Dependencia u Organismo de la APM establecidos en plan
estratégico anual derivados del Plan Municipal de Desarrollo, estdan comunicados y asignados a
los encargados de las dreas y responsables de cada uno de los procesos para su cumplimiento.

3. Las personas servidoras publicas de la Dependencia u Organismo la APM conocen sobre la
existencia del Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés, asi como del objeto del
mismo, y conocen el Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta del municipio de Oaxaca de Juarez
y cumplen con las reglas de integridad para el ejercicio de la funcién publica.

4. Las personas servidoras publicas del area de la Dependencia u Organismos han recibido alguna
capacitacidn para el buen desempeno de sus funciones derivadas de la identifican areas de
oportunidad, asimismo, dan seguimiento y evaltan sus resultados.

5. La Dependencia u Organismo cuenta con una estructura organizacional donde se defina la
autoridad y responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita facultades entre el personal
gue autoriza, ejecuta, revisa y vigila el desarrollo de sus funciones y procedimientos.

6. En la Dependencia u Organismo los perfiles y descripciones de puestos estan actualizados
conforme a las funciones y se encuentran alineados a los procesos.

7. En el manual de organizacion y de procedimientos de la dependencia u organismo se identifica
el procedimiento a evaluar y estd alineado a los objetivos y metas de la Dependencia u
Organismo de la APM y se actualizan con base en sus atribuciones y responsabilidades
establecidas en la normatividad aplicable.

8. Se cuenta con normatividad en materia de control interno (politicas y procedimientos) y se
implementan al interior Dependencia u Organismo, en cada dmbito de competencia y nivel
jerdrquico.

Segundo. Administracion de Riesgos.

9. Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas para la Administracidn de
Riesgos, para su identificacidn, descripcidn, evaluacién, atencién y seguimiento, que incluya los
factores de riesgo, estrategias para administrarlos y la implementacion de acciones de control

10. Las actividades de control interno atienden y mitigan los riesgos identificados del proceso, que
pueden afectar el logro de metas y objetivos del drea de la APM, y éstas son ejecutadas por el
servidor publico facultado conforme a la normatividad.

11. Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion de los responsables de los procesos
que intervienen en la administracién de riesgos.
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12. Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos
de corrupcién, abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los
objetivos del drea de la APM.

Tercero. Actividades de Control.

13. Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar respuesta y reducir los
riesgos de cada proceso, considerando los controles manuales y/o automatizados con base en
el uso de TIC's.

14. Se encuentran claramente definidas las actividades de control en el procedimiento para cumplir
con las metas comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal.

15. Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del procedimiento, que miden su
avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas del
area de la APM.

16. Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, servicios o desempefio en la ejecucion
del procedimiento.

17. Se establecen en el area de Dependencia u Organismo mecanismos para identificar y atender
las causas de las observaciones determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion, con la
finalidad de evitar su recurrencia.

18. Se identifica en el procedimiento las causas de las debilidades de control interno determinadas,
con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un
Programa de Trabajo de Control Interno para su seguimiento y atencion.

19. Se evaltan y actualizan en el procedimiento las politicas, acciones, mecanismos e instrumentos
de control.

20. Las recomendaciones y acuerdos de los Comités de la APM, relacionados con el procedimiento
del drea de la Dependencia u Organismo, se atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito
de competencia.

21. Existen y operan en los procedimientos actividades de control desarrolladas mediante el uso de
las TIC's.

22. Se identifican y evallan las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y etapas del
procedimiento, considerando los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos que
se requieren.

23. En las operaciones y etapas automatizadas de los procedimientos se cancelan oportunamente
los accesos autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's.

24. Se cuenta con politicas y disposiciones establecidas relacionados con la planeacién, contratacion
y administracién de bienes y servicios de TIC's y con la seguridad de la informacion.

Cuarto. Informacion y Comunicacion.

25. Existe en el procedimiento un mecanismo para generar informacién relevante y de calidad
(accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de conformidad con
las disposiciones legales y administrativas aplicables.

26. La informacion generada por el procedimiento sirve de insumo para la elaboracién de informes,
respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas del drea de la Dependencia u
Organismo.

27. Dentro del sistema de informacidon se genera de manera oportuna, suficiente y confiable,
informacidn sobre el estado de la situacion contable y programdatico-presupuestal del proceso.
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28. La dependencia u organismo participa dentro de algiin comité o grupo de trabajo de la APM y
tiene conocimiento de los acuerdos y compromisos establecidos, asi como de su seguimiento a
fin de que se cumplan en tiempo y forma.

29. La dependencia u organismo tiene implantado un mecanismo especifico para el registro, andlisis
y atencidon oportuna y suficiente de quejas y denuncias.

30. Se cuenta con un sistema de informacién que de manera integral, oportuna y confiable permita
a los mandos medios y superiores realizar seguimientos y tomar decisiones.

Quinto. Supervision y Mejora Continua.

31. Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la eficiencia y eficacia de las
operaciones, asi como la supervisién permanente de los cinco componentes de control interno.

32. Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de cumplimiento u otras areas
(riesgos, funciones, evaluaciones y seguridad sobre tecnologias de la informacidn), se utilizan
para retroalimentar a cada uno de los responsables y mejorar el proceso.

33. Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de los procesos sustantivos y administrativos
de la APM (por parte del Titular, por el Organo Interno de Control Municipal u otra
area/institucion), para determinar la suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

Derivado de la aplicacidn anual de los cuestionarios de control interno en cada uno de los procesos
prioritarios seleccionados, el Coordinador de Control Interno en conjunto con su enlace de control
interno y el responsable o duefio del procedimiento, debera establecer y comprometer acciones de
mejora en el Programa de Trabajo de Control Interno de su institucién, cuando se identifiquen
debilidades de control interno o dreas de oportunidad que permitan fortalecer el SCIAPMO..

El Organo Interno de Control Municipal (OICM) a través de la Direccidn de Control y Mejora de la
Gestion Publica Municipal visualizard en el portal de Evaluacién del Sistema de Control Interno de la
Administracién Publica Municipal de Oaxaca de Judrez las evidencias adjuntas por las instituciones
para sustentar la aplicacién de cada elemento de control interno, para comprobar que cumple con
las condiciones del elemento de control.

La Evaluacién en cada uno de los procesos prioritarios se podra realizar mediante el formato
denominado Formato de Evaluacion de 33 Elementos de Control, mismo que estara disponible y
adecuado en el Portal de Evaluacién del Sistema de Control Interno de la Administraciéon Publica
Municipal de Oaxaca de Juarez, y cuyo usuario y contrasefa sera informado a las y los Coordinadores
de Control Internoy su Enlace de Control Interno por el Organo Interno de Control Municipal a través
de la Administracién General de Control Interno.

Seccion Il
Del Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno

Articulo 16. Con base en los resultados obtenidos de la aplicacion de la evaluacién, el Titular de la
APM a través de la Administracion General de Control Interno, y ésta con auxilio de las y los
Coordinadores de Control Interno, presentaran con su firma autégrafa, un Informe Anual al Organo
Interno de Control Municipal a mas tardar el 31 de enero de cada afo, asi también la Administracion
General de Control Interno presentard los aspectos mas relevantes del Informe Anual al COCODI en
su primera sesidn ordinaria del ejercicio fiscal posterior al evaluado.
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El Informe Anual se integrard con los siguientes apartados:

I. Aspectos relevantes derivados de la evaluacién del SCIAPMOJ, que de manera enunciativa son:

a) Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control y por componente de
control interno.

b) Elementos de control con evidencia documental y/o electrdnica, suficiente para
acreditar su existencia y operacién, por componente de control interno.

c) Elementos de control con evidencia documental y/o electrdnica, inexistente o
insuficiente para acreditar su implementacién, por componente de control interno.

d) Debilidades o areas de oportunidad en el MSCIAPM.

Il. Resultados relevantes alcanzados con la implementacién de las acciones de mejora
comprometidas en el aiflo inmediato anterior en relacidon con los esperados, indicando en su
caso, las causas por las cuales no se cumplié en tiempo y forma la totalidad de las acciones de
mejora propuestas en el PTCI del ejercicio inmediato anterior.

lll. Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora que conforman el PTCI.

La evaluacion del SCIAPMO) y el PTCI del Municipio de Oaxaca de Juarez deberdn anexarse al Informe
Anual y formaran parte integrante del mismo.

Articulo 17. Bajo circunstancias plenamente justificadas o en caso fortuito o de fuerza mayor el
Organo Interno de Control Municipal podra autorizar que el Informe Anual se presente con fecha
distinta a la sefialada en el presente ordenamiento.

Seccion lll
Integracidn, Actualizacion y Seguimiento del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI).

Articulo 18. El PTCl deberd contener las acciones de mejora determinadas para fortalecer los
elementos de control de cada componente, identificados con inexistencias o insuficiencias en el
SCIAPMOQJ, las cuales pueden representar debilidades de control interno o areas de oportunidad
para disefiar nuevos controles o reforzar los existentes, también debera incluir la fecha de inicio y
término de la accidon de mejora, el drea administrativa y el responsable de su implementacién, asi
como los medios de verificaciéon. El PTCI del municipio de Oaxaca de Judrez debera presentar la firma
de autorizacién del Titular de la APM, de revisidn de la Administracién General de Control Interno, y
previo a ello, las y los Coordinadores de Control Interno y su Enlace de Control Interno deberan
presentar sus PTCI Institucionales ante la Administraciéon General de Control Interno, lo cual servira
de insumo para integrar el PTCI del municipio de Oaxaca de Juarez.

Las acciones de mejora deberan concluirse a mas tardar el 31 diciembre de cada afio, en caso
contrario, se informara sobre el incumplimiento en el COCODI, asi como las justificaciones que hayan
notificado las areas, a fin de que se determine mediante acuerdo la reprogramaciéon o
replanteamiento de las mismas para su conclusion y determinar las nuevas acciones de mejora que
serdn integradas al PTCI del Municipio de Oaxaca de Judrez.

La evidencia documental y/o electrénica original que acredite la implementacién de las acciones de
mejora y/o avances reportados sobre el cumplimiento del PTCI, debera ser resguardada por las
personas servidoras publicas responsables de su implementacidn y cuando les sean solicitadas por
alguna instancia fiscalizadora, deberdn ponerla a disposicion. En los Reportes de Avances Trimestral
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se incluird copia simple documental y/o electronica que permita confirmar el estatus informado de
cada una de las actividades.

Articulo 19. El PTCI podra ser actualizado con motivo de las recomendaciones formuladas por el
Titular del Organo Interno de Control Municipal, derivadas de la revisién y andlisis al Informe Anual,
al PTCl original y a la evaluacion al SCIAPMO! al identificarse dreas de oportunidad adicionales o que
tiendan a fortalecer las acciones de mejora determinadas por el drea y/o las instituciones de la APM.
El PTCI actualizado y debidamente firmado debera presentarse a mds tardar en la segunda sesién
ordinaria del COCODI para su conocimiento y posterior seguimiento, lo anterior, no sera motivo de
impedimento para que las areas de las instituciones municipales inicien con el cumplimiento de las
acciones de mejora de acuerdo a la programacion establecida.

Articulo 20. El seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora del PTCI del municipio de
Oaxaca de Judrez debera realizarse periédicamente por la Administracion General de Control
Interno, para ello, como insumo principal, las y los Coordinadores de Control Interno deben informar
trimestralmente a la Administracion General de Control Interno el resultado, a través del Reporte de
Avances Trimestral (RAT), con esto, la Administracion General de Control Interno integrara el RAT del
del PTCI del Municipio de Oaxaca de Judrez y lo presentara al Titular de la APM y al Organo Interno
de Control Municipal, el cual debera contener al menos lo siguiente:

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se
encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes
sin avance.

b) Ensucaso, la descripcidn de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento
de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de soluciéon para
consideracion del COCODI.

c) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucion como valor agregado para
corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control
Interno.

d) Firma de la Administracién General de Control Interno y su enlace de Control Interno, los
PTCl institucionales deberan estar firmados por las y los Coordinadores de Control Interno
y su Enlace de Control Interno respectivamente.

La Administracion General de Control Interno debera presentar dicho reporte:

a) Al Titular del Organo Interno de Control Municipal, dentro de los 15 dias hébiles posteriores
al cierre de cada trimestre, para que emita su informe correspondiente.

b) Al COCODI, en la sesion ordinaria posterior al cierre de cada trimestre, presentard los
aspectos mas relevantes de cada Reporte de Avance Trimestral del PTCI.

Articulo 21. El Organo Interno de Control Municipal con auxilio de la Direccién de Control y Mejora
de la Gestién Publica Municipal, realizara la revisién y analisis del Reporte de Avances Trimestral del
PTCl y elaboraran el Informe de cada uno de los aspectos contenidos en dicho reporte, el cual se
presentara:

I Al Titular de la APM y a la Administracién General de Control Interno, dentro de los 15 dias
habiles posteriores a la recepcién del Reporte de Avance Trimestral del PTCI.
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Il. Al COCODI en las sesiones ordinarias posteriores al cierre de cada trimestre, informara los
aspectos mas relevantes de su informe.

Seccién IV
Revisién del Organo Interno de Control Municipal al Informe Anual, Evaluacién del SCIAPMOJ y
PTCI del Municipio de Oaxaca de Juarez.

Articulo 22. El Organo Interno de Control Municipal a través de la Direccién de Control y Mejora de
la Gestidn Publica Municipal, revisara y analizard el Informe Anual y el PTCI del Municipio de Oaxaca
de Juarez, debiendo presentar con su firma autégrafa un Informe:

I. Al Titular de la APM a mas tardar el dltimo dia habil del mes de febrero.
II. Al COCODI, en su primera sesidn ordinaria, presentar los aspectos mas relevantes del
Informe.

Articulo 23. El Informe realizado por el Organo Interno de Control Municipal, debera contener su
opinién sobre los siguientes aspectos:

I La evaluacién aplicada por el drea de la APM en los procedimientos prioritarios
seleccionados, determinando la existencia de criterios o elementos especificos que
justifiquen la eleccidn de dichos procedimientos.

Il. La evidencia documental y/o electronica que acredite la existencia y suficiencia de la
implementacidon de los elementos de control evaluados en cada proceso prioritario
seleccionado.

Il. La congruencia de las acciones de mejora integradas al PTCI con los elementos de control
evaluados y si aportan indicios suficientes para desprender que en lo general o en lo
especifico podran contribuir a corregir debilidades o insuficiencias de control interno y/o
atender areas de oportunidad para fortalecer el SCIAPMO..

V. Recomendaciones y Conclusiones.

La Administracién General de Control Interno, las y los Coordinadores de Control Interno, la
Administracion, los Enlaces y las personas servidoras publicas responsables de las areas y/o procesos
de la APM, deberan atender, en todo momento, los requerimientos de informacidn que les formule
el Organo Interno de Control Municipal, en cumplimiento a las obligaciones y atribuciones que le
otorgan las presentes Disposiciones.

TITULO TERCERO
METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
Capitulo |
Proceso de Administracion de Riesgos

Articulo 24. El proceso de administracion de riesgos deberad iniciarse a mas tardar en el ultimo
trimestre de cada afio, con la conformacién de un grupo de trabajo en el que participen la
Administracién General de Control Interno, la Administracién, el Organo Interno de Control
Municipal, las y los Coordinadores de Control Interno y/o sus Enlaces de Administracion de Riesgos,
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con el objeto de definir las acciones a seguir para integrar la Matriz y el Mapa de Riesgos, asi como
el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos del municipio de Oaxaca de Juarez, dichas
acciones deberan reflejarse en un cronograma que especifique las actividades a realizar, designacion
de responsables y fechas compromiso para la entrega de productos.

Las y los Enlaces de Administracién de Riesgos preferentemente deberan ser una persona servidora
publica, con un nivel minimo de Jefatura de Departamento o Jefatura de Unidad, involucrado
directamente en los procesos sustantivos de las instituciones de la APM.

Articulo 25. La metodologia general de administracidn de riesgos que se describe el presente titulo
es la que se debera aplicar para toda la Administracidon Publica Municipal de Oaxaca de Juarez con
ayuda de los Formatos de Riesgos que se establecen en el apartado de Manual Administrativo. La
metodologia consta de las siguientes fases:

I.  Comunicacién y consulta.
Se realizara conforme a lo siguiente:

a) Considerar el Plan Municipal de Desarrollo, identificar y definir tanto las metas y objetivos
de la institucién (programa presupuestario), asi como los procesos prioritarios (sustantivos
y administrativos), y los actores directamente involucrados en el proceso de administracién
de riesgos.

b) Definir las bases y criterios que se deberan considerar para la identificacidon de las causas y
posibles efectos de los riesgos, asi como las acciones de control que se adopten para su
tratamiento.

c) Identificar los procesos susceptibles a riesgos de corrupcién.

Lo anterior debe tener como propésito:

1. Establecer un contexto apropiado.

2. Asegurar que los objetivos, metas y procedimientos de las dreas de las instituciones de la
APM sean comprendidos y considerados por los responsables de instrumentar el proceso
de administracién de riesgos.

3. Asegurar que los riesgos sean identificados correctamente, incluidos los de corrupcion.

1. Contexto.
Esta etapa se realizard conforme a lo siguiente:

a) Describir el entorno externo social, politico, legal, financiero, tecnolégico, econdmico,
ambiental y de competitividad, seglin sea el caso, del drea y/o de la institucion de la APM,
a nivel estatal y en su caso nacional.

b) Describir las situaciones intrinsecas de las instituciones y/o de la APM relacionadas con su
estructura, atribuciones, procesos, objetivos y estrategias, recursos humanos, materiales y
financieros, programas presupuestarios y la evaluacidon de su desempefio, asi como su
capacidad tecnolégica bajo las cuales se pueden identificar sus fortalezas y debilidades para
responder a los riesgos que sean identificados.

c) Identificar, seleccionar y agrupar los enunciados definidos como supuestos en los
procedimientos de la APM, a fin de contar con un conjunto sistematico de eventos adversos
de realizacion incierta que tienen el potencial de afectar el cumplimiento de los objetivos
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del area de la APM. Este conjunto deberd utilizarse como referencia en la identificacidn y
definicién de los riesgos.

d) Describir el comportamiento histérico de los riesgos identificados en ejercicios anteriores,
tanto en lo relativo a su incidencia efectiva como en el impacto que, en su caso, hayan
tenido sobre el logro de los objetivos del drea y/o de las instituciones de la APM.

. Evaluacion de Riesgos.

En esta etapa se identifican, seleccionan y describen los riesgos. Se realizard con base en las metas
y objetivos de las instituciones de la APM, y los procesos sustantivos por los cuales se logran éstos,
con el propésito de constituir el inventario de riesgos de la APM.

Algunas de las técnicas que se podran utilizar en la identificacidon de los riesgos son: talleres de
autoevaluacidn, mapeo de procesos, analisis del entorno, lluvia de ideas, entrevistas, cuestionarios,
analisis de indicadores de gestion, desempeno o de riesgos, analisis comparativo y registros tanto
de riesgos materializados como de resultados y estrategias aplicadas en afios anteriores.

En la descripcion de los riesgos se debera considerar la siguiente estructura general: sustantivo,
verbo en participio y adjetivo o adverbio o complemento circunstancial negativo. Los riesgos
deberan ser descritos como una situacién negativa que puede ocurrir y afectar el cumplimiento de
metas y objetivos de las instituciones de la APM.

RIESGO = Sustantivo + Verbo en participio + Adjetivo, adverbio o complemento circunstancial negativo

Articulo 26. Se identificard el nivel de decisidon (exposicidn) que tiene el riesgo en caso de su
materializacién, de acuerdo a lo siguiente:

I Estratégico: Afecta negativamente el cumplimiento de la mision, vision, objetivos y metas
de la Institucion y/o de la propia de la APM.
Il. Directivo: Impacta negativamente en la operaciéon de los procedimientos, programas y
proyectos de las areas de nivel mandos medios superiores de la APM.
Il Operativo: Repercute en la eficacia de las acciones y tareas realizadas por los responsables
de su ejecucion.

Articulo 27. La clasificacién de riesgos se realizard en congruencia con la descripcién del riesgo que
se determine, de acuerdo a la naturaleza del drea y/o de la Institucidn de la APM, clasificandolos en
los siguientes tipos de riesgo:

a) Sustantivo,

b) Administrativo,

c) Legal,

d) Financiero,

e) Presupuestal,

f) De servicios,

g) De obra publica,

h) De recursos humanos,
i) Deimagen,

j) DeTIC’s,
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k) Desaludy
[) Otros

Articulo 28. La identificacion de factores de riesgo se realizara definiendo las causas o situaciones
gue puedan contribuir a la materializacién de un riesgo, considerandose para tal efecto la siguiente
clasificacion:

I Humano: Se relacionan con las personas (internas o externas), que participan directa o
indirectamente en los programas, proyectos, procesos, actividades o tareas.

Il. Financiero Presupuestal: Se refieren a los recursos financieros y presupuestales necesarios
para el logro de metas y objetivos.

1. Técnico-Administrativo: Se vinculan con la estructura organica funcional, politicas, sistemas
no informaticos, procedimientos, comunicacién e informacién, que intervienen en la
consecucién de las metas y objetivos.

V. TIC’s: Se relacionan con los sistemas de informacién y comunicacién automatizados;

V. Material: Se refieren a la Infraestructura y recursos materiales necesarios para el logro de
las metas y objetivos.

VI. Normativo: Se vinculan con las leyes, reglamentos, normas y disposiciones que rigen la
actuacién de la organizacidn en la consecucidn de las metas y objetivos.
VII. Entorno: Se refieren a las condiciones externas a la organizacién, que pueden incidir en el

logro de las metas y objetivos.

Articulo 29. Se debera definir el tipo de factor de riesgo de conformidad a lo siguiente:

I Interno: Se encuentra relacionado con las causas o situaciones originadas en el dmbito de
actuacion del area y/o de la Institucién de la APM.

Il. Externo: Se refiere a las causas o situaciones fuera del ambito de competencia del érea y/o
de la institucidn de la APM.

Articulo 30. Se debera identificar los posibles efectos de los riesgos a través de la descripcién de las
consecuencias que incidiran en el cumplimiento de las metas y objetivos del area y/o de la Institucién
de la APM, en caso de materializarse el riesgo identificado.

Articulo 31. Se debe valorar el grado de impacto antes de la evaluacién de controles (valoracion
inicial). La asignacién se determinara de acuerdo a la siguiente escala de impacto y valor.

Escala Grado de Descriocion
de Valor Impacto P
Influye directamente en el cumplimiento de la misidn, vision, metas y objetivos de la
10

institucion y puede implicar pérdida patrimonial, incumplimientos normativos, problemas
Catastrdfico | operativos o impacto ambiental y deterioro de la imagen, dejando ademas sin funcionar
9 totalmente o por un periodo importante de tiempo, afectando los programas, proyectos,
procesos/procedimientos o servicios sustantivos de la institucion de la APM.

Daiia significativamente el patrimonio, incumplimientos normativos, problemas operativos

8
Grave o de impacto ambiental y deterioro de la imagen o logro de las metas y objetivos
7 institucionales. Ademas, se requiere una cantidad importante de tiempo para investigar y
corregir los dafios.
6 Causa, ya sea una pérdida importante en el patrimonio o un deterioro significativo en la
Moderado . AT
5 imagen institucional.
4 Bajo
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3 Causa un daio en el patrimonio o imagen institucional, que se puede corregir en el corto
tiempo y no afecta el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.
2 M Riesgo que puede ocasionar pequefios o nulos efectos en la institucion de la APM.
enor
1

Articulo 32. La valoracion de la probabilidad de ocurrencia antes de la evaluacién de controles
(valoracidn inicial) se determinara en funcidn de cada factor de riesgo, considerando la siguiente
escala de valor.

Escala Probabilidad
de Valor | de ocurrencia

10 Probabilidad de ocurrencia muy alta.
Recurrente

Descripcion

9 Se tiene la seguridad de que el riesgo se materialice, tiende a estar entre 90% y 100%.
8 Muy probable Pro,babilidad de ocurrencia alta.

7 Estd entre 70% a 89% la seguridad de que se materialice el riesgo.

6 Probable Probabilidad de ocurrencia media.

5 Esta entre 50% a 69% la seguridad de que se materialice el riesgo.

4 Inusual Probabilidad de ocurrencia baja.

3 Esta entre 30% a 49% la seguridad de que se materialice el riesgo.

2 Probabilidad de ocurrencia muy baja.

1 Remota

Esta entre 0% a 29% la seguridad de que se materialice el riesgo.

La valoracion del grado de impacto y de la probabilidad de ocurrencia debera realizarse antes de la
evaluaciéon de controles o evaluacion inicial, se determinara sin considerar los controles existentes
para administrar los riesgos, a fin de visualizar la maxima vulnerabilidad a que esta expuesta la
institucién de la APM, en caso de no responder ante ellos adecuadamente.

IV. Evaluacion de Controles.

Articulo 33. Se debera realizar una evaluacidn de controles tendiente a comprobar la existencia de
los mismos para cada uno de los factores de riesgo y, en su caso, para sus efectos para lo cual se
debera:

a) Comprobar la existencia o inexistencia de controles para cada uno de los factores de riesgo
Yy, €n su caso, para sus efectos.
b) Describir los controles existentes para administrar los factores de riesgo y, en su caso, para
sus efectos.
c) Determinar el tipo de control: preventivo, correctivo y/o de deteccidn.
d) Identificar deficiencia o suficiencia con sus respectivas condiciones:
1. Deficiencia. Cuando no redna alguna de las siguientes condiciones:
e Estd documentado: Que se encuentra descrito.
e Estd formalizado: Se encuentra autorizado por servidor publico facultado.
e Se aplica: Se ejecuta consistentemente el control, y
e Es efectivo: Cuando se incide en el factor de riesgo, para disminuir la probabilidad
de ocurrencia.
2. Suficiencia. Cuando se cumplen todos los requisitos anteriores y se cuenta con el
numero adecuado de controles por cada factor de riesgo.
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e) Determinar si el riesgo estd controlado suficientemente, cuando todos sus factores cuentan
con controles suficientes.

V. Evaluacidon de Riesgos Respecto a Controles.

Articulo 34. Se debera realizar la valoracién final del impacto y de la probabilidad de ocurrencia del
riesgo a través de la confronta de los resultados de la evaluaciéon de riesgos y de controles, a fin de
visualizar la maxima vulnerabilidad a que esta expuesta el area y/o la institucidon de la APM, de no
responder adecuadamente ante ellos, considerando los siguientes aspectos:

a) Lavaloracidn final del riesgo nunca podra ser superior a la valoracién inicial,

b) Si todos los controles del riesgo son suficientes, la valoracién final del riesgo debera ser
inferior a la inicial,

c) Sialguno de los controles del riesgo es deficiente, o se observa inexistencia de controles, la
valoracion final del riesgo debera ser igual a la inicial, y

d) Lavaloracion final carecera de validez cuando no considere la valoracidn inicial del impacto
y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo; la totalidad de los controles existentes y la
etapa de evaluacion de controles.

Por lo anterior y efecto de homologar la valoracion inicial y valoracién final se tomara la escala
descrita en los articulos 31 y 32 de las presentes Disposiciones.

VI. Mapa de Riesgos.

Articulo 35. En funcién de la valoracion final del impacto en el eje horizontal y la probabilidad de
ocurrencia en el eje vertical. La representacion grafica del Mapa de Riesgos deberd contener los
cuadrantes siguientes:

Cuadrante I. Riesgos de Atencion Inmediata. Son criticos por su alta probabilidad de ocurrencia
y grado de impacto, se ubican en la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 de ambos ejes.

Cuadrante Il. Riesgos de Atencidn Periddica. Tienen alta probabilidad de ocurrencia ubicada en
la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 y bajo grado de impacto de 1 y hasta 5.

Cuadrante lll. Riesgos Controlados. Son de baja probabilidad de ocurrencia y grado de impacto,
se ubican en la escala de valor de 1 y hasta 5 de ambos ejes, y

Cuadrante IV. Riesgos de Seguimiento. Tienen baja probabilidad de ocurrencia con valorde 1y
hasta 5 y alto grado de impacto mayor a 5 y hasta 10.

VII. Definicién de Estrategias y Acciones de Control para responder a los Riesgos.

Articulo 36. La definicidon de estrategias para responder a los riesgos, se realizard considerando que
éstas constituiran las politicas de respuesta para administrar los riesgos, basados en la valoracidn
final del impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo, lo que permitird determinar las
acciones de control a implementar por cada factor de riesgo, las acciones se definirdn a partir de las
estrategias determinadas para los factores de riesgo, las cuales se incorporardn en el PTAR.
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Es imprescindible realizar un analisis del beneficio ante el costo en la mitigacién de los riesgos para
establecer las estrategias, conforme a lo siguiente:

1. Evitar el riesgo. Se refiere a eliminar el factor o factores que pueden provocar la materializacion
del riesgo, considerando que, si una parte del proceso tiene alto riesgo, el segmento completo
recibe cambios sustanciales por mejora, redisefio o eliminacién, resultado de controles
suficientes y acciones emprendidas.

2. Reducir el riesgo. Implica establecer acciones dirigidas a disminuir la probabilidad de ocurrencia
(acciones de prevencion) y el impacto (acciones de contingencia), tales como la optimizacién de
los procedimientos y la implementacién o mejora de controles.

3. Asumir el riesgo. Se aplica cuando el riesgo se encuentra en el Cuadrante Ill, Riesgos
Controlados de baja probabilidad de ocurrencia y grado de impacto y puede aceptarse sin
necesidad de tomar otras medidas de control diferentes a las que se poseen, o cuando no se
tiene opcién para abatirlo y sélo pueden establecerse acciones de contingencia.

4. Transferir el riesgo. Consiste en trasladar el riesgo a un externo a través de la contratacion de
servicios de terceros, el cual debera tener la experiencia y especializacidon necesaria para asumir
el riesgo, asi como sus impactos o pérdidas derivadas de su materializacién. Esta estrategia
cuenta con tres métodos:

a) Proteccion o cobertura: Cuando la accién que se realiza para reducir la exposicidn a una
pérdida, obliga también a renunciar a la posibilidad de una ganancia,

b) Aseguramiento: Significa pagar una prima (el precio del seguro) para que, en caso de tener
pérdidas, éstas sean asumidas por la aseguradora,

c) Diversificacion: Implica mantener cantidades similares de muchos activos riesgosos en lugar
de concentrar toda la inversidén en uno sdlo, en consecuencia, la diversificacién reduce la
exposicion al riesgo de un activo individual.

5. Compartir el riesgo. Se refiere a distribuir parcialmente el riesgo y las posibles consecuencias, a
efecto de segmentarlo y canalizarlo a diferentes areas y/o instituciones de la APM, las cuales se
responsabilizaran de la parte del riesgo que les corresponda en su ambito de competencia.

Las acciones de control para administrar los riesgos se definiran a partir de las estrategias
determinadas para los factores de riesgo, las cuales se incorporaran en el PTAR.

Para el caso de riesgos de corrupcion, deberan contemplar solamente las estrategias de evitar y
reducir el riesgo, toda vez que los riesgos de corrupcién son inaceptables e intolerables, en tanto
que lesionan la imagen, la credibilidad y la transparencia del Municipio de Oaxaca de Juarez.

Articulo 37. En la identificacidn de riesgos de corrupcidn se podra aplicar la metodologia general de
administracion de riesgos descrita en los articulos del 25 al 35 tomando en consideracidn que para
la identificacién de los riesgos de corrupcion las instituciones de la APM deberan considerar los
procesos financieros, presupuestales, de contratacion, de informacion y documentacion,
investigacion y sancion, asi como los tramites y servicios internos y externos en el Formato de la
Matriz de Riesgos, en el apartado de Comunicacidn y Consulta, asi mismo en el apartado
correspondiente a Contexto, las causas se establecerdn a partir de la identificacion de las
DEBILIDADES (factores internos) y AMENAZAS (factores externos) que pueden influir en los procesos
y procedimientos que generan una mayor vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcion.

Articulo 38. Tratdndose de los riesgos de corrupcidn no se tendran en cuenta la clasificacién y los

tipos de riesgos establecidas en el articulo 31, debido a que seran de impacto grave y/o catastrofico,
ya que la materializacién de este tipo de riesgos es inaceptable e intolerable, en tanto que lesionan
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la imagen, confianza, credibilidad y transparencia de las instituciones y del propio municipio de
Oaxaca de Judrez, afectando los recursos publicos y el cumplimiento de las funciones de
administracion.

Articulo 39. No operara en ningun caso, la definicion de niveles de tolerancia para los riesgos de
corrupcién y de actos contrarios a la integridad, asi como para los que impliquen incumplimiento de
cualquier disposicién legal, reglamentaria o administrativa relacionada con el servicio publico, o que
causen la suspension o deficiencia de dicho servicio, por parte de las areas administrativas que
integran el Municipio de Oaxaca de Judrez, por lo que de identificarse debera clasificarse con
Tolerancia Cero.

Capitulo I
Seguimiento de la Administracion de Riesgos
Seccién |
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR)

Articulo 40. Para la implementacién y seguimiento de las estrategias y acciones de control, se
elaborard y concluira el PTAR del municipio de Oaxaca de Judrez, a mas tardar el Ultimo dia habil de
diciembre de cada afio, debidamente firmado por el Titular de la APM y la Administracién General
de Control Interno, para ello contaran con los insumos de las instituciones emitidos por las y los
Coordinadores de Control Interno y su Enlace de Administracion de Riesgos, en ambos casos en el
PTAR incluira, al menos lo siguiente:

a) Los objetivos.
b) Los riesgos.
c) Los factores de riesgo.
d) Cuadrante.
e) Las estrategias para administrar los riesgos.
f) Las acciones de control registradas en la Matriz de Administracidon de Riesgos, las cuales
deberan identificar:
e Unidad administrativa;
e Responsable de suimplementacién;
e Llas fechas de inicio y término, y
e Medios de verificacion.
g) Resultado esperado

Seccién Il
Reporte de Avances Trimestral del PTAR y Reporte Anual de Comportamiento de Riesgos

Articulo 41. El seguimiento al cumplimiento de las acciones de control establecidas en el PTAR del
municipio de Oaxaca de Judrez debe realizarse periddicamente por la Administracién General de
Control Interno, las y los Coordinadores de Control Interno y sus Enlace de Administracion de Riesgos
para informar trimestralmente al Titular de la APM el resultado, a través del Reporte de Avances
Trimestral (RAT) del PTAR, el cual debera contener al menos lo siguiente.

a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se
encuentran en proceso y el porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las
pendientes sin avance.
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b) Ensucaso, la descripcidn de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento
de las acciones de control reportadas en proceso y propuestas de solucidon para
presentacion y consideracién del COCODI.

c) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de control
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado para evitar
gue se materialicen los riesgos, indicando sus efectos en el SCIAPMOJ y en el cumplimiento
de metas y objetivos a los que fueron alineados.

d) Firmas de la Administracion General de Control Interno y su Enlace de Administracion de
Riesgos, teniendo como insumos lo elaborado y notificado por las y los Coordinadores de
Control Interno y su Enlace de Administracion de Riesgos.

e) Evidencia documental y/o electrénica (copia simple) que permita confirmar el estatus
informado de cada una de las actividades de control.

Articulo 42. La Administracidon General de Control Interno debera presentar el Reporte de Avances
Trimestral del PTAR del municipio de Oaxaca de Juarez:

a) Al Organo Interno de Control Municipal, dentro de los 15 dias hdbiles posteriores al cierre
de cada trimestre para fines del informe de evaluaciony
b) Al COCODI en las sesiones ordinarias, los aspectos relevantes del Reporte, como sigue:

1. Reporte de Avances del primer trimestre en la segunda sesion.

2. Reporte de Avances del segundo trimestre en la tercera sesion.

3. Reporte de Avances del tercer trimestre en la cuarta sesién, y

4. Reporte de Avances del cuarto trimestre en la primera sesion de cada afio.

Articulo 43. La evidencia documental y/o electrénica original que acredite la implementacién y
avances reportados, serd resguardada por las personas servidoras publicas responsables de las
acciones de control comprometidas en el PTAR de las dreas de las Instituciones de la APM y debera
ponerse a disposicién del Organo Interno de Control Municipal, o cualquier ente fiscalizador, a través
de los Enlaces de Administracion de Riesgos, cuando le sea solicitado.

Articulo 44. La Administracidon General de Control Interno con auxilio de las y los Coordinadores de
Control Interno y los enlaces de Administracion de Riesgos emitira un Reporte Anual del
comportamiento de los riesgos, mismo que debera ser entregado una vez culminado el ejercicio
fiscal en donde se haya implementado el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos del
municipio de Oaxaca de Juarez, el informe contendra al menos lo siguiente:

I Riesgos con cambios en la valoracién final de probabilidad de ocurrencia y grado de

impacto, los modificados en su conceptualizacién y los nuevos riesgos;

Il. Comparativo del total de riesgos por cuadrante;

lll.  Variacion del total de riesgos y por cuadrante; y

V. Conclusiones sobre los resultados alcanzados en relacion con los esperados, tanto
cuantitativos como cualitativos de la administracidn de riesgos.

V.  Andlisis del cumplimiento de acciones de control de acuerdo a su programacién versus su
conclusion.

Articulo 45. El Reporte Anual del comportamiento de los riesgos, debera fortalecer el proceso de
administracion de riesgos y la Administracion General de Control Interno lo podra informar con el
Cuarto Reporte de Avances Trimestral del PTAR.
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Articulo 46. El Organo Interno de Control Municipal a través de la Direccién de Control y Mejora de
la Gestidon Publica Municipal podra solicitar el Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos con
fecha distinta, previa aprobacién del COCODI por caso fortuito o causas de fuerza mayor.

Seccion Il
Informe del Organo Interno de Control Municipal al RAT del PTAR o al Reporte Anual del
Comportamiento de los Riesgos

Articulo 47. El Organo Interno de Control Municipal a través de la Direccién de Control y Mejora de
la Gestion Publica Municipal, revisard y analizard cada uno de los aspectos del Reporte de Avance
Trimestral del PTAR o del Informe Anual del Comportamiento de Riesgos, debiendo presentar con su
firma autdgrafa el Informe correspondiente:

I Al Titular de la APM y a la Administracion General de Control Interno, a mas tardar 35 dias
habiles posteriores a la recepcién del RAT del PTAR del municipio de Oaxaca de Juarez.

Asimismo, el Organo Interno de Control Municipal a través de la Direccién de Control y Mejora de la
Gestion Publica Municipal, presentara en las sesiones ordinarias del COCODI, los aspectos mas
relevantes de su informe, esto en cada uno de los aspectos del Reporte de Avance Trimestral del
PTAR o del Informe Anual del Comportamiento de Riesgos.

Una vez emitido el Informe correspondiente por parte del Organo Interno de Control Municipal, sera
responsabilidad de la Administracion General de Control Interno dar a conocer los resultados
determinados por el Organo Interno de Control Municipal a las y los Coordinadores de Control
Interno y Enlaces de Administracién de Riesgos, para que éstos en el dmbito de su competencia
realicen lo procedente y en su caso, solventen lo observado.

TITULO IV
COMITE DE CONTROL INTERNO Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
Capitulo |
De los Objetivos del Comité.

Articulo 48. El Municipio de Oaxaca de Judrez instalard un Comité de Control Interno y Desempefio
Institucional (COCODI), el cual tendra los siguientes objetivos.

I. Contribuir al cumplimiento oportuno de metas y objetivos de las Instituciones y de la propia
APM plasmados en el Plan Municipal de Desarrollo y sus programas derivados.

Il. Contribuir a la administracion de riesgos en el Municipio de Oaxaca de Juarez, con el andlisis
y seguimiento de las estrategias y acciones de control determinadas en el PTAR, dando
prioridad a los riesgos de atencién inmediata y de corrupcion.

lll. Analizar las variaciones relevantes, principalmente las negativas, que se presenten en los
resultados operativos, financieros, presupuestarios y administrativos y, cuando proceda,
proponer acuerdos con medidas correctivas para subsanarlas, privilegiando el
establecimiento y la atencién de acuerdos para la prevencidn o mitigacion de situaciones
criticas.

IV. ldentificar y analizar los riesgos y las acciones preventivas en la ejecucién de los programas,
presupuesto y procesos de las instituciones de la APM que puedan afectar el cumplimiento
de metas y objetivos.
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Impulsar el establecimiento y actualizacidn del SCIAPMOJ, con el seguimiento permanente a
la implementacién de sus componentes, principios y elementos de control, asi como a las
acciones de mejoras comprometidas en el PTCl y acciones de control del PTAR.

Impulsar la aplicacion de medidas preventivas para evitar materializacién de riesgos y la
recurrencia de observaciones de la Auditoria Superior de la Federacién, el Organismo
Superior de Fiscalizacidn del Estado de Oaxaca, el OICM, entre otros, atendiendo la causa raiz
de las mismas.

Revisar el cumplimiento de programas presupuestarios de las instituciones de la APM.
Agregar valor a la gestidon del Municipio de Oaxaca Juarez, contribuyendo a la atencidén y
solucion de temas relevantes, con la aprobacion de acuerdos que se traduzcan en
compromisos de solucién a los asuntos que se presenten.

Capitulo I
De la Integracién del COCODI.

lo 49. El COCODI estara integrado por: el Titular de la APM; por las figuras de Un Vocal

Ejecutivo y seis Vocales que deberan representar a las instituciones normativas de la Administracion

cuyas
metas

funciones, atribuciones y responsabilidades se encuentren relacionadas al cumplimiento de

, objetivos, a la programacion; al presupuesto, su ejercicio, control y comprobacion, a la

administracion de recursos humanos, materiales, informaticos, de establecer criterios y fijar
directrices en materia juridica; el encargado de Administrar en forma General el Control Interno,

todos

con derecho a voz y voto a excepcién del Vocal Ejecutivo quien por la naturaleza de sus

funciones, unicamente tendra derecho a voz.

Para e

| Municipio de Oaxaca Judrez los miembros propietarios del COCODI seran:

l. Presidente: Presidente Municipal Constitucional
Il.  Vocal Ejecutivo: Titular del Organo Interno de Control Municipal.

Vocales:

II.  Vocal 1. Tesoreria Municipal

IV.  Vocal 2. Oficialia Mayor
V.  Vocal 3. Consejeria Juridica
VI.  Vocal 4. Instituto Municipal de Planeacién

\
\

II.  Vocal 5. Agencia de Transformacién Digital
II.  Vocal 6. Administracién General de Control Interno (figura designada por el Presidente)

Articulo 50. Se podran incorporar a las sesiones personas invitadas cuya presencia resulte necesaria
para el desarrollo de la sesidon que sean convocados, pudiendo ser:

a)
b)

c)

Los responsables de las dreas del Municipio de Oaxaca de Juarez, competentes de los
asuntos a tratar en la sesion, pudiendo ser titulares o concejales.

Los servidores publicos de la APM, que por las funciones que realizan, estan relacionados
con los asuntos a tratar en la sesidn respectiva para apoyar en su atencién y solucién,
Personas externas a la APM, expertas en asuntos relativos, cuando el caso lo amerite, a
propuesta de los miembros del Comité con autorizacién del Presidente,

El auditor externo, en caso de existir,

Los Enlaces del Sistema de Control Interno, de Administracién de Riesgos y del COCODI y
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f) Titular de la Direccion de Control y Mejora de Gestidn Publica Municipal.

Los invitados sefialados en el presente articulo, participardn en el Comité con derecho voz, pero sin
derecho a voto, quienes podrdn proponer a consideracion del COCODI, riesgos de atencidn
inmediata y/o de corrupcién no reflejados en la Matriz de Administracion Riesgos, a través de la
Cédula de problematicas o situaciones criticas, para su atencién oportuna.

Articulo 51. Los miembros propietarios podran nombrar a su respectivo suplente de nivel jerarquico
inmediato inferior, quienes intervendran en las ausencias de aquellos. Por excepcidn, las suplencias
de los Vocales se podran realizar hasta el nivel jefe de departamento o equivalente.

Para fungir como persona servidora publica suplente, la persona servidora publica deberan contar
con acreditacidn por escrito de la persona servidora publica que funja como miembro propietario,
dirigida a la persona servidora publica que funja como Vocal Ejecutivo, explicando la causa de la
ausencia a la sesidon y marcando copia de conocimiento al Titular de la APM, misma de la que se
dejara constancia en el acta y en la carpeta digital correspondiente. Las personas servidoras publicas
que funjan como suplentes asumiran en las sesiones a las que asistan las funciones que
correspondan a las personas servidoras publicos propietarias.

Capitulo 1l
Atribuciones del COCODI y Funciones de sus Integrantes

Articulo 52. El COCODI, tendrd las siguientes atribuciones.

I.  Aprobar el Orden del Dia.
Il. Aprobar acuerdos para fortalecer el SCIAPMOJ, particularmente con respecto a:
a) ElInforme Anual.
b) El cumplimiento en tiempo y forma de las acciones de mejora del PTCI, asi como su
reprogramacion o replanteamiento.
c) Atencién en tiempo y forma de las recomendaciones y observaciones de instancias de
fiscalizacidon y vigilancia.
. Aprobar acuerdos y, en su caso, formular recomendaciones para fortalecer Ia
Administracion de Riesgos, derivados de:
a) La revisién del PTAR, con base en la Matriz de Administracidon de Riesgos y el Mapa de
Riesgos, asi como de las actualizaciones.
b) El Reporte de Avances Trimestral del PTAR.
c) Elandlisis del resultado anual del comportamiento de los riesgos, y
d) La recurrencia de las observaciones derivadas de las auditorias, revisiones o visitas de
inspeccidn practicadas por el Organo Interno de Control Municipal o por otras instancias
externas de fiscalizacion.
IV.  Aprobaracuerdos para fortalecer el desempefio institucional, particularmente con respecto
a:
a) El andlisis del cumplimiento de los programas presupuestarios y comportamiento
financiero.
b) Laevaluacion del cumplimiento de las metas y objetivos de los programas presupuestarios
e institucionales y de sus indicadores relacionados.
V.  Aprobar acuerdos para atender las debilidades de control detectadas, derivado del
resultado de quejas, denuncias, inconformidades, procedimientos administrativos de
responsabilidad, observaciones de instancias fiscalizadoras y de las sugerencias formuladas
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por el Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés por conductas contrarias al
Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta;

VL. Tomar conocimiento del reporte del andlisis del desempeio del Municipio de Oaxaca de
Judrez, que elabore el Instituto Municipal de Planeacidn, asi como de la MIR de los
programas presupuestarios responsabilidad de la institucién, aprobados para el ejercicio
fiscal de que se trate, estableciendo los acuerdos que procedan.

VII. Dar seguimiento a los acuerdos y recomendaciones aprobados e impulsar su cumplimiento
en tiempo y forma.
VIll.  Aprobar el calendario de sesiones ordinarias.

IX. Ratificar las actas de las sesiones, y
X. Las demas necesarias para el logro de los objetivos del Comité.

Articulo 53. El Presidente del Comité tendra las funciones siguientes:

I Determinar conjuntamente con el Vocal Ejecutivo, los asuntos del Orden del Dia a tratar en
las sesiones, considerando las propuestas de los Vocales y, cuando corresponda, la
participacién de los responsables de las dreas competentes de la APM.

Il. Declarar el quérum legal y presidir las sesiones.

Il. Instruir poner a consideracién de los miembros del COCODI el Orden del Dia y las propuestas
de acuerdos para su aprobacion.
V. Autorizar la celebracién de sesiones extraordinarias y la participacion de invitados externos.

V. Instruir presentar el seguimiento de los acuerdos concertados por el COCODI, informando
su estatus de seguimiento hasta su conclusién.

VL. Fomentar la actualizacion de conocimientos y capacidades de los miembros propietarios en
temas de competencia del COCODI, asi como en materia de control interno y administracion
de riesgos.

Articulo 54. Corresponderd a cualquiera de los miembros propietarios del COCODI las siguientes
funciones:

I Proponer asuntos especificos a tratar en el Orden del Dia del COCODI.
II.  Vigilar, en el ambito de su competencia, el cumplimiento en tiempo y forma de los acuerdos
del COCODI.
Il Proponer la celebracion de sesiones extraordinarias, cuando sea necesario por la
importancia, urgencia y/o atencion de asuntos especificos que sea atribucién del COCODI.
IV. Proponer la participacién de invitados externos.
V. Proponer areas de oportunidad para mejorar el funcionamiento del COCODI.

VL. Revisar y analizar la carpeta digital para el desarrollo de la sesién, emitir comentarios
respecto a la misma y proponer acuerdos.
VII. Emitir su opinién y voto informado en la toma de acuerdos por el COCODI.
VIII. Presentar, en su caso, cédulas de problematicas o situacion critica que identifiquen en las

instituciones y en la propia APM.

IX. Presentar riesgos de atencidén inmediata y/o de corrupcién no reflejados en la Matriz de
Administracion Riesgos, a través de la Cédula de problematicas o situaciones criticas, para
su oportuna atencion.

Articulo 55. El Vocal Ejecutivo del COCODI tendra las funciones siguientes:
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I.  Previo al inicio de la sesidn, solicitar y revisar las acreditaciones de los miembros e invitados
y verificar el quérum legal.

Il. Proponer el calendario anual de sesiones ordinarias del COCODI.

lll. Convocar a las sesiones del COCODI, anexando la propuesta de Orden del Dia.

IV. Verificar la atencién a los requerimientos de informacidn para integrar la carpeta digital,
respecto de la informacidn que compete a las areas administrativas y/o instituciones del
Municipio de Oaxaca de Judrez.

V. Revisar que la informacidn de la APM se integre en la carpeta digital para su consulta por
los convocados, con cinco dias habiles de anticipacidon a la fecha de convocatoria de la
sesion.

VI. Notificar y dar seguimiento a los acuerdos concertados por el COCODI y verificar que su
cumplimiento se realice en tiempo y forma por los responsables.

VII. Elaborar las actas de las sesiones, enviarlas para revisiéon de los miembros y recabar las
firmas del acta de la sesion del COCODI, asi como llevar su control y resguardo.

VIlI.Verificar la integracién de la carpeta o archivo por parte del Enlace del COCODI, respecto de
la informacidn que compete a las unidades administrativas del Ayuntamiento Municipio de
Oaxaca de Judrez.

Capitulo IV
Politicas de Operacion
Seccidon |
De las Sesiones

Articulo 56. EI COCODI celebrara cuatro sesiones ordinarias al afio y en forma extraordinaria las
veces que sea necesario, dependiendo de la importancia, urgencia o falta de atenciéon de asuntos
especificos relativos al desempefo de la APM, debiendo celebrarse preferentemente al inicio de la
jornada laboral, con objeto de no interrumpir la continuidad de las labores.

Las sesiones ordinarias deberan celebrarse dentro del trimestre posterior al que se reporta,
procurando se lleven a cabo durante el segundo mes de dicho trimestre del ejercicio, a fin de permitir
que la informacidn relevante sea oportuna para la toma de decisiones.

La convocatoria, la propuesta del Orden del Dia y la carpeta digital de insumos para el desarrollo de
la sesidn, deberd ser enviada por el Vocal Ejecutivo a los miembros e invitados, con cuatro dias
habiles de anticipacion para sesiones ordinarias y de dos dias habiles, respecto de las
extraordinarias; indicando el lugar, fecha y hora de celebracion de la sesién, asi como la
disponibilidad de la carpeta digital con los insumos para el desarrollo del orden del dia de la sesidn.

Las convocatorias se podrdn realizar por correo electrdnico institucional, para ello los integrantes
deben confirmar su recepcién mediante acuse de recibo, asi también, podran llevarse a cabo de
manera presencial, virtual o ambas a través de videoconferencia u otros medios similares que
permitan analizar, plantear y discutir en tiempo real, los asuntos y sus alternativas de solucidn.

El Calendario de sesiones ordinarias para el siguiente ejercicio fiscal se aprobard en la Ultima sesidn
ordinaria del aflo inmediato anterior, en caso de modificacion, el Vocal Ejecutivo previa autorizacién
del Presidente, informara a los miembros e invitados la nueva fecha, debiendo cerciorarse de su
recepcion.
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El quérum legal del Comité se integrara con la asistencia de la mitad mdas uno del total de sus
integrantes con derecho a voz y voto, en ningln caso, se podrd sesionar sin la participacion del
Presidente o el Presidente suplente, asi como el Vocal Ejecutivo o el Vocal Ejecutivo suplente.

Cuando no se reuna el quérum legal requerido, el Vocal Ejecutivo levantara constancia del hecho y
a mas tardar el siguiente dia hdbil, convocara a los miembros para realizar la sesién dentro de los 3
dias habiles siguientes a la fecha en que originalmente debid celebrarse.

Articulo 57. Toda vez que el Vocal Ejecutivo debe integrar la carpeta digital con los insumos para el
desarrollo de cada sesidn, solicitara la informacidn correspondiente (insumos) a las Instituciones y/o
areas responsables, para que en el dmbito de sus atribuciones atiendan dicho requerimiento en el
plazo que les establezca, la omisidn o retraso en la respuesta a lo solicitado, podra ser considerado
como desacato en términos del articulo 63 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
para ello el Vocal Ejecutivo notificard a la Direccidn de Quejas, Denuncias, Investigaciones y Situacion
Patrimonial la omisién o retraso, para que dicha Direccion en el ambito de sus atribuciones realice
lo conducente.

Seccion Il
Del Orden del Dia.

Articulo 58. En el COCODI se analizaran los temas, programas o procesos que presenten retrasos en
relacién con lo programado al trimestre que se informa, derivados de los resultados presupuestarios,
financieros, operativos y administrativos; a efecto de determinar los acuerdos que consignen
acciones, fechas y responsables de tomar decisiones para resolver las problematicas y situaciones
criticas para abatir el rezago informado, lo que conlleve a cumplir con las metas y objetivos de la
APM, en particular sobre los aspectos relevantes vinculados con el desempefio de la APM y lo
relativo al cumplimiento de las principales acciones de mejora y de control comprometidas en los
Programas de Trabajo de Control Interno y de Administracién de Riesgos.

El Orden del Dia de las sesiones ordinarias, al menos se integrara conforme a lo siguiente:

. Pase de Lista, Verificacion del quérum legal e Instalacion de la sesion.
Il. Aprobacion del Orden del Dia.

I, Ratificacion del acta de la sesion anterior.

Iv. Seguimiento de Acuerdos.

En este punto se presenta el estatus que haya reportado el responsable del
cumplimiento del acuerdo, el objetivo es verificar que se haya efectuado su
cumplimiento, conforme a los términos y plazos establecidos; en caso contrario y sélo
con la debida justificacion, el COCODI podrad fijar por unica vez una nueva fecha
compromiso, la cual de no cumplirse el Vocal Ejecutivo determinard las acciones
conducentes en el dmbito de sus atribuciones como Contralor Interno Municipal.
V. Cédula de problematicas o situaciones criticas.

Se presentan, cuando existan o se anticipen posibles incumplimientos normativos y/o
desviaciones negativas en programas presupuestarios o en cualquier otro tema
vinculado al desempefio institucional de las Instituciones , asi como de la propia APM,
derivado de los cambios en el entorno interno o externo, con el fin de identificar y
atender riesgos que no estén incluidos en la Matriz de Administracion de Riesgos o bien
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debilidades de control interno adicionales a las obtenidas en la evaluacion del control
interno que no estdn siendo atendidas.
VI. Desempeiio Institucional.
a) Programas Presupuestarios.
Se presenta y analizan los programas presupuestarios de la APM, se destacan
aquellos que muestren variaciones superiores a 10 puntos porcentuales al comparar:
i. El presupuesto ejercido contra el modificado (variacion presupuestaria),
ii. El cumplimiento de las metas alcanzadas contra las programadas
(variacion en cumplimiento de metas), es importante que se sefialen las
causas, riesgos y acciones especificas a sequir para su regularizacion.
b) Proyectos de Inversion Publica.
Se presenta y analiza el presupuesto autorizado en este concepto a las Instituciones
de la APM, se debe identificar e informar los proyectos de inversion publica que
presenten variaciones superiores a 10 puntos porcentuales, al comparar el avance
acumulado:
i. Del presupuesto ejercido contra el programado,
ii. Del fisico alcanzado contra el programado, y
iii. Del fisico contra el financiero, es importante sefialar las causas, riesgos y
acciones especificas a sequir para su regularizacion.
c) Pasivos contingentes.
Es necesario que, en su caso, se informe al COCODI sobre el impacto en el
cumplimiento de metas y objetivos de la APM. Considerando que su materializacion
pudiera representar un riesgo financiero para la APM e incidir de manera importante
en su flujo de efectivo y ejercicio presupuestal (incluir los pasivos laborales y los
correspondientes a juicios juridico-contenciosos).
En su caso, sefialar las estrategias procesales para su atencion, su avance y su
tramite correspondiente.
d) Plan institucional de tecnologias de informacidn.
Se informa, en su caso, de manera ejecutiva las dificultades o situaciones que causan
problemas para su cumplimiento y las acciones de solucion emprendidas, en el
marco de lo establecido en la materia.
VII. Programas con Padrones de Beneficiarios.
a) Listado de programas de beneficiarios a registrarse en el Sistema de Gestidn del
Padroén de Beneficiarios del Municipio de Oaxaca de Judrez.
Se presenta el listado de Programas, acciones o actividades que de acuerdo a la
normatividad vigente aplicable son susceptibles de generar Padron de Beneficiarios.
b) Avancey, en su caso, rezagos en la integracion de los Padrones de Beneficiarios
de los Programas, el nimero de beneficiarios y, cuando aplique, el monto total de
los apoyos.
Se presentan datos estadisticos sobre la integracion del Padron de Beneficiarios, en
caso de existir rezagos se informan y presentan propuestas para su atencion.
VIIl.  Seguimiento a las actividades del Comité de Etica.
a) Reporte de Avance Trimestral del Programa Anual de Trabajo.
Se presentan los aspectos relevantes del Reporte de Avance Trimestral del Programa
Anual de Trabajo, destacando porcentaje de avance (acciones concluidas), nimero
de acciones en proceso y en su caso, las que estdn sin avance.
b) Informe del OICM al Reporte de Avance Trimestral del Programa Anual de Trabajo.
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El Organo Interno de Control Municipal presenta, derivado de la revision y andlisis
al Reporte de Avance Trimestral del Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica,
los aspectos relevantes identificados, asi como la determinacion de dicha revision.

c) Informe Anual de Actividades del Comité de Etica.

Se presenta de manera anual, en la primera sesion ordinaria, aspectos relevantes
del Informe Anual de las Actividades del Comité de Etica.

d) Informe del OICM al Informe Anual de Actividades del Comité de Etica.

El Organo Interno de Control Municipal presenta de manera anual, en la primera

sesion ordinaria, derivado de la revision y andlisis al Informe Anual de Actividades,

los aspectos relevantes identificados, asi como la determinacion de dicha revision.
IX. Seguimiento al establecimiento y actualizacion del SCIAPMO..

a) Reporte de Avances Trimestral del PTCI del municipio de Oaxaca de Juarez.

La Administracion General de Control Interno, debe informar y presentar el total de
acciones de mejora concluidas y su contribucion como valor agregado para corregir
debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el SCIAPMOJ, asi como las
pendientes sin avance y el porcentaje de avance en cada una de las que se
encuentran en proceso, de ser el caso presentar brevemente la problemdtica
identificada para su implementacion.

b) Informe del OICM al Reporte de Avances Trimestral del PTCI del municipio de
Oaxaca de Judrez.

El Organo Interno de Control Municipal presenta los aspectos relevantes de los
resultados de la revision y andlisis al documento descrito en el punto previo,
incluyendo la determinacion realizada al estatus de Avances.

c) Informe Anual, PTCI del municipio de Oaxaca de Juarez y Evaluacion al SCIAPMO..
La Administracion General de Control Interno debe presentar de manera anual, en
la primera sesion ordinaria, aspectos relevantes del Informe Anual, PTCI del
municipio de Oaxaca de Judrez y Evaluacion al SCIAPMOJ.

d) Informe del OICM al Informe Anual, PTCl del municipio de Oaxaca de Juarez y
Evaluacién al SCIAPMO..

El Organo Interno de Control Municipal debe presentar de manera anual, en la
primera sesion ordinaria, derivado de la revision y andlisis al Informe Anual, PTCI del
municipio de Oaxaca de Judrez y Evaluacion al SCIAPMOJ, los aspectos relevantes
identificados, asi como la determinacion de dicha revision.

X. Proceso de Administracion de Riesgos.

a) Reporte de Avances Trimestral del PTAR del Municipio de Oaxaca de Juarez.

La Administracion General de Control Interno debe informar los aspectos relevantes,
incluyendo el total de acciones de control concluidas y su contribucion como valor
agregado para evitar que se materialicen los riesgos, indicando sus efectos en el
SCIAPMOJ y en el cumplimiento de metas y objetivos; asi como la situacion y
porcentaje de avance en cada una de las que se encuentran en proceso y las
pendientes sin avance.

b) Informe del OICM al Reporte de Avances Trimestral del PTAR del Municipio de
Oaxaca de Juarez.

El Organo Interno de Control Municipal presenta los aspectos relevantes de los
resultados de la revision y andlisis a documento descrito en el punto previo,
incluyendo la determinacion realizada al estatus de Avances.

c) Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos del Municipio
de Oaxaca de Juarez, asi como Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos.
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La Administracion General de Control Interno presenta de manera anual, en la
primera sesion ordinaria, aspectos relevantes de la Matriz, Mapa de Riesgos y
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos del Municipio de Oaxaca de
Judrez, asi como Reporte Anual del Comportamiento de los Riesgos.

d) Informe del OICM a la Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos del Municipio de Oaxaca de Juarez, asi como Reporte Anual del
Comportamiento de los Riesgos.

El Organo Interno de Control Municipal presenta de manera anual, en la primera
sesion ordinaria, los aspectos relevantes identificados, asi como la determinacion de
dicha revision plasmados en su Informe a la Matriz, Mapa y Programa de Trabajo
de Administracion de Riesgos, asi como Reporte Anual del Comportamiento de los
Riesgos.
Xl. Aspectos que inciden en el control interno o en la presentacidn de actos contrarios a
la integridad.

La presentacion de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos de

responsabilidad administrativa, asi como de las observaciones determinadas por las

instancias fiscalizadoras, puede significar que en la APM existen debilidades o

insuficiencias de control interno o actos contrarios a la integridad, o bien situaciones que

tienen repercusiones en la gestion del Municipio, por lo que se deberd presentar:

a) Estadisticas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos de

responsabilidad administrativa recibidos en el OICM.
Por la naturaleza del tema, se presentan datos informativos, de ser posible se debe
indicar, en su caso, su impacto economico, las repercusiones en la operacion de la
APM y su vinculacidon con actos contrarios a la integridad; y, en lo relativo a los
procedimientos administrativos de responsabilidades, los que involucren a
servidores publicos de los primeros tres niveles, los motivos y sanciones aplicadas.

b) Descripcion de las observaciones recurrentes determinadas por las diferentes
instancias fiscalizadoras.

Se presentan las estadisticas de las observaciones recurrentes emitidas por las
instancias fiscalizadoras, es importante identificar las causas que las originan y
definir acciones para evitar que se continden presentando, asi como aquellas
pendientes de solventar con antigiiedad mayor a seis meses, ya que su falta de
atencion y cumplimiento inciden mayormente en una deficiente gestion e
inadecuado desempefio institucional.

XIl. Asuntos Generales.

En este apartado se presentardn las dificultades o situaciones que causan problemas

para ser analizadas e identificar las debilidades de control interno o riesgos, mismos que

deberdn ser revisados y tratados en la siguiente sesion del COCODI.
Xlll.  Revision y ratificacidn de los acuerdos adoptados en la sesion.

Los acuerdos deberdn contener la accion concreta conforme a lo aprobado,

responsables de atencion, fecha perentoria de atencion, es importante su ratificacion

para que el Vocal Ejecutivo, notifique los acuerdos a los responsables para su
cumplimiento.
XIV.  Clausura de la Sesién

Seccion Il
De los Acuerdos
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Articulo 59. Las propuestas de acuerdos que se presenten para analisis, opinidn y aprobacién (voto)
de las personas servidoras publicas que funjan como miembros, deberdn contemplar, como minimo,
los siguientes requisitos:

I Establecer una accién concreta y dentro de la competencia de alguna Instituciones de la
Administracién Publica Municipal de Oaxaca de Juarez.

. Precisar al drea responsables de su atencién;

Il Fecha perentoria para su cumplimiento, la cual preferentemente no debe exceder de seis
meses, posteriores a la fecha de celebracién de la sesidn en que se apruebe a menos que
por la complejidad del asunto se requiera de un plazo mayor, lo cual se justificard ante el
Comité, y

Los acuerdos se tomaran por mayoria de votos de las personas servidoras publicas que funjan como
miembros propietarios del comité que hayan asistido a la sesién y que cuentan con derecho a voz y
voto, en caso de empate, la persona servidora publica que Preside el Comité contara con voto de
calidad. Como se estipula en el orden del dia, en el punto XllI la persona servidora publica que funja
como Vocal Ejecutivo dard lectura a los acuerdos aprobados, a fin de ratificarlos.

Articulo 60. Considerando que los Acuerdos concertados fueron aprobados y ratificados en la sesién,
la persona servidora publica que funja como Vocal Ejecutivo remitira los acuerdos a los responsables
de su atencién, a mas tardar siete dias habiles posteriores a la fecha de la celebracion de la sesion,
solicitando su cumplimiento oportuno.

Articulo 61. Para los acuerdos que no fueron atendidos en la fecha establecida inicialmente, previa
justificacion ante el Comité y por Unica vez, éste podrd aprobar una nueva fecha que
preferentemente, no exceda de 30 dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la sesion.

Articulo 62. Los acuerdos concertados por el COCODI deben cumplirse en los términos establecidos,
su incumplimiento (omisién o retraso injustificado), podra ser considerado como desacato en
términos del articulo 63 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, por lo cual, el Vocal
Ejecutivo notificard a la Direccién de Quejas, Denuncias, Investigaciones y Situacién Patrimonial
respecto a dicho incumplimiento, para que ésta en el admbito de sus atribuciones
realice lo conducente.

Seccion IV
De las Actas del COCODI

Articulo 63. Por cada sesion del Comité se levantara un acta que contendra al menos lo siguiente:

I Nombres y cargos de las personas servidoras publicas asistentes;
Il. Desglose del desarrollo del orden del dia y sintesis de su deliberacién;
Ill.  Acuerdos aprobados, y
V. Firma autégrafa de las personas servidoras publicas asistentes, incluyendo en su caso,
invitados.

Articulo 64. El Vocal Ejecutivo, elaborara y remitird a los miembros del COCODI y a los invitados
correspondientes, el proyecto de acta a mas tardar 10 dias habiles posteriores a la fecha de la
celebracion de la sesion.
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Los miembros del COCODI vy, en su caso, los invitados revisaran el proyecto de acta y enviaran sus
comentarios al Vocal Ejecutivo dentro de los 5 dias habiles siguientes al de su recepcién, de no
recibirlos se tendrd por aceptado el proyecto y se procederd a recabar las firmas correspondientes.
Toda vez que el proyecto de acta fue notificado para su revisidn, los asistentes, una vez transcurrido
el plazo para su revision, deberan firmar el acta en un tiempo no mayor a 1 dia habil a partir de que
le sea entregada el acta en fisico para su firma, por lo anterior, el acta debera estar firmada por todos
los asistentes a mds tardar 20 dias hdbiles posteriores a la fecha de la celebracidon de la sesion, para
su integracion en el expediente (archivo o carpeta) generado para tal efecto.

MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO
TiTULOV
DE LOS MACROPROCESOS Y FORMATOS.

Articulo 65. La metodologia del Sistema de Control Interno, el Proceso de Administracién de Riesgos,
los Macroprocesos y Formatos minimos para la implementacidn del Sistema de Control Interno de
la Administracién Publica Municipal de Oaxaca de Judrez son:

Nombre de Formato Principal Nombre del Subformato Cédigo
Formato de Matriz para la Seleccién de Procesos Prioritarios. F-MSPP-01
Formato de Evaluacion de 33 Elementos de Control Interno. Ambiente de Control F-EECI-01
Administracion de Riesgos F-EECI-01-01
Actividades de Control F-EECI-01-02
Informacién y Comunicacion F-EECI-01-03
Supervision y Mejora Continua F-EECI-01-04
Formato de Programa de Trabajo de Control Interno. (PTCI) Ficha Técnica F-PTCI-03
Programa de Trabajo de Control Interno F-PTCI-03-01
Formato de Reporte Trimestral del PTCI F-RTPTCI-01
Formato del Programa de Trabajo de Administracion de
F-PTAR-01
Riesgos( PTAR) g
Formato de Matriz de Riesgos F-MAR-01
Formato de Mapa de Riesgos F-MAR-02
Formato de Reporte Trimestral de Administracion de Riesgos F-RPTAR-01

En caso de requerirse formatos adicionales, éstos seran presentados por el Organo Interno de
Control Municipal y la Direccién de Control y Mejora de la Gestidn Publica Municipal ante el COCODI
para su autorizacion correspondiente.

Los formatos incluidos en las presentes Disposiciones, se presentan en imagen, que sirve
Unicamente como referencia, no obstante, debido a que algunos de éstos se operan con funciones
de Excel tales como botones de listas desplegables, macros e incluso se concatenan, su version
editable y funcional sera remitida por el Organo Interno de Control Municipal a las y los Coordinador
de Control Interno y Enlaces designados a través de la Administracién General de Control Interno.
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Macroproceso para la Implementacion y Evaluacion del MSCIAPM

Titular de la APM y Administracion

Respaldan mediante actitud, ejemplo,
filosofia y estilo operativo la implementacion
del SCIAPMOJ

—

FRANSFORMANDO

JUNTOS

oicm

Emite las Disposiciones del Sistema de
Control Interno para la Administracién
Publica Municipal de Oaxaca de Juarez

—

Titular de la APM
Otorga el las designaciones a:
* Administrador General de Control Interno
* miembros del COCODI
* Coordinadores de Control Interno

v

Titular de la APM

Instala el Comité de Control Interno y
Desempefio Institucional

(cocobl)

Administracién General de Control Interno y
Coordinadores de Control Interno

Designan Enlaces de Control Interno, de
Administracion de Riesgos y del COCODI.

OoIcCM

Establece cronograma de capacitaciones en
materia del SCIAPMOJ dirigido a los CCl y los
enlaces designados y las imparte en los
periodos programados

v

Administracion General de Control Interno,
Coordinadores de Control Interno y Enlaces
del Control Interno

Acuerdan las acciones a implementar y
operar para el funcionamiento del
SCIAPMOJ, en sus respectivas instituciones.

Administracion General de Control Interno

Coordinar la aplicacion de la evaluaciéon del
SCIAPMO! en los procesos prioritarios
(sustantivos y administrativos) seleccionados
de las instituciones de la APM

—

Coordinadores de Control Interno y Enlaces
del Control Interno

Revisan y dan visto bueno al Informe Anual,
el PTCI original y actualizado, los RAT del
PTCl y presentan para revision de la AGCI

v

Administracién General de Control Interno

Presenta al Titular de la APM para su
aprobacidn el Informe Anual, el PTCI original
y actualizado y los RAT del PTCI.

Titular de la AMP

Aprueba el Informe Anual, el PTCI original y
actualizado y los RAT del PTCI segiin
corresponda y presenta al COCODI y al OICM

oicm

Revisa el Informe Anual, el PTCI original y
actualizado y los RAT del PTCI segun
corresponda y presenta Informe de Revision
al Titular de la APM, la AGCl y al COCODI

v

Administracion General de Control Interno y
Coordinadores de Control Interno y Enlaces
de Control Interno

Realizan seguimiento trimestral al PTCI,
revisan, integran y presentan al titular de la
APM y posteriormente al OICM

oicm

Determinar el cumplimiento de las acciones
de mejora establecidas y presenta los
resultadosen las sesiones ordinarias del
Comité
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Macroproceso para la implementaciéon y Administracion de Riesgos

FRANSFORMA

JUNTOS

oicm
Proporciona los formatos de la Matriz de
Riesgos, Mapa de Riesgos y Programa de
Trabajo para la Administracion de Riesgos

Titular de la APM, OICM, Administracién
General de Control Interno Coordinadores
y Enlaces de Admon. De Riesgos

Se retinen el ultimo trimestre de caday
realizan un Taller de Identificacion de las
acciones que tiendan a controlar

Titular de la APM

Instruye a la Administracion, a la
Administracién General de Cl,
Coordinadores de Control Interno y al
Enlaces de Administracion de Riesgos
iniciar y concluir el proceso de
administracion de riesgos

Vv

Titular de la APM y Administracion
General de Control Interno

Acuerdan la metodologia, las acciones
para su aplicacion, los objetivos y metas
institucionales alineados al proceso y
formalizar la metodologia

Enlaces de Administracion de Riesgos

Informan y orientan sobre el
establecimiento de la metodologia, las
acciones para su aplicacion, los objetivos y
metas institucionales

—

Coordinadores de Control Interno y Areas
Administrativas

Aplican y documentan la metodologia y
remiten a Enlaces la matriz con la
propuesta de riesgos

v

Enlaces de Administracion de Riesgos

Revisan y analizan la informacion de
riesgos de las Unidades Administrativas,
definen con la Administracién de Control

Interno los riesgos propuestos y presentar
los proyectos de Matriz y Mapa

Titular de la APM , Administracion
General de Control Interno y
Coordinadores de Control Interno

Acuerdan los riesgos institucionales y los
comunican a las UR’s a través de Enlaces
de Administracion de Riesgos

AGCI, Coordinador de Control Interno,
Enlaces de Administracion de Riesgos y la
Administracién

Elaboran proyectos de la Matriz y Mapa de
Administracion de Riesgos y el PTAR

]

Titular de la APM , Administraciéon
General de Control Interno,
Coordinadores de Control Interno y
Enlaces de Administracion de Riesgos

Firman la Matriz, el Mapa Y el Programa
de Trabajo de Administracion de Riesgos

—

AGCl y Coordinadores de Control Interno

Difunden la Matriz y Mapa de
Administracion de Riesgos y el PTAR e
instruir a los responsables del
cumplimiento de las acciones del PTAR

La Administracion y Personas Servidoras
Publicas

Instrumentan y cumplen las acciones
comprometidas en el PTAR, informar los
avances y resguardar la evidencia
documental

V

AGCI, Coordinadores de Cl y Enlaces de
Administracién de Riesgos

Dan seguimiento al PTAR y elaboran el
Reporte de Avances Trimestral del PTAR,
elaboran y presentan al Coordinador de

Control Interno el Reporte Anual de
Comportamiento de los Riesgos para su
revision y firma.

Titular de la APM, Administracion General
de Control Interno y Enlace de
Administracion de Riesgos

Presentan al Comité u Organo de Gobierno
el RAT y Reporte Anual del
Comportamiento de los Riesgos.
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Formato Matriz para la Seleccidn de Procesos Prioritarios AGCI.
F-MSPP-01

Oficio nimero:
ASUNTO: Se remite Matriz de seleccidon de Procesos Prioritarios.
Oaxaca de Judrez, Oaxaca,a __de de

MTRO. ISMAEL HUMBERTO ORTIZ VILLARREAL
TITULAR DEL OICM
Presente

Con fundamento en el Ultimo pérrafo del articulo 14 de las Disposiciones del Sistema de Control
Interno para la Administracion Publica Municipal de Oaxaca de Judrez, quien suscribe Mtro.
Raymundo Chagoya Villanueva, Presidente Municipal de Oaxaca de Juarez, con auxilio de la C.

, , en caracter de Administrador (a) General de Control Interno,
asi como de los Coordinadores de Control Interno y los Enlaces de Control Interno.

Por medio del presente envio la Matriz de Seleccién de Procesos Prioritarios seleccionados
correspondiente al Municipio de Oaxaca de Juarez:

Nombre Tipo Unidad
Dependencia del Sustantivo/ Responsable
u Organismo Proceso Administrativ. N UELGERC
Prioritario o proceso)
Proceso 1
Proceso 2

Proceso (n)

Lo descrito previamente se remite en orden, de acuerdo a la prioridad del proceso determinada por
esta drea. Se anexa una breve explicacidon que justifica el motivo de eleccidn de cada criterio de
seleccidn de los procesos seleccionados por parte de esta Institucién.

Lo anterior en aras de ser considerado y convocar a sesion del COCODI para su presentacion y
aprobacion.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente
Mtro. Raymundo Chagoya Villanueva (nombre, cargo, firma y sello oficial)
Presidente Municipal Constitucional de Administrador (a) General de Control
Oaxaca de Juarez Interno
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Formato Matriz para la Seleccidn de Procesos Prioritarios areas APM.

Oficio numero:
ASUNTO: Se remite Matriz de seleccidon de Procesos Prioritarios.

Oaxaca de Judrez, Oaxaca,a __de de
C.

Cargoy

Administrador(a) General de Control Interno.

Con fundamento en el ultimo pdrrafo del articulo 14 de las Disposiciones del Sistema de Control
Interno para la Administracion Publica Municipal de Oaxaca de Judrez, quien suscribe

, y en mi cardcter de Coordinador de Control Interno, y con auxilio del
CC. , , Enlace de Control Interno de (nombre del area, etc.) .

Por medio del presente envio la Matriz de Seleccién de Procesos Prioritarios seleccionados
correspondiente:

Tipo dad
Nombre Sustantivo/ Responsable
del Proceso . . .
Prioritario Administrativ Duefia de
o a) | b) [ c)|[d e |f) | g | h
Proceso 1
Proceso 2
Proceso (n)

Lo anterior se remite en orden, de acuerdo a la prioridad del proceso determinada por esta area. Se
anexa una breve explicacién que justifica el motivo de eleccidén de cada criterio de seleccién de los
procesos seleccionados por parte de esta Institucion.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente
Coordinador de Control Interno Enlace de Control Interno

(nombre, cargo, firma y sello oficial) (nombre, cargo y firma)

Cc.p. Expediente

Pagina 65 de 84

S0y e Y ety Sl

Plaza de la Danza (Mo * 108, Coi Centro)




PATRIMONIO CULTURAL FRANSFORMANDO

OAXACA DE LA HUMANIDAD
mL JUNTOS

DE JUAREZ

GOBERND MUNICIPAL 20052007

OAXACA

DE JUAREZ

GOBIERNO MUNICIPAL 2025-2027

EVALUACION DEL MODELO DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Usuario:

Contrasena:

Iniciar Sesion

MUNICIPIO DE OANXACA DE JUAREZ
EVALUACION DEL MODELO DEL SISTEMA

DE CONTROL INTERNO DE LAADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
PATRIMONIDCTLTY AN
PELA lll'\l.\}'ln&l‘r

Administracion de

Riesgos Supervision y Mejora

Mumicipin de Qucacs & Didee? - OKM
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cA i JUNTOS

Formato de Evaluacion de 33 Elementos de Control Interno.

F-EECI-01

FECHA:
UNIDAD ADMINISTRATIVA EVALUADA:
AREA EVALUADA

NOMBRE DEL PROCESO PRIORITARIO:

1 clas personas servidoras piblicas del drea
de la Dependencia u Organismo de la AP
conocen y aseguran en su drea de trabajo el
cumplimiento de metas y objetivos, vision
mision del area?.

'MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ
ONTROL

LAEVALUACION
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL

VALORACION PORCENTUAL DE

IMPLEMENTACION DELCOMPONENTE

NIVEL DELCOMPONENTE

GRADO DEMADUREZ
GRADO 1 GRADO 2 GRADO3 GRADO 4 GRADOS GRADO 6

No existe 8 elemento de
esd

DESCRIPGION DE LA DOCUMENTACION
SOPORTE

& elemento de B elemento de
control prueba su

RIPCION DEACCIONES videncia del 8 elemento de control se

control esté en Ererie

elemento de operacion por in

fiscalizadoras y en

ciora continua

control documental

Puntacion

2. dos objetivos y metas del drea de Ia|
Dependencia u Organismo  de la  APM
establecidos en plan estratégico anual derivado:
del Plan Municipal de Desarrollo, estan

areas y responsables de cada uno de 05 proceso:

Puntacion

s personas senvidoras publicas del dreal
de la Dependencia u Organismo la APM conocen
sobre la existencia del Comité de Eica y del
Prevencion de Conflicto de Interés, asi como el
(objeto del mismo, y conocen el Codigo de icay|
el Gdigo de Conducta del municipio de Oaxacal
de didrez y cumplen con las reglas de integridad
para el efercicio de la funcion publica?.

Puntacion

4. dlas personas senvidoras publicas del dreal
de la Dependencia u Organismos han recibido,
alguna capacitacion para el buen desemperio de
‘sus funciones derivadas de la identifican dreas de
oportunidad, asmismo, dan  seguimiento

Puntacin

5. da Dependencia u Organismo cuenta con
una estructura organizacional donde se defina la)
autoridad y responsabilidad, segrega y delega
funciones, delimita facultades entre el personal
que autoriza, ejecuta, revisa y vigila el desarrollo,

Puntacién

6. ¢nla Dependencia u Organismo los perfile:
y descripciones de puestos estan actualizados
nforme a las funciones y se encuentran

Puntacin

7. ¢ e manual de organizacion y de|

procedimientos de la dependencia u organismo

e identifica el procedimiento a evaluar y esta

alineado a los objetivos y metas del drea de la

APM y s actualizan con base en sus atribuciones

responsabilidades  establecidas  en  la)
aplicable?.

Puntacion

Se cuenta con Lineamientos en materia de|
control intemo (politicas y procedimientos) y se
implementan al interior del &rea, en cada ambito
de competencia y nivel jerarquico?.

Puntacion

APLICO: VALIDO:

(NOMBRE, CARGO Y FIRMA) (NOMBRE, CARGO Y FIRMA)
CARGO TITULAR DEAREA
Y ENLACE DE CONTROL INTERNO Y COORDINDADOR GENERAL DE CONTROL INTERNO
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Formato de Evaluacion de 33 Elementos de Control Interno.
F-EECI-01-01

MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA LA EVALUACION
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

VALORACION PORCENTUAL DE
FECHA IMPLEMENTACION DEL
'UNIDAD ADMINISTRATIVA EVALUADA: COMPONENTE

AREA EVALUADA
NIVEL DEL COMPONENTE
NOMEBRE DEL PROCESD PRIORITARIO:

‘GRADO DE MADUREZ

TR oo | omoos |GHE0S

< 6 ° = iy N
DESCRIPCION DELA AR A RS 2 « i & elemento de 8 clomento do
DOCUMENTACION SOPORTE s control estien | B elemento de 1 gonycol prucbasu
aa operacien | 1O 52 PO | orlcasa efiiendia.

PREGUNTA DESCRIPCION DEACCIONES

fiscalizadoras y en
mejora continua.

9. ¢S aplica la metodologia esablecida en
(cumplimiento a as etapas para la Adminisiracion de|
Resgos para s idenificacion, ~ desripcion,
levaluacion, atencidn y seguimiento, que inciuya los|
factores de riesgo, esirategias para administrarlos
laimplementacion de acciones de control?.

Puntacion

10, glas actividades de control interno atienden y|
mitigan los riesgos identificados del proceso, quel
ueden afectar el logro de metas y objetivos del
rea de la APM, y ésas son ejecutadas por el
enidor piblico facultada conforme a la
nommatividad?

Puntacion

11, iste un procedimiento formal que establezca
la obligacion de los responsables de los procesos|
‘que intevienen en la admirisiracion de riesgos?

x

Puntacion

12. ;Se insirumentan en los procesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a l0s riesgos de|

comupcion, abusos y fraudes potenciales que| x
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos|

del irea de la APV

Puntacion

APLICO: VALIDO:

(NOMBRE CARGO Y FIRMA) (NOMBRE CARGO Y FIRMA)
TITULAR DEAREA
¥ ENLACE DE CONTROL INTERNO. Y COORDINDADOR GENERAL DE CONTROL INTERNO
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Formato de Evaluacion de 33 Elementos de Control Interno.
F-EECI-01-02
MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA LA EVALUACION
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

FECHA
UNIDAD ADMINISTRATIVA EVALUADA:
AREA EVALUADA

NOMBRE DEL PROCESD PRIORITARIO:

FRANSFORMANDO

JUNTOS

VALORACION PORCENTUAL DE
IMPLEMENTACION DEL COMPONENTE

ACTIVIDADES DE CONTROL.

RESPUESTA

DESCRIPCION DELA [\ PERSONA RESPONSABLEY

FRESEA SECHRSONBEACEONS DOCUMENTACION SOPORTE cARGO

13. Se seleccionan y desarrollan actividades de
control que ayudan a dar respuesta y reduc los
riesgos de cada proceso, considerando los
controles manuales y/o automatizados con base
eneluso deTiCs?

‘GRADO DEMADUREZ
004 GRADO &

FR—
sutomatado,evaluadopor
nstancisef calizadoras

ontrol et & semento de

& elemento de control
ke Supervisa

Puntacién

14, S encuentran dlaramente  definidas las|
actividades de control en el procedimiento para
cumplir con las metas comprometidas con base
enel del ejercicio fiscal?

Puntacién

15. ¢Se tienen en operacion los instrumentos y|
mecanismos del procedimiento, que miden su

v
ef cumplimiento de los objetivos y metas del &rea
delaAPM?

Puntacion

16. ¢Se tienen establecidos estandares de calidad
resultados, servicios o desempefio en la ejecucion,
del

Puntacién

17. Se establecen en el érea de Dependendia u
y

las diversas instancias de fiscalizacion, con la
finalidad de evitar su recurrencia?

S su respuesta es afirmativa, mencione
cuales son esos mecanismos.

Puntacion

18. ¢Se identifica en el procedimiento las causas|
de las debilidades de control intemo
determinadas, con prioridad en las d 1
importanca, a efecto de evitar su recurrencia e
integrarlas a un Programa de Trabajo de Control

Puntacion

las politicas, acciones, mecanismos e instrumentos

19. ¢Se evaliian y actualizan en el procedimiento|
de control?

Puntacion

20, gLas recomendaciones y acuerdos de los|
Comités de la APM, relacionados con el
procedimiento del &rea de la Dependencia u
Organismo, se atienden en tiempo y forma,

Puntacion

de control desarrolladas mediante ¢ uso de las

21. ¢isten y operan en los procesos actvidades|
Tcs?

Puntacién

22. ¢Se identifican y evaliian las necesidades de|
utilizar TICs e las operaciones y etapas del

Puntacién

23. ¢ las operaciones y etapas automatizadas|

del procedimiento se cancelan oportunamente os

acoesos autorizados del personal que causd baja,
2 ncs?

Puntacién

24, Se cuenta las poliicas y disposiciones|
establecdas relacionados con la planeacion,
contratacion y administracion de  bienes
servicios de TICs y con la seguridad de la

informacion.
APLICO: APLICO: VALIDO:
(NOMBRE CARGO Y FIRMA) (NOMBRE CARGO ¥ FIRMA) (NOMBRE CARGO Y FIRMA)
CARGO CARGO TTULAR DEAREA
Y ENLACE DE CONTROL INTERNO Y ENLACE DE CONTROL INTERNO Y COORDINDADOR GENERAL DE CONTROL INTERNO
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Formato de Evaluacion de 33 Elementos de Control Interno.
F-EECI-01-03

MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA LA EVALUACION
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

VALORACIGN PORCENTUAL DE
IMPLEMENTACION DEL

FEOA
UNIDAD ADMINISTRATIVA EVALUADA: COMPONENTE
AREA EVALUADA:

NOMBRE DEL PROCESO PRIORITARIO:

INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUESTA GRADO 1 D02 GRADO3 GRADO4 GRADOS

8 semen

PREGUNTA s |yo |PESCRIPCION DEACTONES DESCRIPGION DELA DOCUMENTAREA RESPONSABLE PERSONA RESPONSABLEY CAR( " 8 oemento do & slemento de.
NO o [for control et en
Gl con evidencia operacion
control. documental

& demento do.

contral se Supervisa | 0710l Prueba.
5 P ey efiencia.

25. goiste en el procedimiento un mecanismo para,
generar informacion relevante y de calidad  (accesible,

rrecta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y
verificable), de conformidad con las disposiciones legales y
administrativas aplicables?

Funtasn

26. ¢La informacion generada por el procedimiento sirve,
de insumo para la elaboracion de informes, respecto del
logro del plan estratégico, objetivos y metas del drea de la.
Dependencia u Organismo?

27. Dentro del sstema de informacion se genera de|
manera oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre|
el estado de la stuacion contable y programético-
presupuestal del proceso?

28, da dependencia u organismo participa dentro de,
algin comité de la APM y tiene conocimiento de los|
acuerdos y compromisos establecidos asi como de su
seguimiento a fin de que se cumplan en tiempo y forma?

Funtacion

29. da dependencia u organismo tiene implantado un
mecanismo especifico para el registro, andlis's y atencion
oportuna y suficiente de quejas y denuncias?

Puntaen

30. 4Se cuenta con un sisema de informacion que de|
manera.integral, oportuna y confiable permita a los|
\dos medi g

decisiones?
s respuesta es afirmativa:

Puntacion

APLICO: VALIDO:
(NOMBRE, CARGO Y FIRMA) (NOMBRE, CARGO Y FIRWA)
CARGO TTULARDEAREA
Y ENLACE DE CONTROL INTERNO Y COORDINDADOR GENERAL DE CONTROL INTERNO
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Formato de Evaluacion de 33 Elementos de Control Interno.
F-EECI-01-04

MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA LA EVALUACION
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

VALORACION PORCENTUAL DE
FECHA LEMENTACION DEL
UNIDAD ADMINISTRATIVA EVALUADA: COMPONENTE

AREA EVALUADA:

NOMBRE DEL PROCESO PRIORITARIO:

NIVEL DEL COMPONENTE

'SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA ‘GRADO DEMADUREZ
RESPUESTA GRADO2 GRADOS GRADO4. GRADOS. GRADO®

B & slemento de conro
& elemento de sso
control prucba su

eficacay eficencia.

ESCRIPCION DELA & elemento de

formalizado y cuenta [T TYSS
con evidencia
=

N
PREGUNTA DESCRIPGION DEACCIONES OTAON SOrORTE | AREA RESPONSABLE PERSONA RESPONSABLEY CARK cvidencia del

& dementa de

elemento de control se Supervisa

31 ¢S realizan las acciones correctivas y
preventivas que contribuyen a la eficiencia y/
eficacia_de las operaciones, asi como la
supenvision  permanente  de los  cinco|
componentes de control interno?

x

Puntacion

32. Jos resiltados de las auditorias de
instancias fiscalizadoras de cumplimiento
(riesgos, funciones, evaluaciones y seguridad
sobre tecnologias de la informacion), se
utilizan para retroalimentar a cada uno de os|
responsablesy mejorar el proceso?

Puniacion

33. ¢S llevan a cabo evaluaciones del control,
interno de los  procesos ~ sustantivos y|
administrativos de la APM (por parte del
Titular y la Administracion, y por el Organo|X
Intermo  de  Control  Municipal), para,
determinar la suficiencia y efectividad de os,
controles establecidos?

Puntacién

APLICO: VALIDO:
(NOMBRE, CARGO Y FIRMA) (NOMBRE CARGO Y FIRMA)
TITULAR DEAREA
Y ENLACE DE CONTROL INTERNO Y COORDINDADOR GENERAL DE CONTROL
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Formato de Programa de Trabajo de Control Interno.
F-PTCI-03
Ficha Técnica

Programa de Trabajo de Control Interno 2025

601- Organo Interno de Control Municipal

Fecha: miércoles, 15 de enero de 2025

FICHA TECNICA 1
COMPONENTE DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER

PRINCIPIO DE CONTROL INTERNO A
FORTALECER

PROYECTO

OBJETIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA LIDER DEL PROYECTO SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE

F-

P

ACCION GENERAL DE MEJORA PARA FORTALECER LOS ELEMENTOS DE CONTROL

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

ACCION

Elemento de Accion Programacién Unidad de
GENERAL X e Meta X Indicador de Gestion Evidencia Participantes
control interno  especifica . medida
DE MEJORA FechaInicio Fecha limite
CON RIESGO
50%:-99%
ACEPTABLE
L D0%
CON RIESGO
50%-99%
ACEPTABLE
100%
CON RIESGO
50%-99%
ACEPTABLE
100%
Elaboré Autorizé
Cargo cargo
y enlace de Control Interno y Coordinador(a) de Control Interno
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Formato de Programa de Trabajo de Control Interno.
F-PTCI-03-01

Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2025

\ et JUNTOS

Municipio de Oaxaca de Juarez
Fecha: miércoles, 01 de enero de 2025
Nimero de Programacién de la accién

. - Area . . . - : . .
Nimero de proyecto y denominacion Accién Descripcion de la Accién especifica L A . : Meta Evidencia
Responsable especifica Fechade Inicio Fecha término :

Componente 1. Ambiente de Control.

Proyecto 1.1

Proyecto 1.2

Proyecto 1.3

Proyecto 1.4

Proyecto 1.5

Componente 2. Administracion de Riesgos.

Proyecto 2.1
Proyecto 2.2
Proyecto 2.3
Proyecto 2.4

Proyecto 2.5

Componente 3. Ambiente de Control : :

Proyecto 3.1
Proyecto 3.2
Proyecto 3.3
Proyecto 3.4

Proyecto 3.5

Componente 4. Informacién y Comunicacion.

Proyecto 4.1
Proyecto 4.2
Proyecto 4.3
Proyecto 4.4

Proyecto 4.5

Componente 5. Supervision. : :

Proyecto 5.1
Proyecto 5.2
Proyecto 5.3
Proyecto 5.4

Proyecto 5.5

REVISO .
INTEGRO AUTORIZO
(NOMBRE)
(CARGO) Y (CARGO) ¥ PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
ENLACE DE LA ADMINISTRACION GENERAL ADMINISTRADOR (A) GENERAL DE CONTROL DE OAXACA DE JUAREZ

DE CONTROL INTERNO
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Formato de Reporte Trimestral del PTCI (AGCI)

F-RTPTCI-01
Oficio nimero: (1)
Asunto: (2) Reporte de Avance Trimestral
del PTCI 2024 del municipio de Oaxaca de Juarez.
Oaxaca de Judrez, Oaxaca, a __de de .(3)
(4)
CONTRALOR(A) INTERNO MUNICIPAL
Presente.

Con fundamento en las Disposiciones del Sistema de Control Interno para la Administracién Publica Municipal de Oaxaca

de Judrez, la (el) que suscribe C. (5) , Titular de la (6) y en mi cardcter de
Administrador(a) General de Control Interno designado (a) mediante oficio No. (7) de fecha __ (8) ,
signado por el C. (9) , en su caracter de Presidente Municipal Constitucional.

Por medio del presente y como parte del seguimiento a la implementacion de las estrategias y acciones de mejora del
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) (10) del municipio de Oaxaca de Juarez, una vez revisada, analizada
y concentrada la informacién del avance trimestral me permito informar lo siguiente:

(12)

Concluidas %

Acciones concluidas

Respecto a las __(16)__ acciones concluidas que se reportan, me permito mencionar por cada una de ellas, la manera en
que su ejecucion y conclusion fortalecié o no el Sistema de Control Interno de las instituciones de la APM de Oaxaca de
Juarez:

WGV (18) (Nombre de la accion de mejora concluida)
(17) (19) Describir conclusién...

MGV (18) (Nombre de la accion de mejora concluida)
(17) (19) Describir conclusién...

\MGEWAYIN (18) (Nombre de la accién de mejora concluida)
(17) (19) Describir conclusion...

Acciones en proceso.
Respecto a las _(20) acciones en proceso que se reportan, cada una de ellas tiene el siguiente porcentaje de avance:

00 % 1 Implementar .......
00 % 4 Desarrollar ......
00 % 4 Desarrollar ......
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A continuacidn, de las acciones de mejora que debieron reportarse como concluidas y que se reportan en proceso o sin
avance, asi como las acciones que debieron reportarse en proceso y se informan cdmo sin avance durante el __ (24)__
periodo comprendidode __ (25)___, describo las principales problematicas que obstaculizan su cumplimiento y enuncio
propuestas de solucion:

(Describir)
(Describir)
(Describir)

(30) Se adjunta al presente, la evidencia documental digital en formato .pdf que justifica y comprueba el cumplimiento
y/o avance de las acciones de mejora que se reportan y fueron comprometidas, la cual esta debidamente ordenada y
relacionada en carpetas clasificadas por estatus y niumero de accién de mejora. No omito mencionar que la evidencia
documental y/o electrdénica original que acredita la implementacion y avances reportados, estd resguardada por los
servidores publicos responsables de las acciones de mejora comprometidas en el PTCI __(25) __ por la dependencia y
organismo del municipio de Oaxaca de Judrez y se pondrd a disposicién de los érganos fiscalizadores, por medio del
Coordinador de Control Interno y su Enlace de Control Interno de la institucién correspondiente al momento de requerirla.

Sin otro particular y agradeciendo la atencidn al presente, quedo de usted.

Atentamente

Administrador (a) General de Control Interno Enlace de la Administracion General de Control Interno

(nombre, cargo, firma y sello oficial) (nombre, cargo y firma)

Minutario / Expediente.
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Formato de Reporte Trimestral del PTCI (areas de la APM)

OAXACA
DE JUAR_I‘:;_‘;L_

GOHERND MUNCIPAL 20

F-RTPTCI-01
Oficio numero: (1)
Asunto: __(2)___ Reporte de Avance Trimestral
del PTCI __ (3)___ del municipio de Oaxaca de Juarez.
Oaxaca de Judrez, Oaxaca, a __de de . (4)
(5)
(CARGO) Y
ADMINISTRADOR(A) GENERAL DE CONTROL INTERNO
Presente.

Con fundamento en las Disposiciones del Sistema de Control Interno para la Administracion Publica Municipal de Oaxaca

de Judrez, la (el) que suscribe C. (5) , Titular de la (6) y en mi caracter de
Coordinador (a) de Control Interno designado (a) mediante oficio No. (7) de fecha ___ (8) , signado
por el C. (9) , en su caracter de Presidente Municipal Constitucional.

Por medio del presente y como parte del seguimiento a la implementacion de las estrategias y acciones de mejora del
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) __ (10)___ de (11) una vez revisada, analizada vy
concentrada la informacion del avance trimestral me permito informar lo siguiente:

(12)

Concluidas %

Acciones concluidas
Respecto a las __(16)__ acciones concluidas que se reportan, me permito mencionar por cada una de ellas, la manera en
que su ejecucidn y conclusion fortalecié o no el Sistema de Control Interno de esta institucién:

\\MCIWAYEN (18) (Nombre de la accién de mejora concluida)
(17) (19) Describir conclusion...

WGV (18) (Nombre de la accién de mejora concluida)
(17) (19) Describir conclusién...

WGV (18) (Nombre de la accién de mejora concluida)
(17) (19) Describir conclusién...

Acciones en proceso.
Respecto a las _(20) acciones en proceso que se reportan, cada una de ellas tiene el siguiente porcentaje de avance:

00 % 1 Implementar .......
00 % 4 Desarrollar ......
00 % 4 Desarrollar ......
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A continuacion, de las acciones de mejora que debieron reportarse como concluidas y que se reportan en proceso o sin
avance, asi como las acciones que debieron reportarse en proceso y se informan cdmo sin avance durante el __ (24)__
periodo comprendidode __ (25)___, describo las principales problematicas que obstaculizan su cumplimiento y enuncio
propuestas de solucién:

(Describir)
(Describir)
(Describir)

(30) Se adjunta al presente, la evidencia documental digital en formato .pdf que justifica y comprueba el cumplimiento
y/o avance de las acciones de mejora que se reportan y fueron comprometidas, la cual estd debidamente ordenada y
relacionada en carpetas clasificadas por estatus y nimero de accion de mejora. No omito mencionar que la evidencia
documental y/o electrdénica original que acredita la implementacion y avances reportados, estd resguardada por los
servidores publicos responsables de las acciones de mejora comprometidas en el PTCl __(25)___ de esta institucion y se
pondra a disposicidn de los 6rganos fiscalizadores al momento de requerirla.

Sin otro particular y agradeciendo la atencidn al presente, quedo de usted.

Atentamente

Coordinador(a) de Control Interno
(a) Enlace de Control Interno

(nombre, cargo, firma y sello oficial) (nombre, cargo y firma)

Minutario / Expediente.

Pagina 77 de 84

SR oo




PATRIMONIO CULTURAL FRANSFORMANDO

OAXACA- DE LA HUMANIDAD
= JUNTOS

DE JUAREZ
GOHERND MUNICIPAL 20052007

Formato de Programa de Trabajo para la Administracion de Riesgos (PTAR) AGCI

0AXACA oD R TRANSFORMANDO Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR)
RIS = JUNTOS - )
Municipio de Oaxaca de Juarez
Fecha: miércoles, 15 de enero de 2025
DEFINICION DE ESTRATEGIAS Y ACCIONES
5 ) D.escnpclé.n c!e los .N .N Riesgo Idermﬂcacus.n de Estra.te.gla para N°AC | N°AC Acciones de !(esponsable de Fecha de | Fecha de | Medios de |Resultados
principales objetivos de la | Riesgo | Riesgo factores de riesgo | Cuadrante | administrar los control a implementar la
/ Organismo N L . . (Descripcién) N general | drea . W inicio | término |verificacién [ esperados
Unidad Administrativa |general | area (causas) riesgos implementar accién de control
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
ELABORO AUTORIZO
NOMBRE (NOMBRE)
CARGO Y PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
ADMINISTRADOR (a) GENERAL DE CONTROL INTERNO DE OAXACA DE JUAREZ

Formato de Programa de Trabajo para la Administracidn de Riesgos (PTAR) areas APM

@ OAXACA

el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) 2025
JUNTOS

DE LA HUMANIDAD.

DE JUAREZ

ORERND VUNCPAL 20252007

Organo Interno de Control Municipal
Fecha: miércoles, 15 de enero de 2025

Descripcion de los . e . .
L L N . Identificacion de Estrategiapara | . Responsable de .
principales objetivos | Riesgo . L N°AC|Acciones de controlai . Fechade |Fechade | Medios de | Resultados
K Riesgo e factores de riesgo | Cuadrante administrarlos | , X implementar la o L o,
de la Unidad . (Descripcion) X area implementar .. inicio | término |verificacion| esperados
o drea (causas) riesgos accion de control
Administrativa
ELABORO AUTORIZO
NOMBRE (NOMBRE)
CARGOY CARGO Y
COORDINADOR (A) DE CONTROL INTERNO ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
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DE JUAREZ A HUMANIDAD JUNTOS

GOBERND MUNICIPAL 20052007

Formato de Programa de Trabajo para la Administracion de Riesgos (PTAR)
Matriz de Riesgos
F-MAR-01

Matriz de Administracion de Riesgos 2025
Municipio de Oaxaca de Judrez

¢

Fecha:  miércoles, 15 de enero de 2025

. COMUNI::;Q:IVCDNSU[TA 1L CONTEXTO
Entomoexterodela
dentiicaciony Dependencau
reconocimiento de Organismo
metas objetivosy B
Situacion intrinsecas
institucionales e
Organismo
Basesycitrios para
identificar causas y :f”s:sq"! )
sibls efctos de [ ILERT
I';““km umplimiento de
dentiicacion delos Descrpcidn del
i comportanientode
deriesgos de riesgosdel jercico
corrupién anterior
11l. EVALUACION DE RIESGOS
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
INTEGRO REVISO
NOMBRE NOMBRE|
(CARGO) Y (CARGO)Y

CAILAFAE RE 1A ARRAINICTD AFIAN ACAIED Al RE AAMTDAL INTEDRIA

ANMINISTRANAR [A) GENERAI NE FONTRAI INTERNA

IV. EVALUACION DE CONTROLES

V. EVALUACION DEL RIESGOS RESPECTO A

CONTROLES

AUTORIZO

(NOMBRE)

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

DE OAXACA DE JUAREZ
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OAXACA HUMANIDAD
~ JUNTO

DE JUAREZ

GOBERND MUNICIPAL 20052007

Formato de Programa de Trabajo para la Administracion de Riesgos (PTAR)
Mapa de Riesgos
F-MAR-02

OAXACA

DE JUAREZ

GOHERND MUNICIPAL 2005200

PATRIMONIO CULTURAL

JUNTOS

Fecha: martes, 10 de diciembre de 2024

MAPA DE RIESGOS

10
9
Cuadrante Il . d
Riesgos de 8 Cl.la rante |
Atencion Rlesgo_s’de
Periddica Atencién
7 Inmediata
38 ‘
g 6
0
=
w
(=)
S —— ———
2 5
a
S
=
<<
o
2 4
a
Cuadrante Il 3 Cuadrante IV
Riesgosde Riesgos de
Controlados Seguimiento
2
1
o [ !
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
IMPACTO DE RIESGOS
INTEGRO REVISO AUTORIZO
(NOMBRE) (NOMBRE)
(CARGO) Y 3 (CARGO) Y PRESIDENTE MUNICIPAL
ENLACE DE LA ADMINISTRACION ADMINISTRADOR (A) GENERAL DE CONSTITUCIONAL

DE OAXACA DE JUAREZ
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OA-XACA DE LA HUMANIDAD

DE JUAREZ

GOBERND MUNICIPAL 20052007

Formato de Reporte Trimestral de Administracion de Riesgos

F-RPTAR-01
Oficio nimero: (1)
Asunto: (2) Reporte de Avances Trimestral
del PTAR __(2)__ del municipio de Oaxaca de Juarez.
Oaxaca de Juarez, Oaxaca,a_de___ _de___ .(3)
(4)
CONTRALOR(A) INTERNO MUNICIPAL
Presente.

Con fundamento en las Disposiciones del Sistema de Control Interno para la Administracion Publica Municipal

de Oaxaca de Juarez, la (el) que suscribe C. (5) , Titular de la (6) y en
mi caracter de Administrador(a) General de Control Interno designado (a) mediante oficio No.
(7) de fecha __ (8) , signado por el C. (9) _, en su caracter de Presidente

Municipal Constitucional.

Por medio del presente y como parte del seguimiento a la implementacion de las estrategias y acciones de
control del Programa de Trabajo de Administracidn de Riesgos (PTAR) ___ (10)___ del municipio de Oaxaca de
Judrez, una vez revisada, analizada y concentrada la informacidn del avance trimestral me permito informar lo
siguiente:

Numero de Riesgos Identificados (7)

De De
Atencion Atencion

Acciones
en
Proceso
(14)

De Acciones

Controlados
(11)

Concluidas
(13)

Seguimiento
(10)

Inmediata Periddica

(8) (9)

Acciones concluidas

Respecto alas _ (16)__ acciones concluidas que se reportan, me permito mencionar por cada una
de ellas, la manera en que su ejecucion y conclusion fortalecié o no el Sistema de Control Interno
de las instituciones de la APM de Oaxaca de Juarez:

\WCSB (18) (Nombre de la accién de mejora concluida)
\VNEYAN (19) Describir conclusion...

WG (18) (Nombre de la accidn de mejora concluida)
WVNEYAN (19) Describir conclusion...

WG (18) (Nombre de la accidn de mejora concluida)
WVNEYAN (19) Describir conclusion...

Acciones en proceso.
Respecto a las _(20) acciones en proceso que se reportan, cada una de ellas tiene el siguiente porcentaje de
avance:
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A continuacién, de las acciones de control que debieron reportarse como concluidas y que se reportan en
proceso o sin avance, asi como las acciones de control que debieron reportarse en proceso y se informan como
sin avance durante el __ (24)__ periodo comprendido de __ (25) , describo las principales problematicas
que obstaculizan su cumplimiento y enuncio propuestas de solucion:

(Describir)
(Describir)
(Describir)

(30) Se adjunta al presente, la evidencia documental digital en formato .pdf que justifica y
comprueba el cumplimiento y/o avance de las acciones de control que se reportan y fueron
comprometidas, la cual estd debidamente ordenada y relacionada en carpetas clasificadas por
estatus y numero de acciéon de control. No omito mencionar que la evidencia documental y/o
electrdnica original que acredita la implementacion y avances reportados, esta resguardada por los
servidores publicos responsables de las acciones de control comprometidas en el PTAR __ (25)__
en las dependencias y organismos del municipio de Oaxaca de Juarez y se pondra a disposicién de
los drganos fiscalizadores, por medio del Coordinador de Control Interno y su Enlace de
Administracion de Riesgos de la institucion correspondiente a través de la AGCl al momento de
requerirla.

Sin otro particular y agradeciendo la atencién al presente, quedo de usted.

Atentamente
Administrador (a) General de Control Interno Enlace de la Administracion General de Control
Interno
(nombre, cargo, firma y sello oficial) (nombre, cargo y firma)

Minutario / Expediente.
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Oficio numero: (1)

Asunto: (2) Reporte de Avances Trimestral

del PTAR __(2)__ del municipio de Oaxaca de Juarez.

Oaxaca de Judrez, Oaxaca, a __de de .(3)

(4)
(CARGO) Y

ADMINISTRADOR(A) GENERAL DE CONTROL INTERNO
Presente.

Con fundamento en las Disposiciones del Sistema de Control Interno para la Administracion Publica Municipal

de Oaxaca de Judrez, la (el) que suscribe C. (5) , Titular de la (6) yen
mi caracter de Coordinador (a) de Control Interno designado (a) mediante oficio No. (7) de
fecha __ (8) , signado por el C. (9) , en su caracter de Presidente Municipal Constitucional.

Por medio del presente y como parte del seguimiento a la implementacion de las estrategias y acciones de
control del Programa de Trabajo de Administracidn de Riesgos (PTAR) __ (10)___ del (la) (11) ,
una vez revisada y analizada la informacidn del avance trimestral me permito informar lo siguiente:

Numero de Riesgos Identificados (7)

De De
Atencion Atencion

Acciones
en
Proceso
(14)

De Acciones

Controlados
(11)

Concluidas
(13)

Seguimiento
(10)

Inmediata Periddica

(8) (9)

Acciones concluidas

Respecto alas _ (16)__ acciones concluidas que se reportan, me permito mencionar por cada una
de ellas, la manera en que su ejecucion y conclusion fortalecié o no el Sistema de Control Interno
de las instituciones de la APM de Oaxaca de Juarez:

WG (18) (Nombre de la accidon de mejora concluida)
\NEWAN (19) Describir conclusion...

WS (18) (Nombre de la accién de mejora concluida)
I\ NEWAR (19) Describir conclusion...

WG (18) (Nombre de la accidn de mejora concluida)
WVNEYAN (19) Describir conclusion...

Acciones en proceso.
Respecto a las _(20) acciones en proceso que se reportan, cada una de ellas tiene el siguiente porcentaje de
avance:

Pagina 83 de 84




PATRIMONIO CULTURAL

| OAXACA DE LA HUMANIDAD T » '~ ¢
| i JUNTOS

DE JUAREZ

SOHERND MUNICIPAL 20052
00 % 1 Implementar .......
00 % 4 Desarrollar ......
00 % 4 Desarrollar ......

A continuacién, de las acciones de control que debieron reportarse como concluidas y que se reportan en
proceso o sin avance, asi como las acciones de control que debieron reportarse en proceso y se informan como
sin avance durante el __ (24)__ periodo comprendido de ___ (25) , describo las principales problematicas
que obstaculizan su cumplimiento y enuncio propuestas de solucion:

(Describir)
(Describir)
(Describir)

(30) Se adjunta al presente, la evidencia documental digital en formato .pdf que justifica y
comprueba el cumplimiento y/o avance de las acciones de control que se reportan y fueron
comprometidas, la cual estd debidamente ordenada y relacionada en carpetas clasificadas por
estatus y numero de acciéon de control. No omito mencionar que la evidencia documental y/o
electrdnica original que acredita la implementacion y avances reportados, esta resguardada por los
servidores publicos responsables de las acciones de mejora comprometidas en el PTAR __ (25)__
de esta institucidn y se pondra a disposicion de los érganos fiscalizadores al momento de requerirla.

Sin otro particular y agradeciendo la atencién al presente, quedo de usted.
Atentamente

Coordinador(a) de Control Interno Enlace Administracion de Riesgos

(nombre, cargo, firma y sello oficial) (nombre, cargo y firma)

Minutario / Expediente.

Pagina 84 de 84

BSRBRSR RS

Plaza de \a Danza (Morelos N 108, Coi Centro)




X\ PATRIMONIO CULTURAL TRANSFORM.
) DE LA HUMANIDAD
JUARE?Z e .’ U N TOS

; GOBIERNG MUNICIPAL 2025-2027

TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes Disposiciones entraran en vigor al dia siguiente de su aprobacién y deberén
publicarse en la Gaceta del Municipio de Oaxaca de Judrez.

SEGUNDO. Se abrogan los Lineamientos para el Modelo del Sistema de Control Interno de la
Administracién Publica Municipal (MSCIAPM), publicados en la Gaceta Municipal JUNIO EXTRA de
fecha 23 de junio de 2022.

Oaxaca de Judrez, Oaxaca, 03 de abril de 2025.

PATT.LA0NIO GULTURAL
IZ VIELARREAEANIDAD
20252027

ORGANO INTERNO
DE CONTROL
MUNICIPAL

GOBIERNG MUNICIPAL 2025-2027
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