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1

FRANCISCO MARTINEZ NERI, Presidente Municipal Constitucional del Municipio de
Oaxaca de Juarez, a sus habitantes hace saber:

En uso de mis atribuciones y facultades, con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 113 fraccion | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca,; articulos 68 fraccion VI, 136 y 137 de la Ley Organica Municipal del Estado
de Oaxaca; articulos 49 fraccion XVI, 54 fraccion IV y 242 del Bando de Policia y
Gobierno del Municipio de Oaxaca de Juarez; articulos 3, 4 y 6 del Reglamento de la
Gaceta del Municipio de Oaxaca de Juarez; tengo a bien expedir y promulgar el:

CODIGO DE CONDUCTA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

MUNICIPAL
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Definiciones

1. Conducta. Hace referencia al comportamiento de las personas. En el ambito
de la psicologia se entiende que la conducta es la expresion de las
particularidades de los sujetos, es decir, la manifestacion de la personalidad.

2. Coédigo de Etica. Al Codigo de Etica para las personas servidoras publicas del
municipio de Oaxaca de Juarez.

1|Pagina
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3. Cédigo de Conducta. Instrumento deontolégico en el que se especifica de
manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas
aplicaran los principios, valores y reglas de integridad y otras disposiciones
que resulten procedentes, considerando la mision, vision y las atribuciones
de cada institucioén, a fin de enfrentar los riesgos éticos especificos de cada
uno de los puestos, areas o unidades administrativas que forman parte la
estructura organica de la institucion municipal de que se trate.

4. Etica. Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona
servidora publica en el desarrollo de su funcion, cargo o comision.

5. Honestidad. Se refiere al acto de una persona servidora publica de ser veraz,
es decir, que dice, usa o profesa siempre la verdad, por encima del beneficio
personal o la conveniencia.

6. Instituciones municipales. A las dependencias, organismos auxiliares de la
presidencia municipal, a los organismos publicos descentralizados, al Organo
Interno de Control Municipal y a la Alcaldia Municipal Civica de Oaxaca de
Juarez.

7. Integridad. Es la condicién de una persona “intacta” con un desempeno
correcto en todos los asuntos, adhiriéndose a los valores establecidos en el
Codigo de Etica y que toma decisiones positivas de manera sistematica,
incluso cuando nadie la esta mirando.

8. Justicia. Es la condiciéon de velar por el bien comun en privilegio sobre la
condicién individual.

9. Moral. La idea asumida es que sélo existe el bien y el mal. No tiene términos
medios acerca de un tema.

10. OICM. Organo Interno de Control Municipal de Oaxaca de Juarez.

11.  Principios. Son normas que orientan la conducta humana hacia el desarrollo
acerca de un asunto o situacion determinados.

12. Pautas de conducta. Gufa de comportamientos para las personas servidoras
publicas que les indica como actuar ante determinadas circunstancias.

13. Respeto. Es un concepto cultural variable, pero implica consideracion y
deferencia por otra persona, una institucion o incluso las ideas.

2|Pagina
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14. Riesgo ético. Situaciones en las gue potencialmente pudieran vulnerarse los
principios, directrices, valores o reglas de integridad, que rigen el servicio
publico en el municipic de Oaxaca de Juarez,

15. Reglas de integridad. Las especificadas en el numeral Décimo del Codigo de
Etica, mismas que podran retomar las instituciones municipales de Oaxaca
de Juarez, para la elaboracién de su Codigo de Conducta.

16. Responsabilidad. En esta condicidon, una persona cumple con sus
obligacicnes y propoésitos y asume las consecuencias de sus actos.

17. Servicios. Cualquier beneficio o actividad gue una institucion, en el ambito
de su competencia, brinden a particulares, previa solicitud y cumplimiento
de los requisitos aplicables. En el dmbito publico, el servicio de agua potable
es un buen ejemplo, 0 el servicio de recoleccion de residucs solidos urbanos
(basura).

18, Tramites. Cualquier solicitud o entrega de informacion gque las personas
fisicas o morales del sector privado realicen ante la autoridad competente, ya
sea para cumplir una obligacion o se emita una resolucion. Un tramite en el
ambito municipal en materia de actividad econémica es la notificacion de
apertura de operaciones de un giro comercial.

j9. Valores. Son guias de conducta que permiten a las persanas servidoras
pUblicas convivir en armonfa, para lograr sus funciones, cargo o comision, con
miras a alcanzar los objetivos institucionales.

20. Virtud. Es una cualidad usualmente subjetiva pero altamente estimada, que
se asume en un espacio historice o cultural determinado.

21. Vulneraciones al Cédigo de Etica. Acto que genera la inobservancia de los
principios, directrices, valores y reglas de integridad, contenidos en el Codigo
de Etica para las personas servidoras publicas del municipio de Oaxaca de

Juarez.
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Carta de invitacion.
A las personas servidoras publicas.

La institucion a mi cargo tiene el compromiso decidido de combatir la corrupcion e
impunidad en la Unidad de Trasparencia Municipal de Qaxaca de Juarez, y propiciar una
mejora de la destién gubernamental en beneficio de la poblacion de la capital caxaguena
y de los actores sociales y econdmicos presentes en el territorio.

Por ellg, es fundamental gue quienes colaboramos en la misma, tengamos siempre
presente que nuestra conducta debe estar enmarcada y guiada por los principios, valores
y reglas de integridad, inicialmente abordadas en el Caodigo de Etica para las personas
servidoras publicas del municipio de Oaxaca de Judrez; pero gue con emision del presente
Codigo de Conducta se aterriza en cada una de las actividades que desarrollamos en
nuestras areas especificas de trabajo, asumiendo, ademas, el compromisoc con la
prevencion de conflictos de intereses, evitando y combatiendo las conductas
discriminatorias, de hostigamiento sexual vy de acoso sexual.

Las personas servidoras publicas que trabajamos en la institucion debemos ser lideres v
ejemplo para el resto de la Administracion Pablica Municipal, pero, sobre todo, frente a la
sociedad de la ciudad capital, asumiendo el compromise pleno, por el cumplimiento v
observancia de su contenido, que redunde en una atencion eficiente y eficaz, que permita
recuperar la confianza en el ambito de gobierno en el gue nos ubicamos.

Les invito a que interioricen el contenido de este Cadigo de Conducta, lo difundan con el
resto de las personas servidoras publica adscritas a esta institucién, y en caso de identificar
posibles conductas aue incumplan el mismo en nuestra institucion, se de vista al area
competente, lo anterior considerando que es nuestra responsabilidad comportarnos de
manera integra.

Asimismo, les exhorto a gue trabajemos en estricto apegoe a la legalidad y ética publica, en
cualguier empleo, cargo o comision gue desarrollermaos dentro de la institucion y al interior
de la Administracion Publica Municipal. Nuestro Cédigo de Conducta, proporciona
orientacion acerca de c¢coémo cumplir con las obligaciones v compromisos, siempre
enfocandonos al bienestar de |a sociedad.

Lcda. Keyla Matus Meléndez.
Titular de la Unidad de Transparencia Municipal

e i b i e
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Capitulo I. Disposicioneas generales.

1.1. Disposiciones generales y objetivo del Cédigo de Conducta.

Para dar a conocer mejor la institucion donde desempenamaos nuestras funciones,
partimos de fa mision y vision, los cuales se retoman del Manual de Organizacién
v del Plan Estratégico Anual.

Misién.

Carantizar el derecho a la informacion y la proteccion de datos personales.

Visién.

Ser referente en garantizar el derecho de accesc a la informacion publica y
proteccion de datos persconales.

Objetivos del Cédigo de Conducta

Prevenir, actos U omisiones en materia de conflictos de intereses, corrupcion y
probables faltas administrativas, durante el desarrollo de sus funciones en la
Unidad de Transparencia.

Dar certeza del comportamiento que deberan observar las personas servidoras
pUblicas en el desempefio de sus funciones y sujetarse a las conductas
especificadas en su guehacer cotidiano.

1.2. Ambito de aplicacién y obligatoriedad.

Las disposiciones de este Codigo de Conducta son de cbservancia obligatoria para
todas las personas servidoras publicas adscritas a esta Unidad de Transparencia
Municipal.

Consecuentemente, cualquier persona, incluido el personal que desempene
funciones en esta Unidad de Transparencia Municipal que conozca de posibles
vulneraciones al Cadigo de Etica yv/o al Cédigo de Conducta, por parte de alguna
persona servidera publica, debera proceder conforme a lo estipulade en el
Capitulo VvV Denuncias por incumplimiento, del presente Codigo.

1.3. Carta compromiso de cumplimiento

Voxooa de Judres
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Oaxaca de Juarez Oaxaca, 19 de noviembre de 2024.

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE CONDUCTA DE LA UNIDAD
DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ.

Por medio de la presente, hago constar que he leidc el contenido del Codigo de Conducta
de la Unidad de Trasparencia Municipal a la que me encuentro adscrito, por lo que de
manera voluntaria me comprometo a cumplirio, cbservande en todo momento las
conductas generales y especificas del area y en su caso:

¢ Manifestar mis preocupaciones o dilemas éticos ante el drea correspondiente

e identificar los probables conflictos de interés en las que requiera apoyoe ©
capacitacion.

¢« No tomar represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones por
probables vulneraciones al contenido del Codigo de Etica y/o al presente Codige de
Conducta.

s Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones gue realice el
Comité de ética o el Organo Interno de Control Municipal, relacionadas a posibles
vulneraciones al Cédigo de Etica o Cédige de Conducta.

s Evitar cualguier conducta contraria a la ética publica o dafar la imagen de la
institucicn de mi adscripcion.

Por lo anterior, con mi firma, ratifico mi compromiso de cumplir y conducir mi actuar
conforme a lo establecido en el referido Codigo de Conducta. A partir de ahora sera el
documento referencia para guiar mi conducta durante el ejercicio de mi cargo, comision
o funcion.

Atentamente

Lcda. Keyla Matus Meléndez.
Titular de la Unidad de Transparencia Municipal

| Oexore de Judres
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Capituio ll. Principios, directrices, valores y reglas de
integridad aplicadas a las conductas de las personas
servidoras publicas

2.1. Identificaciéon de Riesgos éticos en la institucion.

Una vez realizada el esfuerzo de identificacién de riesgos &ticos en la estructura
organizacional, se presentan los departamentos en [as cuales se enfatizan la
definicién de conductas especificas.

1. Titular de la Unidad de Transparencia.

2. Departamento de Trasparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales.

3. Jefa del Departamento de la Vinculacion con la Sociedad y Gobierno
Abierto.

2.2.Los principios a observar.

El comportamiento de las personas servidoras publicas en el desempefio de su
funcion deberan observar los principios gue se enuncian a continuacion, las cuales
son normas de comportamiento genéricas que gufan el desarrollo en cierta
materia, y como tal, se convierten en referentes para una conducta especifica.

1. Legalidad

2. Honradez

3. Leaitad

4. Imparcialidad

5. Eficiencia

6. Disciplina

7. Profesionalismo

8 Objetividad

9. Transparencia

10. Rendicion de cuentas
M. Competencia por meritos
12. Eficacia

13. Integridad

14. Fguidad

2.3. Las Directrices a cbservar.

El comportamiento de las personas servidoras puUklicas en el desempeno de sus
funciones, deberdn considerar el uso de las directrices que se enuncian a
continuacién, toda vez que se convierten en referentes para una conducta

Dangoa de Judres
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especifica, que siendo la aplicacidn efectiva de los principios considerados

previamente, deben

ser el marco de la actuacion del dia a dia.

rmas disposiciones juridicas les atribuyen a su

emples, carga o carrision, pot o que deber conocer y cumplit las disposicianes que reguian el

elerccio de sus funclones, facultades y atribuciones

Acluar conforme a la

norrmatividad

Conducirs

e con rectilud sie ulilizar su empleo, carge o comision para oble der abtener

03
algin beraficio, provecho o ventaja petsonal o a favor de tercerss, ri buscar & aceptar

corpensacionas, prestacionas, dadivas, obsequios o regalos de cualkuier persona u organizacién

Actuar con honrader

Salistacer el interes superior de las necosidades celectivas par cncima de intercses particulares,

persorales o ajenos al interés genaral y bienestar dz |s poblacion.

ACIUSE para Sat

necesidades colectivas

Dar 3 las parconas en gensral el mismo trato, por |6 que na concede

AN priviiegios o preferencias &
OFGANIZATIANeS O Persoras, N parmitiran que influencias, intersses o prajuicios indebidos afecten su

COMmprortise para tormar decisiones o ejercer sus lunciores de maners okjeliva,

ctuar con imparcialidad

wn

Actuar conforme a ona cultura de servicio arentada al lagro de resultados, procaranda en todo

Mamente un mejor o

arpefo de sus funcior

alin de alcarzar las metas institucionales segun

sus respansabilidades.

Actuar para cbtener resultados

S

AdminisTrar fos recursos pablicos qus estén bajo sa responsabilidad, sujetandose a jos prircipios de

austenidad, eficiencia. eficacia, economiz, Lransparencia y honradez para satisfacer ios objetivos a los

que estén destinados

Administiar les recureos bajo ios

principios constitucionales

Promover, respetar, proleger y garantzar 1os derechos humanes establecidos en la Constitucion

Garanlizar los derechos

burmanas

Corresponder a la confianza gue la socredad les ha conleride; terdran una vocacien absoluta de

servicio s la sociedad, y preservaran el inieres supenor de las necesidades colectivas por encima de

intereses particulares, personales o ajeros al interés general

Carresporder a la confianza de

la zocizdal

Ewitar v dar cuanta de los intersses que puedan entrar en conflicto con el desemperio responsable y

objetivo de sus facultades y obligaciones.

Actuar al margen del conflicle

deinleras.

Se abstendran de asociarse cor inversionislas, cortratistas o empresaras racionales o extranjeros,
para establecer cuslquier Tpo de negocio privadn gue alecte el deseripanc imparcial y abjetivo

debido a intereses persanales o familiares, hasta el cuarto grado por consanguinidad o afinidad

Deserrpefiar of puesio, fJuncidr
o camision de forma imparcial y

objetivo

Separarse legalmente da los activos & intereses economicos que afecten de manera directa 2l

ejercicio de sus responsabilidades en el servicio publico y que corstituyan conflicio de intereses, de

acue

con lo establecido en la Ley Genera! de Responsabilidades Adrrunistrativas, en forma previa

2 la asuncion de cualguiser emplec, cargc o comision

Separarse legalimente de los

inlereses econdmicos

Anstenerse de intervenin o promeovar, por si o por interpadsita persona, en is seleccion, homlramients

o desigracion para la persona servidora publica de personas con gulenes tenga parentesco por

filamion hasia el coarlo grado o por afinidad hasta el segundo grado

Abstenorse de dar ermplen a

farriliares

e

Abstenerse de realizar cualguier trato o promasa privada que camprometa al municipio de Gaxaca

de Juarer.

Fyitar comprormetsr recJrans

del muancipio

2.4. Los valores a observar

Los valores en el servicio publico son cualidades de las personas servidoras
publicas que asumimos comao deseables, de tono positivo y que impactan los
temas o materias en las cuales se desenvuelven. En ese marco, en el presente
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Cédigo se tienen presentes los valores durante la definicidon de las conductas, que
a continuacion se mencionan:

Interes Publico

Respeto.

Respeto a los derechos humanos.
lgualdad y no discriminacion.
Equidad de género.

Entorno cultural y ecologico.
Cooperacion.

IO RO RN NN

2.5. Las reglas de integridad a observar

Un cuarto y Gltimo elemento del Codigo de Etica que se retoma en el presente
Cédigo de Conducta son las Reglas de Integridad, gue se constituyen en
preceptos durante el establecimiento de las conductas de las personas servidoras
publicas, para gque impere en su desempefo una ética que corresponda al interes
publico y genere certeza plena frente a tedas las personas con las que se vinculen
u observen su actuar en el gjercicio de la funcion encomendada.

1. Actuacion publica

2. Informacion publica

3. Contrataciones publicas, licencias, permisocs, autcrizaciones y concesiones
4. Programas gubernamentales

5 Tramitesy servicios

6. Recursos humanos

7. Administracion de bienes muebles e inmuebles
8. Procesos de evaluacion

9. Control interno

10, Procedimiento administrativo

1. Desempefo permanente con integridad

12. Cooperacién con la integridad

13. Comportamiento digno

Dexaca de Judrax
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Capitulo lll. Las conductas de fomento a la integridad
de las personas servidoras publicas y de su
institucion.

3.]. Conductas generales en la institucién municipal

Una persona servidora pUblica, en el gjercicic de su funcidn, pone en practica
diferentes comportamientos gue, en ocasiones, No son congruentes con o
establecido y pretendido por una organizacion. Ademas, aunque todas las
personas servidoras pUblicas tienen funciones, estas difieren segun el area de
adscripcion o la responsabilidad del puesto que se ostenta.

Bajo la consideracion anterior, en este capitulo se presentan, en un primer
momento, las conductas comunes gue se gjecutan en toda institucién municipal
y las funciones comunes establecidas en el Manual de Organizacion.

Las conductas comunes que se abordan son las referentes a: a) las atribuciones ©
funciones, b) el ejercicio del cargo publico, ¢} el manejo de informacion, d) el uso
adecuacdo de lastecnologias de la informacion y comunicacion, e) el uso adecuado
de los recurses humanos, materiales y financiercs, y f) el manejo de posibles
conflictos de intereses,

Asi también mientras gue las conductas gue derivan de las funciones comunes
establecidas en el Manual de Organizacion de la institucion, abordadas en el
presente Codigo, son. a) Ley General de Transparencia y Acceso a la Inforrmacion
Publica, atender las solicitudes de informacion publica y datos personales,
recursos de revision y denuncias presentadas ai sujeto obligado en los términos
que establecen las leyes en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica, b) informar al Instituto Municipal de Planeacion los avances del
cumplimiento de los objetivos, metas y acciones programadas en los
instrumentos de planeacion vigentes, ¢) dar cumplimiento a la Ley General de
Mejora Regulatoria, Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Qaxaca y sus
Municipios, y el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Oaxaca de
‘Juarez en el ambito de su competencia, d} dar cumplimiento a la normatividad
vigente aplicable y atender los reguerimientos de informacién en materia de
fiscalizacién, control interno, mejora de la gestion, ética publica, quejas, denuncias,
investigaciones, situacion patrimonial, responsabilidades administrativas,
contraversias o sanciones,y e) dar cumplimiento a o establecido en la Ley General
de Responsabilidades Administrativas durante el ejercicio de sus funciones como
perscna servidora publica efectuando su actuar conforme al Codigo de Etica para
las personas servidoras publicas del municipio.

10| Fagin

Deaxgea de Judrez ,
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Actdo conforme-a lo que dispohgan las
leyes, reg\éme'n‘tos v ‘dermds normas
juridicas gue regulan el gjercicio demis
funciones v cbligaciones; slcmpré con
aclitud institucional y vocacion de'servicio.

_egalidad, Profesionalisma

interés pubico

Cooperacion

Desempeno
perrmanante
integndad

o

Actuar conforme
ala normativiciadd

eficiente.

] . . ] - Acluar para
Actud - opertunamente en los tiempos .
: ; Eficacia, Eficiencia L . . satisfacer las
adecuados, al realizar las actividades a mi Intarés Publico Actuacian pablica
cargo con el fin de brindar un servicio recesidades
colectivas

Actud con respeto & igualdad hacia‘n’ﬂs
comipaneros ¥ toda persona que negesite
i atencion

Integridad, Imparcialidad

Respelo, lgualdad v

ne discriminacion

integridad

con

Desempefar el
puesto, funcian a
e
forrma ‘mparcial v

comisidn

e conduzea con rectitud conforme a mis
obligaciones ¥ f_uncwones‘ sin utilizar mi
empleo, cargo & comision pars obtener o

proiender  obtemer algln . benef|

o,
provecho oventaja persanal o @ favor de mi
cénylge, concukina,  concibinatic o

_conviviente, parientes consanguinens o
civiles, o ara terceras pefsonas con tas que
1enga relaciones personales, profasicnales,

sociedades de las que forme ¢ formen
pare, : e

laborales, de negocios, o para socios o

Hanradez Transparencia

Interés paklice

Entorns  cuitural  y

oolégico.

Actuacion pablica

“ctuar oo

hanradez

: it
Garantizo a la soci ismos
adecuados gue permitan  verificar el
accaso transparente ala infermacion que
se encuenlre en los archivos de ia

Institucior municipal, sindicatura o

de maxima publicidad v las disposiciones
s en materia de acceso 5 la

especlic
informacion publica y proteccion de datos -
petsoné!es

regidria, siempre. obsarvando el principia

Transparencia.

Rendicion de Cuentas

(I nablico.

Cooperacion

nformacion pabkca

Actuasr corfoime

ala rarrmalividad

Cumple las indicaciones y la. politica d
seguridad informatica de esta Institucion

herramientas 'y recursos  tecrologicos

Unicarmente para el desernpeno de mis

runigipal, baciendo  uso  de  las .

Legalidad

Cooperacion

Actuacian puklica

Actuar para
oblerer

resultados

TR
B ATl

Ejerzo y administro <on austeridad los

. Eficiencia. . - Adenimstracion de R
TECUTE0S humanos, materlales, Interes publico recdrsos bajo los
- K Fronamia, bienes muebles  ©
tecnolégicos y fimancieros que estan bajo Cooperacion PrinCigs
Hontadez inmuehles

los

constituciorales

Toigadbl

de | AcLuacicn aublica, Aciuar para
formo-a mi superior jerarquico de log N
in am P J a Deserpefa alslener
intereses  personaies, familizres o de | Legalidad, donradez, T ) -
o Inzarés Pablico permananie con | oresdltados
negocios que puedan entrar en conflicts | Profazionalismao.
= y . " Cooperacion integridad Actuar al marger
con el desempefio responsable & imparcial Eficacia . . .
Coopsracion con la det conl de
de mis obligaciones P
intogndad interes

 Oexmoa de Ju
UL i

=E]
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rala

Correspon

confiarza de o la

sociedad

cori  oportenidad, de forma
correcta y completa las soliciludes. de

Atiendo

infermacion en materia de transparencia y

B

Actuacion pdklica

Actuar conlorme

2 la narrmatividad

Elaboro © los  informes,
anuales  con informacién  confiables,

desglosada y con evidencias .

Tl s

ineficiente |y propongo - intervenciores
‘pertinentes  para (las  personas vy las
ampresas .

1

irimestrales vy

Cooperacion con

irtegridad

satisfacar las

necesidades

DBresento -mi declaracion . de situacidn
patrimonial er el periodo correspondients
v cor fa calidad requerida

Deruncio los actos U.omisiones de
companéros de traliajo, que - puedan
constituir faltas administrativas,

Cooperacion con la

integridad

Administrar los
recursos bajo los
principios

constitu

iregridad Interes puklizo

o}

ST
permanenta cor

inlegridad

Conducirse con

3.2. Conductas especificas segun los riesgos éticos.

En la seccion se abordan las conductas especificas que deben observar las

personas servidoras plblicas para que impere en su desempefio una etica gue

corresponda al interés publico y genere certeza plena frente a todas las personas

con las gque se vinculen u observen su actuar en el ejercicio de la funcién

encomendada.

Las conductas que a continuacion se presentan se definieron segun los riesgos

éticos identificados en la institucién y el area administrativa, para mayor

entendimienteo, se agrupan considerando la estructura organizativa vigente.

1. Titujar de la Unidad de Transparencia.

de Judres
Vot i e a4
HErR T A
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de Judrez

Gt

o
el

Me conduzco con honradez conforme a mis
funclones, sin utilizar ri cargo o comision para’
obtener o pretender obtener algun beneficio.

nierds poolico.

Zrtorno cultural

Honradzz Transparencia .
v ecoldgico,

Actuar con
honrades

Carantizo a |3 sociedad los macanismos

adecuados - quc permitan e disposicidn . de.

acceso & lainfarmacionpublica y proteccion de
datos personales.

Iransgparencia Interés puklice

Rendicion de Cuenlas Cooparacion

Informaciar publica

Aczuar conforme a
la norreatividad

Atiendo oportunamentey de forma correcia las
solicitudes de informaciorn en materia de
wransparenciay acceso alainformacion puablica,

ransparensia, Interés publco.

Qerdician de Cuarias Cooperacian

nformacion pabhca

Actusr conforme a
la narrratividad

2. Departamento de Trasparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de

Datcs Personales.

Solicito respeiuosameants, oponunamente y
de forma correcta las solicitudes de
informacidn en. materia de transparencia y
accesea la infarmacian pablica,

Trarsparencia. interes publico

Rendicién de Cuentas Cocperacion

Irformacion piblics

Actuar conforme a
la narmatividad

Atierda 1as solicitudes de informacion, con el
debido tiermpo estatilecido, para que las dreas
administrativas puedan atenderlas en tiempo
yiorma

Trarsparencia rieres pubico.

Rendicion de Cuenias Cooperacion

arrracidn poblica

Actuar corferme a
la normatividad

Me cenduzed con rectitud conforme & mis
ablgaciones y funciones, sin'utilizar mi cargo
para obtener un beneficio B

interes publico.

=ntorno cuiura

Honradez Transparancia y ecologicn

wzcion publica

Actuar con
honadez

Solicito ta informacidn de forma respetuosa
para atender 108 Racurscs de revision.

Transpare: e
riteras publico.

Rendician de Cueras Cooperacian

irformacion puolica

Actuar conforry
i normatividad

Solicito la Carga de Obligaciones de forma
respelunsa y oporiuna a las areas
administrativas.

Transparendcia, Interés publizo,

Rendicion de Cuerias Cooporacicn

nformacion puabiica

Actuar conforme a
la norratividad

Ouxoea de Judres
Gilc S
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S Jefa del Departamento de la Vinculacién con la Sociedad y Gobierno
Abierto.

[ransparencia Interés pulslico,

tiendo de forma oportura |as soijcitudes de
las dreas ad ministrativas, para subir Informacior pablica

Actuar corforme a

informacion en el Portal de Gobierna Ablerto Rendicion de Cusntas Cooparacion la nerrratividad

Solicito de forma oportuna y respetucsala
informacian atil y relevante para publicar en e| _egalidad Cooperadién Actuaciar: pabslica
Portal de Gohierno Abierio. -

ACtus para
chitener resultados

Interés pulkzlco,

Me conduzen con reciitud conforme A mis Entorro. cultural

chligaciones y lunciones, sie utilizar i carge Honradez lransparencia y ecologizo Actuacion oublica
para obiener ur beneficio

Actuar con
Fanradss

S i it - - ; P Transparenciz,
Solicito de forma respeluosa vy aportuna la Interés publico,

s i ) P . . - Actuar confarme 3
informacion a las areas para participar en sendicion de ¢ Conperacis Irformacion panlica 2 rormatividid

" cndicion de Cusnias Logperacion an alivida
convoecatorias de Transparencia Proactiva. - f

Capitulo IV. Identificacion de juicios éticos en la
institucién.

Las personas servidoras piblicas, en sus decisiones y acciones, en ocasiones se
enfrentan a situaciones que requiere de una reflexion metddica, para poder tomar
la mejor decisian, en beneficio de la colectividad v que ponga en practica el valor
del interés publico. Las siguientes interrogantes -generales y especificas- pueden
ser de utilidad practica a la persona servidora publica para que clarifique la

situacion que enfrenta. Las posibles respuestas a las interrogantes son afirmativas
(S1), Negativas {No) o de duda (No lo sé).

4. Interrogante uno.

11 iConozeo, conforme a mis funciones la Ley organica muricipal del estado de
Oaxaca, el Bando de Policiz y Gobierno del municipio de Oaxace oe Juarez 2022-
2024, la tey Generali de Responsabilidadges Aoministrativas, sentre otras
normatividaces?

¢Miactuar esta ajustado a lz ley General de Responsabilidades Administrativas o a
su simiiar del estado de Oaxaca a la que estoy obligada 2 cbservar en mi calidac de
perscna servidora publica?

T Miactuar ests ajusta.do a
la nermativa. vigenie y
aplicable @ la aue. estoy
obligada a cbservar en mi
calidad de persona |
servidoras plblica?
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ogAnes |

i Mi aciuar en DI decemper-o de mw ’runcmneﬂ esta ajustado a\ Bamoo de Fo
Gobierno del municipio de Oaxaca de Judrez 2022-2024 a |z que estoy chligada a
abservar en mi calidad ge persona servidora publica?

b4 iMiaciuar esté gjustado al Reglamento Municipsi de Transparencia y Accese a lz
Informazcion Pablica, & la que estay obligada 2 chservar en mi cslidac de persons
sarvidora pablica?

15 oMiactuar estd ajustado a Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacian
Pablica, & la aue estay obligaca 2 observar en mi calidac de persona servidora
publica?

16, Miactuar estd ajuslado a la Ley General ae Proteccion de Datos Personales an
Posesion de Sujetos Obligados 5 la que estoy obligada a observar en mi calidad oe
persona servidora pdblica?

17 idiactusr estd ajustado & Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Fablica y
Buen Gaobierno oel Estado de Oaxsca? a3 observar en mi calidac de persona
servidoras publica?

42. Interrogantes dos.

Teglntas Sspecificas (enunciatias, pero no limitativas

I éMi conducta se ajusta &l
Codigo de Etica y-al Cédigo |
ge Conaducta?

.Conozco el contenido del Coaige de Etica para las personas servicoras pdblicas
del municipic de Oaxaca de Juarez?

22 (Miconaucts se gjusta a los principios contenidos en el Codigo de Etica para las
personas servidoras publicas?

2.3 ¢Miconducis se ajusia a las Directrices contenidas en el Codigo de Etica para las
personas servicoras publicas?

24 :Mi conducta se aiusia a los Valores contenigos en & Conigo de Etica para las
personas servigoras publicas?

25 ;Miconducta se ajusta a las Reglas de integridad contenidas en el Codiga de Etica
para las personas servideras pablicas?

2.6 iMiconducta se gjusia a los valores y principios contenidas en el Plan Municipzl de
Desarrollo 2022-20247

27 iMiconducta se ajusta a las conductes establecidas el Codigo de Conducras de la
nstitucian de mi adscripcién?

4.3, Interroga ntes tres.

‘_Preguma espec' "as"(ep nc|atjva9$:!

o |1mitativas}

3 LM
" alineada a los objétivos

conducta | esty
de la institucion
municipal de mi

adscripcion?

31 iConozco los objetivos aue se Demquen en e\ N An C‘plf“ oe Caxaca ve Judrez,

contenidos an el Plan Municipal de Desarrollo, Programa Presupuestatio, Plan

Estratégico y los de mi #rea de adscripeion?

32, iMiconducta estd zlineada al objetivo estratégico [visidn mision, obietivo) de ia

institucion municipal de mi adscripcion?

33 (Miconducia estd alineade al Fin del proegrama presupuestario de iz institucion

rmunicipal de mi adscripeion?

24 ¢Mi conducta estd alineada al oropoésito del programa presdpuestaric oe la

institucién municipal de mi adscripcion?

35, (Miconoucta esta alineads alios) componente(s) del programs presupuestario de

l2 institucion municipal de mi adscripoion?

36 ¢Miconducts esta alineada a lafs) actividadies] del programa presupuestaro ce la

institucidn municipal de mi adscripeion?

Interrogantes cuatro.

comprendido rodas las

iHe identificado Y

41, ;He igentificado la consecdencia economica gue puede tener el gjercicio de esta

decision?
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consecuencias gue puede | 42 ;He ioentificaco la consecuenciz Jurldica que puede tener el ejercicio de esiz
tener el glercicio de esta decision?

decision o accion? 43 ;He identificadc la consecuencia operetiva que puede iener el ejercicic ce esta

gecision?

4.4 ¢ Heioentificago ls consecuencia de 'magen institucional que puede tener el ejarcicio

de esta ocecision?

1 45 iHeigentificada la consecuenciz de reputacion persenal oue puede tener el gjercicio

de esta oecision?

Una vez hecho el analisis de las decisiones y/o acciones complejas en las gue esta
inmersa la persona servidora publica, debera considerar las respuestas negativas
y/o las que le generen dudas.

El resultado anterior detonard una visita de consulta y asesoria con la persona
superior jerarquica, con el personal de la Direccidn de Control y Mejora de la
Gestién PUblica Municipal del Grgano Interno de Control Municipal, o al Comité
de Etica del municipio de Qaxaca de Juérez, quienes podran orientar en el ambito
de su competencia en la toma de decisiones o acciones adecuadas.
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Capitulo V. Denuncias por incumplimiento del
Codigo de Conducta.

A fin de brindar certeza a las personas servidoras plblicas de la institucion, en el
presente Codigo de Conducta se sefala el area administrativa legitimada para la
interpretacion, consulta y asesoria def mismo, en caso de dudas con motivo de su
aplicacion u inobservancia durante el ejercicio de las funciones.

En primera instancia, se presenta la informacion de contacto de una persona
servidora pUblica de la Unidad de Transparencia Municipal. Cuando la situacion lo
amerite, se comperte informacion del Comité de Etica del municipio de Oaxaca
de Juarez y de la Direcciéon de Controly Mejora de la Gestién Municipal del Organo
Interno de Control Municipal.

Para la denuncia de actos especificos relacionados con el acoso vy hostigamiento
sexual, o vulneraciones a la regla de integridad 13, Compoertamiento digng, se
comparten los datos de contacto del Instituto Municipal de las Mujeres (IMM).

5]. Denuncias por incumplimiento

a) Areainterna de la institucién

e

Jnigzad de Transparencia Muanicipal.

Calle Av. Herpico Colegio Milizar NUmera 902 Colonia Reforrma Oaxaca ae Juarez Oaxaca.
CP BBCOC

Fatima Anai Sdnchez Carrasco, responsable e la elaboracion del Codigo de Conducta y
Responsable ae la Interpretacion Interna del Codigo

951438 74 28

jefe unidadtransparencia_22-24@municipiodecaxaca.gob.mx

| Comité de Etica del municipio de Caxsca de Juérez

Avenida Independencia Ndmero 103 Intericr 9 y 10 Colonis Centro Oaxaca de Juarez
Oaxaca. CP6BLOO

Adrian Garcia Enriguez, Secretario Ejecutive del Comite de Etica del municipic de
Oaxaca de Judrez y Coordinaaor de Ciuaao Educadora

951 439 7075

coord.coeducadora_22-24@municipiodecaxaca gob.mx

,Quxaga de Jutrez
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Caxaca de Judrez
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¢) Al Instituto Municipal de la Mujer, para casaos de acoso y hostigamiento
sexual.

Instituto Municipzl de la Mujer

Calle Ague Numero 200, Colonia Lomas del Creston, CP 68024 Ozxaca ae Judrez, Gaxaca

Brenoa Elizabeth Domingusz Enciso,

Directora Ceneral del Instituzo Municipal de la Muer

951514 23 65

dirirnrnu_22-24@municipicdecaxacagob.rmx,

d) Al Organo Interno de Control Municipal, para las vulneraciones al Cédigo
de Conducta

Grgana Interno de Control Municipal

Calle CGuadalupe Victoria Numero 108 Colonia Centro Oaxacz de Juarsz Oaxaca. CF
S2O00

Mtro. Francisco Carrera Sedano

Contralor Interno Municipal de Caxaca de Judrez

951502 85 29 o 851 503 85 30

contralor 22-24@municipiodecaxaca.gon.mx

Organo Inlernoe de Control Municipal

| Calle Guadalupe Victoria Ndmero 108 Colonia Centro Oaxaca ae Juarer Oaxaca CF
68000

Lic. Raul Marcial Garcia Riverol

Director de Quejas, Denuncias, Investigacion y Situacion Patrimonial

951 503 8529 0 951 503 85 30

dirdenunciainvestigacion_22-24@municipiodeocaxaca.gob.mx

Grgaro Interno de Control Municipal

]

18 | ragina
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Calle Cuagalupe Victaria Numerc 108 Colonia Centro Osxaca de Juarez Qaxaca. CP
68000

Miro. Francisco Carrera Sedano

oniralor Interno Municipal de Oaxaca ae Juérez

951503 85 29 0 951 503 85 30

contralor_22-z24@municipiooecaxaca.gob.mx

Grgana interno de Control Municipal

Calle Guadalupe Victoriz NUmero 108 Colonia Ceniro Oaxaca de Juarez Oaxaca. CP
©8030

Lic. Fredy Waldemar Herndnoez Gomez

Director de Control v Mejora de la Gestion Municipal

951 5038522 ¢ 951 503 8530

dirgestionpublica_22-24@municipicdecaxacs gob mx

| Oexeon de Jugrez
} ¢ AR 6
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Anexo(s). Evidencia de participacion de las personas servidoras publicas en la
elaboracién del Cédigo de Conducta

Se realizd una reunion, con los integrantes de la Unidad de Trasparencia Municipal donde se
desarrollaron puntos para la creacion de presente Codigo de Conducta.
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FRANCISCO MARTINEZ NERI, Presidente Municipal Constitucional del Municipio de
Oaxaca de Juarez, a sus habitantes hace saber:

En uso de mis atribuciones y facultades, con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 113 fraccion | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca,; articulos 68 fraccion VI, 136 y 137 de la Ley Organica Municipal del Estado
de Oaxaca; articulos 49 fraccion XVI, 54 fraccion IV y 242 del Bando de Policia y
Gobierno del Municipio de Oaxaca de Juarez; articulos 3, 4 y 6 del Reglamento de la
Gaceta del Municipio de Oaxaca de Juarez; tengo a bien expedir y promulgar el:

CODIGO DE CONDUCTA DE LA DIRECCION DE PENSIONES
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CODIGO DE CONDUCTA

DICIEMBRE 2024
& ®

EMAIL: dir.pensiones_22-24@municipiodeoaxaca.gob.mx @ www.municipiodeoaxaca.com
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Directora de Pensiones.

C. Francisco Javier Valencia

Jefe del Departamento de Contabilidad.

C. Armando Garcfa Santa Anna.

Jefe del Departamento Juridico y Atencién a Jubilados y Pensionados.
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Definiciones

1. Conducta. Hace referencia al comportamiento de las personas. En el ambito
de la psicologia se entiende que la conducta es la expresién de las
particularidades de los sujetos, es decir, la manifestacion de la personalidad.

2. Cédigo de Etica. Al Cédigo de Etica para las personas servidoras pUblicas del
municipio de Oaxaca de Judrez.

3. Cédigo de Conducta. Instrumento deontoldgico en el que se especifica de
manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas
aplicaran los principios, valores y reglas de integridad y otras disposiciones
gue resulten procedentes, considerando la misidn, vision y las atribuciones
de cada institucién, a fin de enfrentar los riesgos éticos especificos de cada
uno de los puestos, areas o unidades administrativas que forman parte la
estructura organica de la institucién municipal de que se trate.

4. Etica. Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona
servidora publica en el desarrollo de su funcion, cargo o comisién.

5. Honestidad. Se refiere al acto de una persona servidora publica de ser veraz,
es decir, que dice, usa o profesa siempre la verdad, por encima del beneficio
personal o la conveniencia.

6. Instituciones municipales. A las dependencias, organismos auxiliares de la
presidencia municipal, a los organismos publicos descentralizados, al Organo
Interno de Control Municipal y a la Alcaldia Municipal Civica de Qaxaca de
Judrez

7. Integridad. Es la condicidén de una persona “intacta” con un desemperio
correcto en todos los asuntos, adhiriéndose a los valores establecidos en el
Cédigo de Etica y que toma decisiones positivas de manera sistematica,
incluso cuando nadie la estd mirando.

8. Justicia. Es la condicién de velar por el bien comun en privilegio sobre la
condicién individual.

9. Moral. La idea asumida es que sélo existe el bien y el mal. No tiene términos
medios acerca de un tema.

10. OICM. Organc Interno de Control Municipal de Oaxaca de Juarez.
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1. Principios. Son normas que orientan la conducta humana hacia el desarrollo
acerca de un asunto o situacion.

12. Pautas de conducta. Guia de comportamientos para las personas servidoras
publicas que les indica cémo actuar ante determinadas circunstancias.

13. Respeto. Es un concepto cultural variable, pero implica consideracién y
deferencia por otra persona, una institucion o incluso las ideas.

14. Riesgo ético. Situaciones en las que potencialmente pudieran vulnerarse los
principios, directrices, valores o reglas de integridad, que rigen el servicio
publico en el municipio de Oaxaca de Juarez.

15. Reglas de integridad. Las especificadas en el numeral Décimo del Codigo
de Etica, mismas que podran retomar las instituciones municipales de
Oaxaca de Judrez, para la elaboraciéon de su Codigo de Conducta.

16. Responsabilidad. En esta condicidn, una persona cumple con sus
obligaciones y propdsitos y asume las consecuencias de sus actos.

17. Servicios. Cualquier beneficio o actividad que una institucién, en el ambito
de su competencia, brinden a particulares, previa solicitud y cumplimiento
de los requisitos aplicables.

18. Trdmites. Cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas
fisicas o morales del sector privado realicen ante la autoridad competente, ya
sea para cumplir una obligacién o se emita una resolucioén.

19. Valores. Son gufas de conducta que permiten a las personas servidoras
publicas convivir en armonia, para lograr sus funciones, cargo o comisién, con
miras a alcanzar los objetivos institucionales.

20. Virtud. Es una cualidad usualmente subjetiva pero altamente estimada, que
se asume en un espacio histérico o cultural determinado.

21. Vulneraciones al Cédigo de Etica. Acto que genera la inobservancia de los
principios, directrices, valores y reglas de integridad, contenidos en el Cédigo
de Etica para las personas servidoras publicas del municipio de Oaxaca de

Juérez.
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Carta de invitacién.
A las personas servidoras publicas.

La Direccién de Pensiones a mi cargo tiene el compromiso decidido de garantizar las
prestaciones sociales que por ley deben ser conferidas a los trabajadores del Municipio.

Por ello, es fundamental que quienes colaboramos en la misma, tengamos siempre
presente que nuestra conducta debe estar enmarcada y guiada por los principios, valores
y reglas de integridad, inicialmente abordadas en el Cédigo de Etica para las personas
servidoras publicas del Municipio de Oaxaca de Juarez, pero que con emision del presente
Cédigo de Conducta se aterriza en cada una de las actividades que desarrollamos en
nuestras areas especificas de trabajo, asumiendo, ademas, el compromiso con la
prevencién de conflicto de interés evitando y combatiendo las conductas discriminatorias,
de hostigamiento sexual y de acoso sexual.

Las personas servidoras publicas que trabajamos en |a Direccidén de Pensiones debemos
ser lideres y ejemplo para el resto de la Administracién PUblica Municipal, pero, sobre todo,
frente a los Trabajadores, Jubilados, Pensionados y Pensionistas, asumiendo el
compromiso pleno del cumplimiento y cbservancia del contenido del presente Codigo,
gue redunde en una atencién eficiente y eficaz en los servicios prestados.

Les invito a que interioricen el contenido de este Cédigo de Conducta, lo difundan con el
resto de las personas servidoras pUblicas adscritas a esta Direccidn, y en caso de identificar
posibles conductas que incumplan el mismo en nuestra institucion, se de vista al area
competente, lo anterior considerando que es nuestra responsabilidad comportarnos de
manera integra.

Asimismo, les exhorto a que trabajemos en estricto apego a la legalidad y ética publica, en
cualquier empleo, cargo o comisidon que desarrollemos dentro de la Direccién. Nuestro
Coédigo de Conducta, proporciona orientacién acerca de cémo cumplir con las
obligaciones y compromisos, siempre enfocandonos al bienestar de nuestros usuarios.

Atentamente

Mtra. Isabel Cristina Montalvo Cabrera
Directora de Pensiones
del H. Ayuntamiento de la Ciudad de Oaxaca de Juérez
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Capitulo |. Disposiciones generales.

1.1. Disposiciones generales, planeacion estratégica y objetivo del Cédigo de
Conducta.

Para dar a conocer mejor la Direccién de Pensiones donde desempefiamos
nuestras funciones, partimos de la misién y vision, los cuales se retoman del
Manual de Organizacién y del Plan Estratégico Anual.

Misidén.
Organizar y administrar eficientemente las pensiones de los trabajadores a efecto

de garantizar el régimen de seguridad social de los trabajadores, jubilados,
pensionados y pensionistas del Municipio de Oaxaca de Juarez.

Vision.

Ser un organismo econdémicamente sustentable, garantizando eficiencia vy
transparencia en la administracion de los recursos, respondiendo oportunamente
los derechos de los trabajadores del Municipio de Oaxaca de Judrez gue aportan
a la Direccion de Pensiones.

Objetivo del Cédigo de Conducta

Promover la identificacidn de las personas servidoras publicas con la Direccién de
Pensiones, para el desarrollo adecuado de sus funciones.

Dar certeza del comportamiento que deberan observar las personas servidoras
publicas en el desempefio de sus funciones y sujetarse a las conductas
especificadas en su quehacer cotidiano.

Orientar el juicio ético de las personas servidoras pUblicas en la toma de decisiones
en situaciones dificiles o complejas que se le presenten en el desemperio de sus
funciones.

Prevenir, actos U omisiones en materia de conflictos de intereses, corrupcion y
probables faltas administrativas, durante el desarrollo de sus funciones en la
Direccién de Pensiones.

Fortalecer la ética pulblica, la cultura de integridad, el clima y cultura
organizacional y el combate a la corrupcién, en la Direccion.
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1.2. Ambito de aplicacién y obligatoriedad.

Las disposiciones de este Codigo de Conducta son de observancia obligatoria para
todas las personas servidoras publicas de la Direccién de Pensiones.

Consecuentemente, cualquier persona, incluido el personal que desempere
funciones en esta Direccién que conozca de posibles vulneraciones al Cédigo de
Etica y/o al Cédigo de Conducta, por parte de alguna persona servidora publica,
deberéd proceder conforme a lo estipulado en el Capitulo V Denuncias por
incumplimiento, del presente Codigo.

1.3. Carta compromiso de cumplimiento
Oaxaca de Judrez Oaxaca,a ___de del 2024.

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE CONDUCTA DE LA
DIRECCION DE PENSIONES DEL MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ.

Por medio de la presente, hago constar que he leido el contenido del Cédigo de Conducta
de la Direccién de Pensiones a la gue me encuentro comisionado (a), por lo que de manera
voluntaria me comprometo a cumplirlo, observando en todo momento las conductas
generales y especificas del érea. Y en su caso:

¢ Manifestar mis preocupaciones o dilemas éticos ante el area correspondiente

e |dentificar los probables conflictos de interés en las que requiera apoyo o
capacitacion.

e No tomar represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones por
probables vulneraciones al contenido del Cédigo de Etica o al presente Cédigo de
Conducta.

e Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que realice el
Comité de ética del municipio de Oaxaca de Juérez o el Organo Interno de Control
Municipal, relacionadas a posibles vulneraciones al Cédigo de Etica o Cédigo de
Conducta.

e Evitar cualquier conducta contraria a la ética publica o dafiar la imagen de la
institucion de mi adscripcién.

Por lo anterior, con mi firma, ratifico mi compromiso de cumplir y conducir mi actuar
conforme a lo establecido en el referido Cédigo de Conducta. A partir de ahora sera el
documento referencia para guiar mi conducta durante el gjercicio de mi cargo, comision
o funcioén.

Atentamente /

Mtra. Isabel Cristina Montalvo Cabrera
Directora de Pensiones
del H. Ayuntamiento de la Ciudad de Oaxaca de Juarez.
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Oaxacade Judrez

Capitulo Il. Principios, directrices, valoresy reglas de

integridad aplicadas a

personas servidoras publicas

2.1. Identificacién de Riesgos é&ticos en la institucién.

las conductas de las

Una vez que se llevd a cabo la identificacidon de riesgos éticos en la estructura
organizacional, se presentan las areas y/o unidades administrativas en las cuales
se enfatizan la definicién de conductas especificas.

1. Direccién de Pensiones
2. Jefatura de Departamento de Contabilidad.
3. Jefatura de Departamento Juridico y Atencién a Jubilados y Pensionados.

2.2. Los principias a observar.

El comportamiento de las personas servidoras publicas en el desempeno de su
funcién deberan observar los principios que se enuncian a continuacion, las cuales
son normas de comportamiento genéricas gque guian el desarrollo en cierta
materia, y como tal, se convierten en referentes para una conducta especifica.

Legalidad
Honradez
Lealtad
Imparcialidad
Eficiencia
Economia
Disciplina

CONO! NN

Objetividad
10. Transparencia

Profesionalismo

1. Rendicién de cuentas
12. Competencia por méritos

13. Eficacia
14. Integridad
15. Equidad

OCaxaca de Juarez
v : 2022 - 2024
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Oaxaca do Juarez
T

2.3. Las Directrices a observar.

El comportamiento de las personas servidoras publicas en el desempefio de sus
funciones, deberdn considerar el uso de las directrices que se enuncian a
continuacién, toda vez que se convierten en referentes para una conducta
especifica, que siendo la aplicacién efectiva de los principios considerados

previamente, deben ser el marco de la actuacién del dfa a dfa.

Directrices (completa)

Directrices (sintetizada)

1 Actuar conforme las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a
su empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer y cumplir Ias disposiciones

que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

Actuar conforme a la

normatividad

2. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisidn para obtener o
pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni
buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dédivas, obsequios o regalos de
cualquier persona u organizacion.

Actuar con honradez

3. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés generzal y bienestar de la poblacion.

Actuar para satisfacer las
necesidades colectivas

4. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan privilegios o
preferencias a organizaciones o personas, ni permitirdn gue influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus

funciones de manera objetiva.

Actuar con imparcialidad

5 Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de

zlcanzar las metas institucionales segin sus responsabilidades,

Actuar para obtener
resultados

6. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujeténdose a los
principios de austeridad, eficiencia, eficacia, economfa, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Administrar los recursos
bajo los principios
constitucionales

7 Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la
Constitucidn.

Garantizar los derechos
humanos

8. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una vocacion
absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general.

Corresponder a la confianza

de |a sociedad

9. Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el desempeno
responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones.

Actuar al margen del
conflicto de interés.

10.  Separarse legalmente de |os activos e intereses econdmicos que afecten de manera
directa el ejercicio de sus responsabilidades en el servicio pablico y que constituyan
conflicto de intereses, de acuerdo con lo establecido en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, en forma previa a la asuncién de cualquier
empleo, cargo o comision.

Separarse legalmente de

los intereses econémicos

Oaxaca de Juarez
2022 - 2024
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T Abstenerse de intervenir o promover, por si mxmuiuﬁmna en la seleccion,
nombramiento o designacién para la persona servl&'&fa'Efﬁcha de personas con Abstenerse de dar empleo
quienes tenga parentesco por filiacién hasta el cuarto grado o por afinidad hasta el a familiares
segundo grado.

12.  Abstenerse de realizar cuzlquier trato o promesa privada que comprometa a la Evitar comprometer
Direccién de Pensiones. recursos de la Direccion.

2.4, |Los valores a observar

Los valores en el servicio publico son cualidades de las personas servidoras
publicas que asumimos como deseables, de tono positivo y que impactan los
temas o materias en las cuales se desenvuelven. En ese marco, en el presente

Cdédigo se tienen presentes los valores durante la definicion de las conductas, que
a continuacion se mencionan:

Interés Publico

Respeto.

Respeto a los derechos humanos.
Igualdad y no discriminacion.
Equidad de género.

Entorno cultural y ecoldgico.
Cooperacion.

N A WN

2.5. Las reglas de integridad a observar

Un cuarto y Gltimo elemento del Cédigo de Etica que se retoma en el presente
Cdédigo de Conducta son las Reglas de Integridad, que se constituyen en
preceptos durante el establecimiento de las conductas de las personas servidoras
publicas, para que impere en su desempefo una ética que corresponda al interés
publicoy genere certeza plena frente a todas las personas con las que se vinculen
u observen su actuar en el ejercicio de la funcién encomendada.

1. Actuacion publica

2. Informacién publica

3. Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones
4. Programas gubernamentales
5. Tramites y servicios
6.

7

8

Recursos humanos
Administracién de bienes muebles e inmuebles
Procesos de evaluacion

11|Pagina
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9. Control interno ..9‘.““93;‘»’:;"“.‘."9’.‘ .
10. Procedimiento administrativo

1. Desempefio permanente con integridad
12. Cooperacién con la integridad

13. Comportamiento digno

Capitulo Ill. Las conductas de fomento a la
integridad de las personas servidoras publicas y de
su institucién.

3.]. Conductas generales en la Direccién de Pensiones.

Una persona servidora publica, en el gjercicio de su funciéon, pone en practica
diferentes comportamientos que, en ocasiones, Nno son congruentes con o
establecido y pretendido por una organizacion. Ademas, aunque todas las
personas servidoras publicas tienen funciones, estas difieren segln el area de
adscripcion o la responsabilidad del puesto que se ostenta.

Bajo la consideracién anterior, en este capitulo se presentan, en un primer
momento, las conductas comunes que se ejecutan en toda institucién municipal
y las funciones comunes establecidas en el Manual de Organizacién.

Las conductas comunes gque se abordan son las referentes a:

a) las atribuciones o funciones,

b) el ejercicio del cargo publico,

c) el manejo de informacidén,

d) el uso adecuado de las tecnologias de la informacién y comunicacidn,

e) el uso adecuado de los recursos humanos, materiales y financieros, y

f) el manejo de posible conflicto de interés.

Asi también mientras que las conductas que derivan de las funciones comunes
establecidas en el Manual de Organizacion de la Direccién, abordadas en el
presente Coédigo, son: a) planear, coordinar y supervisar las actividades de la
Direccién de Pensiones, b) administrar los recursos del Fondo de Pensiones en

apego a las disposiciones emanadas de la Junta Directiva, c) proponer a la Junta
Directiva la autorizacién de los proyectos de dictamen de pensiones por jubilacié
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invalidez, vejez, orfandad y V|ude2°d§??6§‘@§‘!‘?mados del Municipio de Oaxaca de
Judrez, d) coordinar la xmplementauon “de los acuerdos gue emita la Junta
Directiva y dar cumplimiento a la Ley de Pensiones, €) Convocar a las reuniones
ordinariasy extraordinarias a los integrantes de la Junta Directiva y emitir las actas
respectivas, f) autorizar el otorgamiento de préstamos y supervisar la recuperacion

de los recursos.

Materias/Conductas

Vinculada con:

Principlos

Valores

Reglas de
Integridad

Directrices
(sintetizada)

1. Atribuciones o funciones

Actlio conforme a lo que dispongan
las leyes, reglamentos y demas
normas juridicas que regulan el
ejercicio de mis funciones y
obligaciones, siempre con actitud
institucional y vocacion de servicio.

Legalidad,
Profesionalismo

Interés pubico.
Cooperacién

Desempefio
permanente con
integridad

Actuar
conform

e a la

normatividad

2. Ejercicio del puesto o cargo

Me conduzco con rectitud conforme
a mis obligaciones y funciones, sin
utilizar mi empleo, cargo o comisién
para obtener o pretender obtener
algun beneficio, provecho o ventaja
personal o a favor de mi cényuge,
concubina, concubinario [o)
conviviente, parientes
consanguineos o civiles, o para
terceras personas con los que tenga
relaciones personales, profesionales,
laborales, de negocios, o para socios
o sociedades de las que forme o
formen parte.

Honradez Transparencia

Interés publico.
Entorno cultural y
ecoldgico.

Actuacion pablica

Actuar
honrade:

con
Z,

3. Manejo de informacién

Garantizo a Iz sociedad los
mecanismos adecuados que
permitan  verificar el acceso
transparente a la informacién que se
encuentre en los archivos de la
Direccién de Pensiones, siempre
observando el principio de maxima
publicidad y las disposiciones
especificas en materia de acceso a la
informacién publica y proteccién de
datos personales.

Transparencia.
Rendicion de Cuentas

Interés publico.
Cooperacion

Informacion
publica

Actuar
conform:

e a la

normatividad

4. Usode lasTecnologlas de la

Informacién y Comunicacién

Cumplo las indicaciones y la politica
de seguridad informdtica de la
Direccién de Pensiones, haciendo
uso de las herramientas y recursos
tecnolégicos Unicamente para el
desempeno de mis funciones.

Legalidad

Cooperacion

Actuacion pdblica

Actuar
obtener

para

resultados

5. Usode los recursos materiales, humanosy financieros

Ejerzo y administro con austeridad
los recursos humanos, materiales,

Eficiencia,
Economia,

Eficacia,

Interés publico.
Cooperacion

Administracién de
bienes muebles e
inmuebles.

Administrar los

recursos

bajoN

los  principios
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Vinculada con:
Materias/Conductas Reglas de | Directrices
i Valores
i Integridad (sintetizada)
tecnolégicos y financieros de la | Transparencia constitucional
Direccion de Pensiones. Honradez es

6. Manejo de los conflictos de intereses

Informo a mi superior jerarquico de
los intereses personales, familiares o
de negocios que puedan entrar en
conflicto con el desempefio
responsable e imparcial de mis
obligaciones

Legalidad, Honradez,
Profesionalismo.
Eficacia

Interés Publico.
Cooperacion

Actuacién publics,
Desempefio
permanente con
integridad.
Cooperacidon con
la integridad

Actuar para
obtener
resultados.
Actuar al
margen del
conflicto de
interés,
Corresponder
a la confianza
de la sociedad

7. Planear, coordinary supervisar las actividades de la Direcclén de Pensiones,

Planeo, coordino y superviso las
actividades de la Direccién de
Pensiones,

Profesionalismo.
Eficacia

Interés pablico

Actuacion publica

Actuar
conforme a la
normatividad

8. Administrar los recursos del Fondo de Pensionesen a

pego a las disposiciones emanadas de la Junta Directiva.

Administro los recursos del Fondo
de Pensiones en apego a las
disposiciones emanadas de la Junta
Directiva.

Legalidad, Honradez,

Interés publico

Actuacién publica

Actuar
conforme a la
normatividad.

EX Proponer a la Junta Direct!

vejez, orfandad y viudez de los empleados del Municipio de Oaxaca de Juérez.

iva la autorizacién de los proyectos de dictamen de pensiones por jubilacién, invalidez,

Propongo a los integrantes de la
Junta Directiva la autorizacién de los
proyectos de dictamen de pensiones
por jubilacion, invalidez, vejez,
orfandad y viudez de los empleados
del Municipio de Oaxaca de Judrez

Legalidad

Interés publico

Actuacion publica
Desempefio
permanente con
integridad.

Actuar  para
satisfacer las
necesidades
colectivas

10. Coordinar la implementacién de los acuerdos que emita la Junta Directiva y dar cumplimiento a la Ley de

Penslones

Coordino la implementacién de los
acuerdos que emita la  Junta
Directivay dar cumplimiento ala Ley
de Pensiones

Legalidad

Interés publico

Actuacién pablica

Actuar
conforme a la
normatividad.

T. Convocar a las reuniones
respectivas

ordinarias y extraordinarias a los integrantes de la Junta Directiva y emitir las actas

Convoco a las reuniones ordinarias y

e

e 3 Desemperfio Actuar
extraordinarias a los integrantes de o i
i A Legalidad Interés plblico permanente con | conforme a la
la Junta Directiva y emitir las actas 2 ; o
. integridad norrmatividad
respectivas
12.  Autorizar el otorgamiento de préstamos y supervisar la recuperacién de los recursos
Autorizo el otorgamiento de Actuar
préstamos y superviso la | Legalidad Interés pablico Actuacién piblica | conforme z la
recuperacion de los recursos. normatividad.
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3.2. Conductas especificas segun los riesgos éticos.

En la seccidn se abordan las conductas especificas que deben observar las

personas servidoras publicas para que impere en su desempefio una ética que
corresponda al interés publico y genere certeza plena frente a todas las personas
con las que se vinculen u observen su actuar en el ejercicio de la funcién

encomendada.

Las conductas que a continuacidn se presentan se definieron segln los riesgos

éticos identificados en la institucidn y el area administrativa para mayor

entendimiento, se agrupan considerando la estructura organizativa vigente.

a) Area responsable de la Direccién de Pensiones.

Vinculada con:

dictamen de pensiones de los

Profesionalismo

Interés publico.

Conductas Brincinlos Ul Reglas de Directrices
Integridad (sintetizada)
) Actuacién publica. Actuiaf eon
Legalidad, i honradez
Administro con responsabilidad Ios | profesionalismo oo Informacion .
recursos del Fondo de Pensiones en | Trasparencia. Interés publico. publica. Actuar para
apego a las disposiciones emanadas de i
R Refdicion de Liderazgo. Desempefo satisfacer las
la Junta Directiva. necesidades
cuentas. permanente con e
integridad. colectivas
) Actuacién publica. | Actuar con
Superviso las actividades de |a Direccién Legalr{iad, . honradez.
. MR Profesionalismo T Informacion
de Pensiones y la correcta aplicacion de i Interés publico. abli
A Trasparencia. pUblica: Actuar para
las disposiciones que nos regulan para Lid isfacar]
su correcto funcionamiento. Rendicién de erezgo: Desempefo hellCe] 195
cuentas. permanente con nelceS{d ades
integridad. colectivas
Propongo a la Junta Directiva la Actuacién publica. | actuar con
autorizacion de los proyectos de | Legalidad, St

Informacion

empleados del Municipio de Oaxaca de | Trasparencia. publica. Actuar para
Judrez, dentro de los plazos y términos i 3 o i
Wi p‘ 2 Yy L pendiciénide Liderazgo, Desempefio satisfa'cer las
qu<-:\ prevén las disposiciones juridicas SUSHTAE, permanente con neces@ades
aplicables. integridad. colectivas
Actuacién publica. Actuar con
Legalidad, HeRrasaEs
Coordino la implementaciéon de los | Profesionalismo iterés piblico Informacion Edgs
acuerdos que emite la Junta Directiva en | Trasparencia. P : publica. Actuar para
cumplimiento a la Ley de Pensiones. = i i 2 i
P Y Reridiciaride Liderazgo. Desempefio satlsfggegas
cuentas. permanente con Necesiuades
integridad. colectivas
Convoco a las reuniones ordinarias y | Legalidad, i \
extraordinarias a los integrantes de la | Profesionalismo o Actuacién publica. gElar ean
. 3 ¥ Interés publico. honradez.
Junta Directiva para latoma de acuerdos | Trasparencia. 64 i
que permitan el correcto Rendicién de Liderazgo. nﬂg:ir::m m Actuar para
funcionamiento de la Direccion. P! ' satisfacer las
cuentas.
15|Pédgina

Oaxaca de Judrez
2023 - 2024

SECRETARIA MUNICIPAL
= S e —
NVY . =SS

© Plaza de la Danza s/n, Centro, C.P. 68000 Oaxaca de Juarez, Oax. ¢ 93I 501 5500

www.municipiodeoaxaca.gob.mx



e
==

Vinculada con:

Conductas PR e Reglas de Directrices
P! Integridad (sintetizada)
_ necesidades
Desempeno colectivas
permanente con
integridad.
Actuacion publica.
Autorizo y superviso el otorgamiento de | Legalidad, . :c:i:rdfe::n
préstamos y la recuperacién de los | Profesionalismo iiterispiblico Informacién = ’
recursos en cumplimiento a los | Trasparencia. P ) puablica. Actuar para
:::xe:d:s de la Junta Directiva de Rendicién de Liderazgo. Desermnpefio satisfalzcjerdlas
Slanes: cliertas permanente con nelcectS(‘ 806
integridad, colectvas
b) Area de contabilidad.
Vinculada con:
i Principios Valores Toghe s Ui
Integridad (sintetizada)
Mantengo actuslizado el registro
contable de las operaciones financieras | Eficiencia. Interés pUblico. Actuacién publica. Actuar para
realizadas en la Direccién de Pensiones ‘ . obtener
para un correcto respaldo de la | Profesionalismo. resultados
informacién.
= A
Eficiencia. Desempefio o;ﬁ:zrer pare
Cumplo en tiempo y forma con la Interés publico. permanente  CON | Lo oo
elaboracion y pago de ndmina a | Legalidad integridad,
jubilados y pensionados. Actuar con
honradez.
Doy cumplimiento & actividades | Eficiencia. Desempefio 22?;2;], fota
inherentes &l &drea mediante los Interés publico. permanente con tad
sistemas, ordenanzas y disposiciones | Legalidad integridad, festlitacas
establecidas para el optimo desempefio Actuar con
de la Direccion. honradez.
N F = Actuar para
Eficiencia. Desempefio e ra
Elaboro los estados financieros de forma Interés publico. permanente  con itad
oportuna y confiable para ser analizados | Legalidad integridad, resultados
por la Junta Directiva de Pensiones. Actuar con
honradez.
¢) Area Juridica y Atencién a Jubilados y Pensionados.
Vinculada con:
Conductas Reglas de | Directrices
Rineioihe Yo Integridad (sintetizada)
£ g s 4 A
Atiendo el correcto seguimiento a los Interés publico. 0&::;, vale
juicios de carécter laboral, administrativo | Eficiencia. Respeto a los Actuacién publica. e
y de amparo en los que la Direccion de | Profesionalismo. derechos Actuarcon
Pensiones es parte. humanos. honradez.
Propongo la respussta que debe darse a R
las solicitudes de otorgamiento de Interés publico. R
jubilaciones, pensiones e | Eficiencia. Respeto a los Actuacién publica. gtuar pai
indemnizaciones, en cumplimiento a las | Profesionalismo. derechos ?es:l:aec:os
disposiciones juridicas y metas que humanos.
regulan a la Direccién
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Vinculada con:

Conductas R, Reglas de | Directrices

Erineipiee M integridad (sintetizada)
Qcupo durante la elaboracién de los Interés publico.
proy??tos de dictamen de Jubil‘acmn y Eficiencia. Respeto a los Actuacién pabiica, Actuar para
pension como de los oficios de A 1 derechos obtener

5 3 Profesionalismo.

respuesta, las disposiciones legales humanos. resultados
establecidas para ello.

Capftulo IV. Identificacién de juicios éticos en la
institucién.

Las personas servidoras publicas, en sus decisiones y acciones, en ocasiones se
enfrentan a situaciones que requiere de una reflexién metédica, para poder tomar
la mejor decision, en beneficio de la colectividad y que ponga en practica el valor
del interés publico. Las siguientes interrogantes —~generales y especificas- pueden
ser de utilidad practica a la persona servidora publica para que clarifique la

situacién que enfrenta. Las posibles respuestas a las interrogantes son afirmativas
(ST), Negativas (No) o de duda (No lo sé).

4.1.Interrogante uno.

Interrogantes Preguntas especificas (enunciativas, pero no limitativas).

11 ¢Conozco, conforme a mis funciones la Ley de Pensiones para los trabajadores zl
Servicio del Ayuntamiento del Municipal de Oaxaca de Judrez, la Ley Orgénica
Municipal del Estado de Oaxaca, el Bando de Policia y Gobierno del Municipio de
Oaxace de Judrez 2022-2024, la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
Jentre otras normatividades?

I. ¢Mi actuar esté ajustado a la |12.  iMi actuar estd ajustado a la Ley General de Responsabilidades Administrativas o a

normativa vigentey aplicable su similar del estado de Oaxaca a la que estoy obligada a observar en mi calidad de
a la que estoy obligada a persona servidora pUblica?

observar en mi calidad de |13. ¢Mi actuar en el desempefio de mis funciones esta sjustado al Bando de Policia y
persona servidoras publica? Gobierno del municipio de Oaxaca de Judrez 2022-2024 3 la que estoy obligada a

observar en mi calidad de persona servidora publica?

14, ¢Miactuar esta ajustado a la Ley de Pensiones para los trabajadores al Servicio del
Ayuntamiento del Municipal de Oaxaca de Judrez y Ley del Servicio Civil para los
Empleados del H. Ayuntamiento del Municipio de Oaxaca de Jusrez, a la que estoy
obligada a observar en mi calidad de persona servidora publica?

42. Interrogante dos.

Pregunta General Preguntas especificas (enunciativas, pero no limitativas).

21 (Conozco el contenido del Cédigo de Etica para las personas servidoras puablicas
del municipio de Oaxaca de Juarez?

22 ¢Mi conducta se ajusta a los principios contenidos en el Cédigo de Etica para las
personas servidoras publicas?

23 ¢Mi conducta se ajusta a las Directrices contenidas en el Cédigo de Ftica para las
personas servidoras publicas?

24 ¢Mi conducta se sjusta a los Valores contenidos en el Cédigo de Etica para las
personas servidoras plblicas?

25 ¢Miconducta se ajusta a las Reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Ftica
para las personas servidoras pUblicas?

26 :Miconducta se ajusta a los valores y principios contenidos en el Plan Municipal de
Desarrollo 2022-2024?

27 ¢Miconducta se ajustz a las conductas establecidas el Cédigo de Conducta de la
institucién de mi adscripcion? &

. ¢Mi conducta se ajusta al
Cédigo de Etica y al Cédigo
de Conducta?
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43. Interrogante tres. Qaxaca de Judrez

= 2922: M’I»
Pregunta general Preguntas especfficas (enunciativas, pero no limitativas).

21 ;Conozco los objetivos que se persiguen en el Municipio de Oaxaca de Judrez,
contenidos en el Plan Municipal de Desarrollo, Programa Presupuestario, ¢Plan
Estratégico y los de mi drea de adscripcion?

22 ¢Mi conducta estd alineada al objetivo estratégico (visién misién, objetivo) de la

institucion municipal de mi adscripcion?
lll.  ¢Mi conducta esté alineada

a. Mi conducta esta alineada al fin del programa presupuestario de la institucién
a los objetivos de Ia )
municipal de mi adscripcién?
instituciéon municipal de mi

D — 34. :Mi conducta estéd alineada al propdsito del programa presupuestario de la
adscripcion?
institucién municipal de mi adscripcion?

35. ¢Mi conducta esté alineada al{os) componente(s) del programa presupuestario de
la institucién municipal de mi adscripcién?

3.6. ¢Mi conducta esté alineada a la(s) actividad(es) del programa presupuestario de la

institucién municipal de mi adscripcidn?

4.4. Interrogantes cuatro.

6 Preguntas especfficas (enunciativas, pero no limitativas).

4. (He identificado la consecuencia econdmica que puede tener el ejercicio de esta
decisién?

42. ¢He identificado la consecuencia juridica que puede tener el ejercicio de esta

V. iHe identificado y decisién?

comprendido  todas las - - - - - -
43. ¢He identificado la consecuencia operativa que puede tener el ejercicio de esta
consecuencias que puede oy
; ; decision?
tener el ejercicio de esta

decisién o accién? 4.4. (Heidentificado la consecuencia de imagen institucional que puede tener el ejercicio
de esta decision?

45. ¢He identificado la consecuencia de reputacién personal que puede tener el ejercicio
de esta decisién?

Una vez hecho el anélisis de las decisiones y/o acciones complejas en las que esta
inmersa la persona servidora plblica, deberd considerar las respuestas negativas
y/o las que le generen dudas.

El resultado anterior detonarad una visita de consulta y asesorfa con la persona
superior jerarquica, con el personal de la Direccion de Pensiones por parte del
Organo Interno de Control Municipal, o del Comité de Etica del municipio de
Oaxaca de Judrez, quienes podran orientar en el &mbito de su competencia en la
toma de decisiones o acciones adecuadas.
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Oaxaca de Judrez

Capitulo V. Denuncias por incumplimiento del
Cdédigo de Conducta.

A fin de brindar certeza a las personas servidoras publicas de la institucién, en el
presente Codigo de Conducta se sefiala el area administrativa legitimada para la
interpretacién, consulta y asesoria del mismo, en caso de dudas con motivo de su
aplicacion e inobservancia durante el ejercicio de las funciones.

En primera instancia, se presenta la informacién de contacto de una persona
servidora publica de la institucién. Cuando la situacion lo amerite, se comparte
informacién del Comité de Etica del Municipio de Oaxaca de Judrez y de la
Direccién de Control y Mejora de la Gestién Municipal del Organo Interno de
Control Municipal.

Para la denuncia de actos especificos relacionados con el acoso y hostigamiento
sexual, o vulneraciones a la regla de integridad 13, Comportamiento digno, se
comparten los datos de contacto del Instituto Municipal de las Mujeres (IMM).

5]. Denuncias por incumplimiento

a) Areainterna de la institucién

Institucion Direccién de Pensiones Municipales

Primera Privada de Valerio Trujano, numero 121, Colonia Centro, Qaxaca de Judrez

Direccién Oaxaca. CP 68000

Mtra, Isabel Cristina Montalvo Cabrera, Directora de Pensiones, responsable de la

Nombre y cargo elaboracién del Cédigo de Conducta y Responsable de la Interpretacién Internz del
Cédigo
Teléfono fijo institucional 951 4581129,

Correo electrénico institucional pensiones.municipiodeoaxaca.gob.mx

b) Al Comité de Etica del municipio de Oaxaca de Juérez.

Institucién Comité de Ftica del municipio de Oaxaca de Judrez

Avenida Independencia Numero 103 Interior 9 y 10 Colonia Centro Oaxaca de Judrez

Difscclon Oaxaca. CP 68000

Adridn Garcia Enriquez, Secretario Ejecutivo del Comité de Etica del municipio de
Nombray cargo Oaxaca de Juarez y Coordinador de Ciudad Educadora.
Telé&fono fijo institucional 9514397075 \

Correo electrénico institucional coord.cdeducadora_22-24@municipiodeoaxaca.gob.mx
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Oaxaca de Judrez
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c) AllInstituto Municipal de la Mujer, para casos de acoso y hostigamiento

sexual.
Institucién Instituto Municipal de la Mujer
Direccién Calle Agua Ndmero 200, Colonia Lomas del Crestén, CP 68024 Oaxaca de Judrez, Oaxaca.
Brenda Elizabeth Dominguez Enciso.
Nombre y cargo
Directora General del Instituto Municipal de la Mujer
Teléfono fijo institucional 95151423 65

Correo electrénico institucional dirimmu_22-24@municipiodeoaxaca.gob.mx.

d) Al Organo Interno de Control Municipal, para las vulneraciones al
Cédigo de Conducta

Institucién Organo Interno de Control Municipal

Calle Guadalupe Victoria Ndmero 108 Colonia Centro Oaxaca de Judrez Oaxaca, CP
€8000

Direccién

Mtro. Francisco Carrera Sedano
Nombre y cargo
Contralor Interno Municipzl de Oaxaca de Judrez

Teléfono fijo institucional 951503 85 29 0 951503 85 30

Correo electrénico institucional contralor_22-24@municipiodeoaxaca.gob.mx

Institucién Organo Interno de Control Municipal

Calle Guadalupe Victoria Nimero 108 Colonia Centro Oaxaca de Judrez Oaxaca. CP

Direccién

68000

Lic. Ratil Marcial Garcia Riverol.
Nombre y cargo

Director de Quejas, Denuncias, Investigacién y Situacién Patrimonial

/

Teléfono fijo institucional 951503 85 29 0 951 503 85 30
Correo electrénico institucional dirdenunciainvestigacion_22-24@municipiodecaxaca.gob.mx \
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Oaxaca dé Juérez

5.2. Responsables de la interpretacién, consulta y asesorfa.

W

Institucién Organo Interno de Control Municipal

Calle Guadalupe Victoria Ndmero 108 Colonia Centro Oaxaca de Judrez Oaxaca. CP

Direccién 68000

Mtro. Francisco Carrera Sedano
Nombre y cargo

Contralor Interno Municipal de Oaxaca de Juérez
Teléfono fijo institucional 951503 85 29 0 951503 8530

Correo electrénico institucional contralor_22-24@municipiodeoaxaca.gob.mx

Institucién Organo Interno de Control Municipal

Direccién Calle Guadalupe Victoria NUmero 108 Colonia Centro Oaxaca de Judrez Qaxaca. CP
68000
Lic. Fredy Waldemar Herndndez Gémez.

Nombre y cargo
Director de Control y Mejora de la Gestién Municipal

Teléfono fijo Institucional 212038529 09515058530

Correo electrénico institucional dir.gestionpublica_22-24@municipiodeoaxaca.gob.mx e

21| Pagina

Oaxaca de Juarez
20222004

SECRETARIA MUNICIPAL

7 N \\f/ —
NS ——— = ——

© Plaza de la Danza s/n, Centro, C.P. 68000 Oaxaca de Juarez, Oax. ¢ 93I 501 5500

www.municipiodeoaxaca.gob.mx



&0 *xaca de Jucxrez

'—mm&

53. Fechade em;s:ogﬁ Eahzacnén

ELABGROY 5
\"-&?f‘h\.:ﬁf
RS

N

e DIC %

Mtra. Isabel Cristj talvo Cabrera Mtra. Isabel Cri o

Directora dem@zﬁl N Directora ensiones
7 -

Duxcxcu de Judroz\ >

—-2022 2025——

arcfa Enrrquez
GQQ@M@E mité de Etica del municipio de
| ORGP Coordinador de Ciudad Egucadora.
EDUCADORA

R S=. SN

2 =5
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Anexo(s). Evidencia de participacién de las personas servidoras publicas en la
elaboracién del Cédigo de Conducta
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FRANCISCO MARTINEZ NERI, Presidente Municipal Constitucional del Municipio de
Oaxaca de Juarez, a sus habitantes hace saber:

En uso de mis atribuciones y facultades, con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 113 fraccion | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca,; articulos 68 fraccion VI, 136 y 137 de la Ley Organica Municipal del Estado
de Oaxaca; articulos 49 fraccion XVI, 54 fraccion IV y 242 del Bando de Policia y
Gobierno del Municipio de Oaxaca de Juarez; articulos 3, 4 y 6 del Reglamento de la
Gaceta del Municipio de Oaxaca de Juarez; tengo a bien expedir y promulgar el:

CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE OBRAS
PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO

- _ Q//szcnzmnm MUNICIPAL _ — .
= NSNSV —— =SS

© Plaza de la Danza s/n, Centro, C.P. 68000 Oaxaca de Juarez, Oax. <) 95I 501 5500
www.municipiodeoaxaca.gob.mx



50

CODIGO DE CONDUCTA
DE LA SECRETARIA DE
OBRAS PUBLICAS Y
DESARROLLO URBANO

EMAIL: sec.obraspublicas_22-24@municipiodeoaxaca.gob.mx @ NOVIEMBRE 2024
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de Judrez ‘

Oaxaca
Patrimonio cultural de |

DIRECTORIO

C. Yvonne Denisse Arandia Valencia

Secretaria de Obras Piblicas y Desarrollo Urbano.

C. Carlos Espinosa Castellanos

Jefe de 1a Unidad de Ventanilla Unica.

C. José Luis Mastachi Pérez.

Jefe del Departamento de Concertacion.

C. Alicia Bueno Velasco.

Coordinadora del Centro Histérico.

C. Armando Jesus Carrera Sanchez.

Jefe del Departamento de Diagndstico y Coordinacion de Cuadrillas del Centro Histérico.

C. Rogelio Henestrosa Matus.

Jefe del Departamento de Enlace y Participacion.

C. Nashielly Ortiz Canseco.

Jefa del Departamento de Imagen y Gestion del Patrimonio Historico.

C. Mercedes Rizo Chongo.

Directora del Centro y Patrimonio Histérico.

C. Nayeli Ledn Leon.

Jefa del Departamento de Inventario del Patrimonio Mundial.

C. Luis Calvo Cruz.

Jefe del Departamento de Proyectos y Conservacion del Centro Historico.
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. Oaxaca de Jugrez

c al de la ael
—— 2022 -2024 —

C. Ignacio Daniel Gaytan Bohorquez.

Jefe del Departamento de Licencias, Verificacion y Control de Obra.

C. Sergio Alejandro Hernandez Amador.

Director de Planeacion Urbana y Licencias.

C. Eduardo Morales Castellanos.

Jefe del Departamento de Planeacion y Proyectos Urbanos.

C. Orlando Miguel Cruz Hernandez.
Jefe del Departamento de Alineamiento, Uso de Suelo y Numero Oficial.

C. Julia Verdnica Solis Salazar.

Jefa del Departamento de Licencias.

C. Luis Enrique Lucas Garzon.

Jefe del Departamento de Verificacion y Control de Obra.

C. Eustorgio Ocampo Salinas.

Director de Contratacion, Seguimiento y Control de Obra Publica.

C. José Gabriel Gutiérrez Zetina.

Jefe del Departamento de Proyectos.

C. Silvano Reyna Eguia.
Jefe del Departamento de Presupuesto.

C. Marcela Gonzalez Fuentes.

Jefa del Departamento de Licitaciones y Contratos.

C. Antonio Lopez Lopez.

Jefe del Departamento de Estimaciones y Control de Inversion.
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Oaxaca de Juarez
*atrimonio tural de la humanida

—— 2022-2024 —

C. Mario Alfredo Cruz Escobar.

Jefe del Departamento de Expedientes Unitarios y Enlace con Auditorias.

C. Mariana Cruz Gonzilez.

Jefa del Departamento de Expedientes Técnicos Iniciales.

C. Armando Cruz Mendoza.

Director de Obras Publicas y Mantenimiento.

C. Ricardo Didiere Santiago Manzano.

Jefa del Departamento de Construccién de Obra Contratada.

C. Carlos Alberto Garcia Chavez.

Jefe del Departamento de Construccion de Obra por Administracion Directa.

C. José¢ Manuel Lopez Montesinos.

Jefe del Departamento de Mantenimiento de Infraestructura Urbana.
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 Oaxaca de Judrez

~ 2022 - 2024 ~

Definiciones

1. Conducta. Hace referencia al comportamiento de las personas. En el ambito de la psicologia se
entiende que la conducta es la expresion de las particularidades de los sujetos, esto es, la

manifestacion de la personalidad.

2. Codigo de Etica. Al Codigo de Etica para las personas servidoras piblicas del municipio de Oaxaca

de Juarez.

3. Cédigo de Conducta. Instrumento deontoldgico en el que se especifica de manera puntual y concreta
la forma en que las personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores y reglas de
integridad y otras disposiciones que resulten procedentes, considerando la mision, vision y las
atribuciones de cada institucion, a fin de enfrentar los riesgos éticos especificos de cada uno de los
puestos, areas o unidades administrativas que forman parte la estructura organica de la institucion

municipal de que se trate.

4. YEtica. Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona servidora publica en el

desarrollo de su funcion, cargo o comision.

5.  Honestidad. Se refiere al acto de una persona servidora publica de ser veraz, es decir, que dice, usa

o profesa siempre la verdad, por encima del beneficio personal o la conveniencia.

6. Instituciones municipales. A las dependencias, organismos auxiliares de la presidencia municipal, a
los organismos pitblicos descentralizados, al Organo Interno de Control Municipal y a la Alcaldia

Municipal Civica de Oaxaca de Juarez.

7. Integridad. Es la condicién de una persona “intacta” con un desempefio correcto en todos los asuntos,
adhiriéndose a los valores establecidos en el Codigo de Etica y que toma decisiones positivas de

manera sistematica, incluso cuando nadie la esta mirando.
8. Justicia. Es la condicion de velar por el bien comiin en privilegio sobre la condicién individual.

9.  Moral. La idea asumida es que solo existe el bien y el mal. No tiene términos medios acerca de un

tema.
10. OICM. Organo Interno de Control Municipal de Oaxaca de Judrez.

11. Principios. Son normas que orientan la conducta humana hacia el desarrollo acerca de un asunto o

situacion determinados.
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 Oaxaca de Judrez

~ 2022 - 2024 ~

12. Pautas de conducta. Guia de comportamientos para las personas servidoras publicas que les indica

cOmo actuar ante determinadas circunstancias.

13. Respeto. Es un concepto cultural variable, pero implica consideracién y deferencia por otra persona,

una institucién o incluso las ideas.

14. Riesgo ético. Situaciones en las que potencialmente pudieran vulnerarse los principios, directrices,

valores o reglas de integridad, que rigen el servicio publico en el municipio de Oaxaca de Juarez.

15. Reglas de integridad. Las especificadas en el numeral Décimo del Codigo de Ftica, mismas que
podran retomar las instituciones municipales de Oaxaca de Juarez, para la elaboraciéon de su Codigo

de Conducta.

16. Responsabilidad. En esta condicion, una persona cumple con sus obligaciones y propositos y asume

las consecuencias de sus actos.

17. Servicios. Cualquier beneficio o actividad que una institucidn, en el ambito de su competencia,
brinden a particulares, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos aplicables. En el ambito
publico, el servicio de agua potable es un buen ejemplo, o ¢l servicio de recoleccion de residuos

solidos urbanos (basura).

18. Tramites. Cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o morales del sector
privado realicen ante la autoridad competente, ya sea para cumplir una obligacion o s¢ emita una
resolucion. Un tramite en el ambito municipal en materia de actividad econdmica es la notificacion

de apertura de operaciones de un giro comercial.

19. Valores. Son guias de conducta que permiten a las personas servidoras publicas convivir en armonia,

para lograr sus funciones, cargo o comision, con miras a alcanzar los objetivos institucionales.

20. Virtud. Es una cualidad usualmente subjetiva pero altamente estimada, que se asume en un espacio

histérico o cultural determinado.

21. Vulneraciones al Cédigo de Etica. Acto que genera la inobservancia de los principios, directrices,
valores y reglas de integridad, contenidos en el Cédigo de Etica para las personas servidoras publicas

del municipio de Oaxaca de Judrez,
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Oaxaca de Juarez
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Carta de invitacion.

A las personas servidoras publicas.

La Secretaria de Obras Puablicas y Desarrollo Urbano a mi cargo tiene el compromiso decidido de
combatir la corrupcion e impunidad en la Administracion Piblica Municipal de Oaxaca de Juarez, y
propiciar una mejora de la gestion gubernamental en beneficio de la poblacion de la capital oaxaquefia
v de los actores sociales y economicos presentes en el territorio.

Por ello, es fundamental que quienes colaboramos en la misma, tengamos siempre presente que
nuestra conducta debe estar enmarcada y guiada por los principios, valores y reglas de integridad,
inicialmente abordadas en el Cédigo de Etica para las personas servidoras puiblicas del municipio de
Oaxaca de Juarez; pero que con emision del presente Codigo de Conducta se aterriza en cada una de
las actividades que desarrollamos en nuestras arcas especificas de trabajo, asumiendo, ademas, ¢l
compromiso con la prevencion de conflictos de intereses, evitando y combatiendo las conductas
discriminatorias, de hostigamiento sexual y de acoso sexual.

Las personas servidoras publicas que trabajamos en la Secretaria de Obras Pablicas y Desarrollo
Urbano debemos ser lideres y ejemplo para el resto de la Administracién Publica Municipal, pero,
sobre todo, frente a la sociedad de la ciudad capital, asumiendo el compromiso pleno, por el
cumplimiento y observancia de su contenido, que redunde en una atencion eficiente v eficaz, que
permita recuperar la confianza en el ambito de gobierno en el que nos ubicamos.

Les invito a que interioricen el contenido de este Codigo de Conducta, lo difundan con el resto de las
personas servidoras plblica adscritas a esta institucion, y en caso de identificar posibles conductas
que incumplan el mismo en nuestra institucion, se de vista al drea competente, lo anterior
considerando que es nuestra responsabilidad comportarnos de manera integra.

Asimismo, les exhorto a que trabajemos en estricto apego a la legalidad y ética piblica, en cualquier
empleo, cargo o comisién que desarrollemos dentro de la institucion y al interior de la Administracién
Publica Municipal. Nuestro Codigo de Conducta, proporciona orientacion acerca de como cumplir

con las obligaciones y compromisos, siempre enfocandonos al bienestar de la sociedad.

C. Yvonne Denisse Arandia Valencia

Secretaria de Obras Piblicas y Desarrollo Urbano.
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 Oaxacade Juarez
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Capitulo L. Disposiciones generales.

1.1. Disposiciones generales, planeacion estratégica y objetivo del Codigo de Conducta.

Para dar a conocer mejor la institucion donde desempefiamos nuestras funciones, partimos de la

mision y vision, los cuales se retoman del Manual de Organizacion y del Plan Estratégico Anual.

Mision.
Garantizar el desarrollo urbano municipal mediante una planeacién urbana y de obra publica,
enfocados al beneficio de las vy los ciudadanos oaxaquenos, para dar cumplimiento a la Agenda 2030

sobre desarrollo sostenible y su ODS.

Vision.
Generar las politicas phblicas que promuevan un desarrollo urbano municipal sostenible, una
adecuada conservacion del patrimonio cultural, asi como obra publica necesaria para ello, con

planeacion, coordinacion y ejecucion eficiente y eficaz.

Objetivo del Codigo de Conducta
Promover la identificacion y apropiacion de las personas servidoras publicas con la Secretaria de

Obras Publicas y Desarrollo Urbano, para el desarrollo adecuado de sus funciones.

1.2. Ambito de aplicacién y obligatoriedad.

Las disposiciones de este Codigo de Conducta son de observancia obligatoria para todas las personas

servidoras publicas adscritas a esta Secretaria de Obras Piblicas y Desarrollo Urbano.

Consecuentemente, cualquier persona, incluido el personal que desempefie funciones en esta
Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano que conozca de posibles vulneraciones al Codigo
de Etica y/o al Cédigo de Conducta, por parte de alguna persona servidora publica, debera proceder

conforme a lo estipulado en el Capitulo V Denuncias por incumplimiento, del presente Codigo.
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1.3.Carta compromiso de cumplimiento

Oaxaca de Judrez Oaxaca, 4 de noviembre de 2024,

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE CONDUCTA DE SECRETARIA DE
OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO DEL MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ,

Por medio de la presente, hago constar que he leido el contenido del Cadigo de Conducta de la Secretaria de
Obras Publicas y Desarrollo Urbano a la que me encuentro adscrito, por lo que de manera voluntaria me
comprometo a cumplirlo, observando en todo momento las conductas generales y especificas del drea. Y en su
caso:
¢ Manifestar mis preocupaciones o dilemas éticos ante el drea correspondiente
e Identificar los probables conflictos de interés en las que requicra apoyo o capacitacion.
*  No tomar represalias contra nadic por manifestar sus preocupaciones por probables vulneraciones
al contenido del Codigo de Etica y/o al presente Codigo de Conducta.
o  Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que realice el Comité de ética o el
Organo Tnterno de Control Municipal, relacionadas a posibles vulneraciones al Codigo de Etica o
Codigo de Conducta.
*  Evitar cualquier conducta contraria a la ética pablica o dafiar la imagen de la Secretaria de Obras

Publicas y Desarrollo Urbano de mi adscripcion.
Por lo anterior, con mi firma, ratifico mi compromiso de cumplir y conducir mi actuar conforme a lo establecido

en ¢l referido Codigo de Conducta. A partir de ahora sera ¢l documento referencia para guiar mi conducta

durante el gjercicio de mi cargo, comision o funcion.

Atentamente

C. Yvonne Denisse Arandia Valencia

Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano.
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Capitulo 1I. Principios, directrices, valores y reglas de
integridad aplicadas a las conductas de las personas

servidoras publicas

2.1. Identificacién de Riesgos éticos en la Secretaria de Obras Pablicas y Desarrollo Urbano.

Una vez realizada el esfuerzo de identificacion de riesgos éticos en la estructura organizacional, se
presentan las dreas y/o unidades administrativas en las cuales se enfatizan la definicion de conductas

especificas.

En la Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano, las 4reas que la integran que pueden estar en

riesgo ético son:

Direccion del Centro y Patrimonio Historico.

Direccion de Planeacion Urbana y Licencias.

Direccion de Contratacion, seguimiento y Control de Obra Publica.
Direccion de Obras Piblicas vy Mantenimiento.

Coordinacidn del Centro Historico.

Unidad de Ventanilla Unica.

e A T

Departamento de Concertacion.

2.2. Los principios a observar.

El comportamiento de las personas servidoras publicas en el desempefio de su funcién deberan
observar los principios que se enuncian a continuacién, las cuales son normas de comportamiento
genéricas que guian el desarrollo en cierta materia, y como tal, se convierten en referentes para una

conducta especifica.

1. Legalidad

2. Honradez

3. Lealtad

4. Imparcialidad
5. Eficiencia

6. Economia

7. Disciplina
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8. Profesionalismo

9. Objetividad

10. Transparencia

1. Rendicion de cuentas

12. Competencia por méritos
13. Eficacia

14. Integridad

15. Equidad

2.3. Las Directrices a observar.

El comportamiento de las personas servidoras publicas en el desempeiio de sus funciones, deberan
considerar el uso de las directrices que se enuncian a continuacion, toda vez que se convierten en
referentes para una conducta especifica, que siendo la aplicacién efectiva de los principios

considerados previamente, deben ser el marco de la actuacién del dia a dia.

Directrices (completa) Directrices (sintetizada)

Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demis disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o
. ‘ ) L o . Actuar conforme a la
comigion, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,

. L normatividad
facultades y atribuciones.

Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtencr o pretender obtener algin beneficio,

provecho o venlaja personal o a [avor de lerceros, ni buscar o aceplar compensaciones, prestaciones, dadivas, Actuar con honradez

obscquios o rcgalos de cualquicr persona u organizacion.

Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos | Actuar para satisfacer las

al interés gencral y bicnestar de la poblacion. neeesidades colectivas

Dar a las personas cn general el mismo trato, por lo que no concederan privilegios o preferencias a organizaciones
o personas, ni permitirin que influencias, inlereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar Actuar con imparcialidad

decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, 1 do en todo y un mejor

. T . . Actuar para abtener resultados
desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales scgiin sus responsabilidades.

Administrar los recursos pablicos que estén bajo su responsabilidad, sujetandose a los principios de austeridad, Administrar los recursos bajo los
eliciencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados principios constilucionales
Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la Constitucian. Garantizar los derechos humanos

Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendrin una vocacion absoluta de servicio a la
Corresponder a la confianza de la
sociedad, y preservaran cl interés superior de las necesidades colectivas por cncima de intereses particulares, .
. . sociedad
personales o ajenos al interés general.

Evilar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conllicio con ¢l desemperio responsable y objelivo de sus Actuar al margen del conlliclo de

facultades y obligaciones. interés.
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Directrices (completa) Directrices (sintetizada)

Se abstendran de asociarse con inversionislas, contralislas o empresarios nacionales o extranjeros, para establecer Desempeiiar el puesto, funcion o
cualquier tipo de negocio privado que afecte el desempefio imparcial y objetivo debido a intereses personales o comision de forma imparcial y
Tamiliares, hasta el cuarlo grado por consanguinidad o alinidad. objelive

Scpararse legalmente de los activos ¢ intereses ceondmicos que afecten de manera directa ¢l cjercicio de sus

responsabilidades en el servicio piblico y que constiluyan conlliclo de intereses, de acuerdo con lo establecido en Separarse legalmente de los
la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en forma previa a la asuncion de cualquicr empleo, cargo o intereses ccondmicos
comisidn,

Abstenerse de intervenir o promover, por si o por interpdsita persona, en la seleccién, nombramiento o designacion
Abslenerse de dar empleo a
para la persona servidora piblica de personas con quicnes tenga parentesco por filiacion hasta el cuarto grado o o
familiares
por alinidad hasta el segundo grado.

5 . . Evitar comprometer recursos del
Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa al municipio de Oaxaca de Juarez. L.
municipio

2.4. Los valores a observar

Los valores en el servicio pblico son cualidades de las personas servidoras publicas que asumimos
como deseables, de tono positivo y que impactan los temas o materias en las cuales se desenvuelven.
En e¢se marco, en el presente Codigo se tienen presentes los valores durante la definicion de las

conductas, que a continuacién se mencionan:

1. Interés Publico.

Respeto.

Respeto a los derechos humanos.
Igualdad y no discriminacién.
Equidad de género.

Entorno cultural y ecologico.

e A R B o

Cooperacion.

2.5. Las reglas de integridad a observar

Un cuarto y ultimo elemento del Codigo de Ftica que se retoma en el presente Codigo de Conducta
son las Reglas de Integridad, que se constituyen en preceptos durante el establecimiento de las
conductas de las personas servidoras publicas, para que impere en su desempeiio una ética que
corresponda al interés publico y genere certeza plena frente a todas las personas con las que se

vinculen u observen su actuar en el gjercicio de la funcién encomendada.
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1. Actuacion pablica
Informacion piblica
Contrataciones ptiblicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones

Programas gubernamentales

2

3

4

5. Tramites y servicios
6. Recursos humanos

7. Administracion de bienes muebles e inmuebles
8. Procesos de evaluacion

9. Control interno

10. Procedimiento administrativo

11. Desempefio permanente con integridad

12. Cooperacion con la integridad

13. Comportamiento digno
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Capitulo III. Las conductas de fomento a la integridad de las

personas servidoras publicas y de su institucion.
3.1. Conductas generales en la instituciéon municipal

Una persona servidora pablica, en el ejercicio de su funcién, pone en practica diferentes
comportamientos que, en ocasiones, no son congruentes con lo establecido y pretendido por una
organizacion. Ademas, aunque todas las personas servidoras publicas tienen funciones, estas difieren

segin ¢l area de adscripeion o la responsabilidad del puesto que se ostenta.

Bajo la consideracion anterior, en este capitulo se presentan, en un primer momento, las conductas
comunes que se ejecutan en toda institucion municipal y las funciones comunes establecidas en el

Manual de Organizacion.

Las conductas comunes que se abordan son las referentes a: a) las atribuciones o funciones, b) el
gjercicio del cargo publico, ¢) el manejo de informacidn, d) el uso adecuado de las tecnologias de la
informacién y comunicacion, e) el uso adecuado de los recursos humanos, materiales y financieros,

y f) el manejo de posibles conflictos de intereses.

Asi también mientras que las conductas que derivan de las funciones comunes establecidas en el
Manual de Organizacion de la Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano, abordadas en el
presente Codigo, son: a) atender las solicitudes de informacion plblica y datos personales, recursos
de revision y denuncias presentadas al sujeto obligado en los términos que establecen las leyes en
materia de transparencia y acceso a la informacion pablica, b) informar al Instituto Municipal de
Planeacién los avances del cumplimiento de los objetivos, metas y acciones programadas en los
instrumentos de planeacién vigentes, ¢) dar cumplimiento a la Ley General de Mejora Regulatoria,
Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Oaxaca y sus Municipios, y el Reglamento de Mejora
Regulatoria del Municipio de Oaxaca de Juarez en el ambito de su competencia, d) dar cumplimiento
a la normatividad vigente aplicable y atender los requerimientos de informacién en materia de
fiscalizacion, control interno, mejora de la gestidn, ética publica, quejas, denuncias, investigaciones,
situacion patrimonial, responsabilidades administrativas, controversias o sanciones, y e) dar

cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas durante el
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gjercicio de sus funciones como persona servidora publica efectuando su actuar conforme al Cédigo

de Btica para las personas servidoras piblicas del municipio.

Vinculada con:

Materias/Conductas Directrices
Principios Valores Reglas de Integridad
(sintetizada)

Atribuciones o funciones

Actio conforme a lo que dispongan las leyes,

reglamentos y demds normas juridicas que . Desempeiio N
L ) . . X Interés pubico. Actuar conforme a
regulan el ejercicio de mis funciones y | Legalidad, Profesionalismo permanente con
Cooperacion la normatividad
obligaciones; siempre con aclitud integridad

institucional y vocacion de servicio.

Autorizo o niego licencias y permisos para ¢l

otor iento  del ali fento,  nimero

oficial, uso del suclo. subdivision, fusién, v
obras de construccion en la demarcacion
municipal y dentro del peligono del Centro
Historico, en seguimicnto al Reglamento Interés pubico.,
General de Aplicacion del Plan Parcial de | Legalidad, Profesionalismo, | Entorno  cultural y . . Acluar conforme a
Tramites y servicios
Conservacion del centro Historico de la | objetividad y transparencia ecologico, igualdad y la normatividad
Ciudad de Oaxaca de Judrez, el Reglamento no discriminacion,
de Construccion y Seguridad estructural para
el Estado de Oaxaca, y leyes en maleria de
Construecion ¥ Ordenamicnto  Territorial
siempre con actilud institucional y vocacion

de servicio

Ejercicio del puesto o eargo

Acllio de manera correcla conforme los
intereses que puedan entrar en conflicto con

el desempeiio responsable ¥ objetivo de mis .
Interés publ

facultades y obligaciones, Me conduzeo ) )
L Transparencia, Lficiencia y | Entorno  cultural y . . Actuar con
conforme a una cultura de servicio orientada Actuaciém pablica
Disciplina, ecoldgico, honradez,
al logro de resultados procurando cn todo

momento un mejor desempefio de mis
funciones a fin de alcanzar las metas

mstitucionales segin mis responsabilidades.

Me conduzco con rectitud conforme a mis
obligaciones y funciones, sin utilizar mi
cmpleo, cargo o comisién para obtener o
pretender obtener algan beneficio, provecho

o ventaja personal o a favor de terceros ni .
) Interés publico. Actuar con
buscar 0  aceplar  compensaciones
. ) L Entorno  cultural y . honradez.
prestaciones, y doy a las personas ¢l mismo | Ionradez Imparcialidad . Actuacion piblica
L ecologico. Actuar con
trato, por lo que no concedo privilegios o .
imparcialidad

preferencias ni permito que  influencias,

intereses o prejuicios indebidos afecten mi
compromise para la toma de decisiones para
el cumplimiento de mis funciones de manera

objeliva
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Yinculada con:
Materias/Conductas Directrices
Principios Valores Reglas de Integridad . .
(sintetizada)
Manejo de informacion
Garantizo a la sociedad los mecanismos
adecuados que permitan verificar el aceeso
transparente  a la  informacion que se
cncucntre cn los archivos de la Institucidn . o X
. Lo . Transparencia. Interés publico. N o Actuar conforme a
municipal, sindicatura o regiduria, siempre L L Informacion piblica L
o ‘ Rendicion de Cuentas Cooperacion la normatividad
observando el principio  de  maxima
publicidad y las disposiciones especificas en
matcria de acceso a la informacion pablica y
proteccion de datos personales.
Uso de las Teenologias de 1a Informacién y Comunicacién
Cumplo las indicaciones y la politica de
scguridad informatica de la Scerctaria de
Obras  Piblicas vy desarrollo  Urbano, . . . . Actuar para
. . Legalidad Cooperacion Actuacion pablica
haciendo uso de las herramientas y recursos obtener resultados
tecnoldgicos dnicamente para el desempefio
de mis funciones.
Uso de los recursos materiales, humanos y financieros
Ejerzo y administro con austeridad los o ) . . Administrar  los
) ) Eficiencia, Eficacia, ) Administracion de .
recursos humanos, materiales, tecnolégicos y X . Interés publico. . recursos  bajo los
. . ) | Economia, Transparencia y ) bienes muebles e oL
financieros que estan bajo mi Cooperaciin ) principios
. Honradez innuebles .
responsabilidad. conslitucionales
Manejo de los conflictos de intereses
Actuar para

. . Actuacion publica, | obtener resultados.
Informo a mi superior jerarquico de los

Desemperio Actuar al margen
intereses personales, familiares o de negocios | Legalidad, Honradez,
Interés Piiblico. permanente con | del conflicto dc
que puedan enirar en conlliclo con el | Prolesionalismo. ) ) ) .
Cooperacion integridad. interés,

desempefio responsable e imparcial de mis | Eficacia i
Cooperacion  con la | Corresponder a la

obligaciones . .

integridad confianza de la

sociedad
Atencion de las solicitudes de informacién piblica y datos personales, recursos de revision ¥ d ias pr das al sujeto obligado en los términos
que establecen las leyes en materia de transparencia y acceso a la informacién puablica.
Atiendo con oportunidad, de forma correcta y
completa las solicitudes de informacién en ) . Actnar conforme a
. . Transparencia Interés p Actuacion piblica .

maleria de transparencia y acceso a la la normatividad

informacién publica

Informacién de los del imi de los objetivos, metas y acci programadas en los instr tos de pl i6n vigentes, al Instituto

Municipal de Planeacién

ro los informes mensuales, trimestrales y
Actuar para
anhuales  con  informacion  confiables, | Eficacia Cooperacion Control Interno
. obtener resultados
desglosada v con cvidencias

Cumplimiento a la Ley General de Mejora Regulatoria, Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Oaxaca y sus Municipios y Reglamento de

Mejora Regulatoria del Municipio de Oaxaca de Judrez en el ambito de su competencia.

Identifico la  normatividad obsoleta e

f q q . _ Cooperacion  con  la | Actuar para
incficicntc ¥ propongo intcrvenciones | Lealtad Interés publico .
integridad. satisfacer las
pertinentes para lus personas v las empresas
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Yinculada con:
Materias/Conductas Directrices
Principios Valores Reglas de Integridad
(sintetizada)
necesidades
colectivas

Dar cumplimicnto a la normatividad vigente aplicable v atender los requerimientos de informacién en materia de fiscalizacion, control interng,

mejora de la gestion, ética publica, quejas, jas, investigaci it idn patris ial, r ilidades inistrativas, controversias o

sanciones.

. . L Administrar  los
Presento  mi  declaracion de  situacion . .
. i . } Cooperacion  con  la | recursos bajo los
patrimonial ¢n ¢l periodo correspondiente v | Transparencia Cooperacion . . .
integridad principios
con la calidad requerida .
constitucionales

Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de R bilidades Administrativas durante el ejercicio de sus funciones como persona

servidora pablica efectuando su actuar conferme al Cédigo de Ftica para las personas servidoras pablicas del municipio ¥ ¢l Cédigo de Conducta

Denuncio los actos u omisiones de mis Desempefio .
R . . . X L Conducirse  con
comparieros de trabajo, que puedan constituir | integridad Interés publico permanente con tud
rectitud
faltas administrativas, integridad

3.2. Conductas especificas segin los riesgos éticos.

En la seccion se abordaran las conductas especificas que deben observar las personas servidoras
publicas para que impere en su desempefio una ética que corresponda al interés publico v genere
certeza plena frente a todas las personas con las que se vinculen u observen su actuar en el ejercicio

de la funcién encomendada.

Las conductas que a continuacién se presentan se definieron segin los riesgos éticos identificados en
la Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano y el area administrativa para mayor

entendimiento, se agrupan considerando la estructura organizativa vigente.
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1) Direccion del Centro y Patrimonio Histérico

Aplico de manera (ransparcnle las normas y Actuar conforme a la

disposiciones que determina el Reglamento de

L normalividad
Construccion vy Seguridad Estructural para el Interés pubice.
Estado de Oaxaca, el Plan Parcial de | Legalidad.. Entorno cultural Acf“;' P‘]’:’
i AT : salisfacer 5
Conservacion del Centro Ilistorico de la Ciudad de Profesionalismo, y ecoldgico, Actuacion Pablica. K
(Oaxaca dc Judrez, QOaxaca, asi como ¢l necesidades
Reglamento General de Aplicacién del Plan Objetividad, Tgualdad ¥ no | Tramites y servicios colectivas
Parcial de Conservacian del Centro Historico de la. Transparencia . discriminacion. Actuar para obtener
Ciudad de Oaxaca de Juarez, Oaxaca, a fin de Respeto. resultados
otorgar las licencias solicitadas de manera
oportuna y clara.
: Interés pabico.,
Propongo de forma oportuna y promucvo con Legalidad,

rigor lécnico las actividades que permitan I | progcionalismo, Entorno cultural y Actuar conforme a la

conscrvacion, — preservacion,  restauracion v ceologico, Tramites y scrvicios n
. . . . Objetividad, normatividad.
proleccion del patrimonio edificado del Centro ) :
L lgualdad 'y no
Lisiory Transparencia . discriminacian.

Actuacion plblica,

Interés publico. Actuar con

Atiendo Ta solicitud de informacion de forma | Legalidad, Informacién piblica, honradez,
) ) ) Profesionali Respetoa los.
pronta y expedita ¥ la remito oport ala N ) derechos Programas Actuar para
. g - rasparencia. .
Unidad de Transparencia municipal de Oaxaca de humanos gubernamentales. satislacer las
Tudrez, para su carga cn el sistema informético. Rendicién de cuentas. D necesidades
: csempeno  permanente
Liderazgo. e F colectivas.

con integridad.

2) Direccion de Planeacién Urbana y Licencias.

Legalidad, Desempefio Actuar conforme a la
Crpn dmene bp (et d PR o Interés publico, permanenie con | normalividad,
Urbana la metodologia del marco 1ogico de forma Objetividad, integridad
ol * .
comecta y completa en las propuestas de | ppocia. Enlorn’o'(.ullural ) Actuar para sah.sfacer
mejoramiento, Plangacion y Desarrollo Urbano, y ceoldgica. Cooperacion  con  la | las neeesidades
Fquidad, integridad. colectivas,
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Actuar  para  obtener

resultados.

Aplico de manera transparcnte las normas y

disposiciones que determina la  Ley de

Ordenamiento  Territorial ¥ Desarrollo Urbano Actuar conforme a la

pare el Fstado de Oaxaca, ¢ Reglamento de Interés pabico. normatividad
Construccién y Seguridad Estructural para el Legalidad., Entormo  cultural Actuar para satisfacer
Estado de Oaxaca, el Plan Maestro de Desarrollo Prolesionalismo, ¥ ecoldgico, Actuacion Piblica, las necesidades
Urbano Municipal de Qaxaca de Juirez v el colectivas

Instrumento en Matoria de Desarrolle con | Obictividad, Igualdad ¥ no [ Tramiles y servicios

aclualizacion de Vialidades, Usos de Suelos, Transparencia . discriminacion. Actuar - para  obtener
Densidades, cstacionamicntos ¥ rescatc  de Respeto. resuliados

Espacios Publicos para el Municipio de Oaxaca de
Judrez a fin de otorgar las licencias solicitadas de

manera oportuna, veraz y clara,

Actuacion piblica,

. Interés pablico. Informacion ptblica,
Legalidad, Actuar con honradex,

Atiendo la solicitud de informacion de forma
Respeto a los

. . Profesionalismo Programas
pronta y expedita y la remito oporty ala ) derechos Acluar para salislacer
Umidad de Transparencia municipal de Oaxaca de Trasparencia. gubemnamentales. 1 idad,
humanos. as necesidades
Juirer, para su carga en el sistema informtico. Rendicidn de cuentas. Desempefio coleclivas.
Liderazgo. permancnte con
miegridad.

3) Direccion de Contratacion, Seguimiento y Control de Obra Publica

. ) . Actuar conforme a la
Desempefio la funcion pablica conforme a la | Legalidad, X
. § . . . . normatividad,
normatividad para satisfacer las necesidades o Interés piblico, Actuacion publica,
Imparcialidad,
colectivas y de forma impareial con la tramitacion . Actuar con honradez,
. o o Igualdad vy no | Conlralaciones piblicas,
de los procedimientos administrativos de | FEficiencia,
discriminacion, . Actuar para
contrataciones publicas, dentro de los plazos y Cooperacion  con  la .
Fconomia, satisfacer las
términos que establecen las disposiciones juridicas Cooperacion. integridad.
. . necesidades
aplicables. Profesionalismo. .
colectivas,
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Actuar con
imparcialidad.
Actuar conforme a la
Fjerzo de manera transparente la funcion publica Legalidad, normatividad,
galida
conforme a la normatividad de Obra Pablica para
i ) . . Inlerés plblico, Acluacion piblica, Actuar con honrades,
satisfacer las necesidades colectivas y de forma | Imparcialidad,
parcial para la li de  proyectos, . Igualdad v no | Contrataciones piblicas, Actuar para
. " Eficiencia, T satisfacer lag
d técnicos,  presup pago y discriminaciaon, c . \
ooperacién  con  la :
seguimiento de la Obra Publica, dentro de los | LCconomia, . ) ) necesidudes
. o Cooperaciim. integridad. colectivas.
plazos y términos que establecen las disposiciones . . 4
L o . Prolesionalismo.
Juridicas adminisirativas establecidas. Actuar con
imparcialidad.
Actuacion publica,
Inlerés piblico, Actuar con
Atiendo la solicitud de informacion de forma Legalidad, Informacion publica, honradez,
i i Profesionali Respeto a los
pronta y expedita y la remito opor ala T ) dercehos Programas Actuar para
5 . . 4 rasparencia, : X
Unidad de Transparencia municipal de Oaxaca de — gubernamentales. satisfacer las
Judrer, para su carga en el sistema informatico. Rendicion de cuentas. necesidades
. Desempefio  permanenie
Liderazgo. colectivas.
con integridad.

4) Direccién de Obra Piblica y Mantenimiento.

Legalidad,
Realizo la supervision de los trabajos de
- o . ! Honradez, Interés pablico Actuar con
construccion de obra contratada y verifico que se . e Desempefio permanente reicnc
; 5 B mparcialis eliciencia,
realicen con los maximos estandares de calidad de P ? Igualdad vy no con integridad, B
acuerdo a la normatividad que me indica la Ley de | pLgoione ia, discriminacion, Actuar con
g " . Comporlamiento digno.
Obras Publicas y servicios relacionados del estado ) transparencia.
Profesionalismo, Cooperacion.
de Oaxaca. -
Transparencia
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Interés priblico,
Realizo la reparacién de los baches cn las T
. . Eficiencia, loualdad no | Actuacion piblica, Actuar con
diferentes calles y avenidas que conforman las gual ¥ L
. : S Disciplina discriminaci Fficienca,
Agencias, Colonias y ¢l Centro Historico del plina, D fio permancnte
municipio de Oaxaca de Judrez, con base a las Prolesionalismo. Entorno cultural y con integridad, Actuar con Eficacia.
solicitudes ciudadanas, ¥ de acucrdo al calendario .
i K ! Lficacia ecolbgico, Comporlamiento digno.
establecido previamente,
Cooperacién,
Actuacion publica,
Interés pablico, Actuar con
Atiendo la solicitud de informacion de forma Legalidad, Informacién pablica, henrades,
) ) Profesionali Respeto a los
pronta y expedita y la remito opor ala . ) dercchos Programas Actuar para
. ) . - rasparencia. : :
Unidad de Transparencia municipal de Oaxaca de humanos. suberamentales. satisfacer las
Judrez, para su carga en el sistema informdtico. Rendicion de cuenlas. be . necesidades
: sempefio  permanente i
Liderazgo. . . colectivas.
con imtegridad,

5) Coordinacion del Centro Historico

Recibo del drea de Combustible dependiente de la | Legalidad

Direccién de Patrimonio, gasolina y diésel, y lo

Profesionalismo
cmpleo de una manera correcta para ¢l traslado de

las unidades de motor ¥ uso de las maquinas a enel | Eliciencia Inlerés Pablico
poligono que comprende el Centro Histdrico del
L [lonradez
Municipio de Qaxaca de Juarez, empleandose de
manera responsable en su consuma. Transparencia

Desempefio  permanente

con Integridad

Actuacion Publica

Actuar con [onradez

Actuar conforme a la

normatividad

Recibo del drea de Enlace y Apoyo Administrativo
dependiente de la Secretaria de Obras Piblicas y | Legalidad
Desarrollo Urbano el material ¢ insumos para la

N . . Profesionalismo
realizacion de las actividades de las cuadrillas de

Desempeiio  permanenle

Actuar con Ionradez

uGrez
lad

Patrimonio cultural de la hun
—— 2022-2024

SECRETARIA MUNICIPAL
e e N e e NS
=S =S5

© Plaza de la Danza s/n, Centro, C.P. 68000 Oaxaca de Juarez, Oax. ¢ 93I 501 5500

www.municipiodeoaxaca.gob.mx

trabajo dependientes de ésla drea en el poligono que | Eliciencia Inlerés Publico con Integridad Actuar conforme a la
comprende el Centro Histérico del Municipio de Honrades Actuacion Poblica normatividad
Qaxaca de Judrez y se emplea de una manera
correcta ¥ cuidando ¢l consumo de los mismos | Transparencia
responsablemenie.
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Interés Publico,

Desempefio  permanente

Actuar conforme a la

normatividad.
Cumplo adecuadamente con la  recepcidn, | Lficacia, LEquidad, | Cooperacion, con integridad,
scguimiento y entrega de Licencias y Tramites | Legalidad, Honradez, Actuar para
‘ e . Igualdad 'y 00 | Copperacion con T ;
ingresados en la venlanilla Unica a [in de | Imparcialidad, o ) e salisfacer las
discriminacion, integridad,
cficientar ¢l proceso de tramite en los tiempos | Lficiencia, Inlegndad, necesidades
eslablecidos en el micro sitio de Mejora | Prolesionalismo. Respelo, Comportamiento digno, colectivas,
Regulatoria .
Equidad de Tramites ¥ servicios. Actuar para obtener
género. resultados.
Interés Publico, Actuar conforme a la
Desempeiio  permanente o
Lificacia, Lquidad, . pormatividad.
Aticndo a los Usuarios y Di R bl Cooperacidn, con integridad,
tiendo a los Usuarios y Dirctores Responsables | oqjidad, Honrader, Actuar para
de Ol;IH. dde llnm mf]:;m.:decuﬂda IZ uzoriur;ﬂ, Tmparcialidad, :‘;uul'dﬂfl y 10 | Copperacion  con s catisfacer s
cumpliendo 0 establecido or e c I B B 1scruminacion, H : .
. Pdo . el E Pdo . Oy Eficiencia, integridad. necesidades
ervidores Plblicos del Esta e Oaxaca, ot
Profesionalismo. Respeto, Comportamiento digno, coleetivas,
brindando una alencion eficaz y cordial. P £no,
Lquidad de Tramites ¥ scrvicios. Actuar para obtener
género. resultados.

7) Departamento de Concertacién

Interés  piiblico.

Entorno  Cultural

Desempefio  permanente

Actuar conforme a la

v ecolbgico, i normatividad.
Cumplo  opor sin lacio Elicacia, Equidad, con integridad,
3 i f Desempeio ¢ Actuar para
considerando a los verdaderos interesados, con la | Legalidad, Honradez, mp - :
. ) Cooperacion — com la | (opop o las
integracion de los Comités de Participacion | Imparcialidad, integridad inteeridad.
Integridad. necesidades
Social, dc acucrdo a los lincamientos del FAIS | Lficicncia, Cooperacion con ) o
M L de las obras i Prolesionalis Cooperacion y Cmpatia, | Cokectivas.
e las obras ap OLESI0n SO, la intcgridad
. Honestidad y justicia. Actuar para_obtencr
Comportamicnto resultados.
digno
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ligualdad y no

discriminacion

Interés  priblico.

Entorno  Cultural

Desempefio la funcion publica de concertar ¥ ccoldgico. Actuar conforme a la

Desempefio  permanente

conforme a los inlereses colectivos de los normatividad.
asentamientos donde se realiza obra piblica, | Eficacia, Fquidad, | Desempeiio ¢ | con integridad,

" o e g . integridad Actuar para
mediando con la nstilucion v la sociedad de forma | Legalidad,  Honradez, & :

Cooperacion ~ con  la satis facer las
imparcial da:d(; segmmlemc; ]:portu.no ' ¥ ;vr;parcmhdad, Cooperacion con | integridad. necosidades
transparente a fin de que se cumpla la terminacion ciencia, i i .

i a p la integridad colectivas.

de las obras cn los plazos y términos que | Profesionalismo. Cooperacion y Cmpatia,

Comportamicnto

eslablecen las  disposiciones  adminisirativas Honestidad v justicia. Actuar para obtener
Juridicas aplicables. digno ligualdad y resultados.
no
discriminacion.
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4.1.

4.2

Oaxaca de Ju@rez

— 2022-2026 —

Capitulo 1V. Identificacion de juicios éticos en la institucion.

Las personas servidoras publicas, en sus decisiones y acciones, en ocasiones se enfrentan a situaciones

que requiere de una reflexion metodica, para poder tomar la mejor decision, en beneficio de la

colectividad y que ponga en practica el valor del interés piblico. Las siguientes interrogantes —

generales y especificas- pueden ser de utilidad préactica a la persona servidora pablica para que

clarifique la situacién que enfrenta. Las posibles respuestas a las interrogantes son afirmativas (Si),

Negativas (No) o de duda (No lo sé).

Interrogante uno.

Interrogantes

Preg especificas , pero no li

+Mi actuar csta ajustado a la normativa
vigente y aplicable a Ta que estoy obligada
a obscrvar cn mi calidad dc persona

servidoras publica?

Conorco, conforme a mis funciones la Ley organica municipal del estado de Oaxaca, el Bando de Policia y
Gobicrno del municipio de Oaxaca de Judrez 2022-2024, la Ley General de Responsabilidades

Administrativas, entre otras normatividades?

¢ Mi actuar esta ajustado a la ley General de Responsabilidades Administrativas oa su similar del estado

de Oaxaca a la que estoy obligada a observar en mi calidad de persona servidora piblica?

:Mi actuar en el desempefio de mis funciones estd ajustado al Bando de Policia y Gobierno del municipio de

Oaxaca de Judrez 2022-2024 a la que estoy obligada a observar en mi calidad de persona servidora pablica?

:Mi actuar estd ajustado a la ley de obras publicas y servicios relacionados con la misma o a su similar del

estado de Oaxaca a la que estoy obligada a observar en mi calidad de persona servidora publica?

(Mi actuar estd ajustado a Ley de Contabilidad Gubernamental ¥ a la Ley Federal de Presupuesto y

Responsabilidad [acendaria a la que cstoy obligada a observar en mi calidad de persona servidora piblica?

;Mi actuar esta ajustado a la Ley de Adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, a la que

estoy obligada a observar en mi calidad de persona servidora publica?

Mi actuar csta ajustado a la Ley de Ordenamicnto Territorial y Desarrollo Urbano para cl Ustado de Oaxaca

a la que estoy obligada a observar en mi calidad de persona servidora piblica?

M actuar est ajustado al Reglamento de Construccion y Seguridad Fstructural para el Estado de Oaxaca la

que estoy obligada a observar en mi calidad de persona servidora publica?

:Mi actuar esta ajustado a Reglamento General de aplicacion del Plan de Conservacion del Centro Historico
de la Ciudad de Qaxaca de Judrcz a la que cstoy obligada a obscrvar en mi calidad de persona servidora

pitblica?

Interrogantes dos.

Pregunta General

Preguntas especificas (enunciativas, pero no limitativas).

1L (Mi conducta se ajusta al
Cédigo de Etica y al Codigo de

Conducta?

:Conozco el contenido del Codigo de Ftica para las personas servidoras pablicas del municipio de

Oaxaca de Judrez?

Mi conducta se ajusta a los principios contenidos en el Codigo de Flica para las personas servidoras

plblicas?

:Mi conducta sc ajusta a las Dircctrices contenidas en ¢l Codigo de Ltica para las personas scrvidoras

piblicas?

:Mi conducta sc ajusta a los Valorcs contenidos cn ¢l Cadigo de Ltica para las personas servidoras piiblicas?

Mi conducta se ajusta a las Reglas de inlegridad contenidas en el Codigo de Etica para las personas

servidoras pablicas?

:Mi conducla se ajusta a los valores y principios contenidos en el Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024?

23 |Pagina
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Oaxaca de Ju@rez

— 2022-2026 —

Pregunta General Preg) especilicas iativas, pero no limitativas).
:Mi conducta se ajusta a las conductas eslablecidas el Codigo de Conductas de la  instilucién de mi
adscripcion?
4.3. Interrogantes tres.
Pregunta general Preguntas especificas (enunciativas, pero no limitativas).

iCanozco los objetivos que se persiguen en el Municipio de Oaxaca de Juirez, contenidos en el Plan

Municipal de Desarrollo, Programa Presupuestario, Plan Estratégico y los de mi drea de adscripeion?

:Mi conducta estd alineada al objetivo estratégico (vision mision, objetive) de la institucion municipal de mi

adscripcion?

(Mi conducta estd alineada a los | ;Miconducta estd alineada al Fin del programa presupuestario de la institueion municipal de mi adscripeion?

objetivos de la institucién municipal de | ;Mi conducta estd alineada al proposito del programa presupuestario de la institucién municipal de mi

mi adscripeion? adscripcion?

(Mi conducta estd alineada al{os) componente(s) del programa presupuestario de la institucién municipal de

mi adscripeion?

(Mi conducta estd alineada a la(s) actividad(es) del programa presupuestario de la institucion municipal de

mi adseripeion?

4.4. Interrogantes cuatro.

Pregunta general Pri

21 especificas iativas, pero no limitativas).

He identilicado la consecuencia economica que puede lener el gjercicio de esla decision?

He identificado la consecuencia juridica que puede Lener el gjercicio de esta decision?

ile identificado y comprendido todas las
consecuencias que puede tener el gjercicio  |He identificado la consecuencia operativa que puede tener el ejercicio de esta decision?

de esta decision o aceién?

He identificado la consecuencia de imagen institucional que puede tener el ejercicio de esta decision?

He identificado la consecuencia de reputacion personal que puede tener el ejercicio de esta decision?

Una vez hecho el analisis de las decisiones y/o acciones complejas en las que esta inmersa la persona

servidora publica, debera considerar las respuestas negativas y/o las que le generen dudas.

El resultado anterior detonar una visita de consulta y asesoria con la persona superior jerarquica, con
el personal de la Direccién de Control y Mejora de la Gestion Publica Municipal del Organo Interno
de Control Municipal, o al Comité de Etica del municipio de Oaxaca de Judrez, quienes podran

orientar en el ambito de su competencia en la toma de decisiones o acciones adecuadas.
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. Oaxaca de Juarez
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Capitulo V. Denuncias por incumplimiento del Codigo de

Conducta.

A fin de brindar certeza a las personas servidoras piblicas de la Secretaria de Obras Pablicas y
Desarrollo Urbano, en el presente Codigo de Conducta se sefiala el area administrativa legitimada
para la interpretacion, consulta y asesoria del mismo, en caso de dudas con motivo de su aplicacion

u inobservancia durante el ejercicio de las funciones.

En primera instancia, se presenta la informacién de contacto de una persona servidora publica de la
Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano. Cuando la situacion lo amerite, se¢ comparte
informacion del Comité de Ftica del Municipio de Oaxaca de Judrez y de la Direccion de Control y

Mejora de la Gestién Municipal del Organo Interno de Control Municipal.

Para la denuncia de actos especificos relacionados con ¢l acoso y hostigamiento sexual, o
vulneraciones a la regla de integridad 13, Comportamiento digno, se comparten los datos de contacto

del Instituto Municipal de las Mujeres (IMM).

5.1. Denuncias por incumplimiento

a) Area interna de la institucién

Institucion Scerctaria de Obras Piblicas y Desarrollo Urbano
Direccion Calle Murgnia Namero 800, Colonia Centro, Qaxaca de Judrez Oaxaca. CP 63000
Carlos Espinosa Castellanos. Responsable de la claboracion del Cédigo de Conducta y Responsable de la
SR G Interpretacién Interna del Codigo
Teléfono fijo institucional 95151 535824
Correo electrénico institucional sec,obraspublicas 22-24(municipiodeoaxaca.gob.mx
b) Al Comité de Etica del municipio de Oaxaca de Judrez.
Institucion Comité de Ftica del municipio de Qaxaca de Judrez
Direccién Avenida Independencia Namero 103 Interior 9 y 10 Colonia Centro Oaxaca de Judrer Oaxaca. CP 68000
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Adrian Garcia Enriquez, Secretario Ejecutivo del Comile de Flica del Municipio de Oaxaca de Judrez y

Nombre y cargo . .
Coordinador de Cindad Educadora.

Teléfono fijo institucional 951 439 7075
Correo electrénico institucional coord.cdeducadora_22-24{@municipiodcoaxaca.gob.mx
c) Al Instituto Municipal de la Mujer, para casos de acoso y hostigamiento sexual.
Institucion Instiluto Municipal de Ia Mujer
Direccion Calle Agua Numero 200, Colonia Lomas del Creston, CP 68024 Oaxaca de Juarez, Oaxaca.

Brenda Llizabeth Dominguez Enciso.
Nombre y cargo
Dircetora General del Instituto Municipal de la Mujer

Telétono fijo institucional 95151423 65

Correo electranico institucional dir.immu_22-24@municipiodeoaxaca. gob.mx.

d) Al Organo Interno de Control Municipal, para las vulneraciones al Cédigo de Conducta

Institucién Organo Interno de Control Municipal

Direccién Calle Guadalupe Vicloria Numero 108 Coloma Ceniro Oaxaca de Juarez Oaxaca. CP 63000

Mtro. Francisco Carrcra Scdano
Nombre y cargo
Contralor Interno Municipal de Oaxaca de Judrez

Teléfono fijo institucional 951 303 8529 0 951 503 85 30

Correo clectrénico institucional contralor_22-24@@municipiodeoaxaca.gob.mx

Institucion Organo Interno de Control Municipal

Direccion Calle Guadalupe Victoria Ntumero 108 Colonia Centro Qaxaca de Judrez Oaxaca. CP 63000

Lic. Radl Marcial Gareia Riverol.
Nombre y cargo
Dircctor de Quejas, Denuncias, Investigacion y Situacién Patrimonial

Telétono fijo institucional 951 503 8529 0 951 503 85 30

Correo electrénico institucional dir.denunciainvestigacion_22-24(@municipiodeoaxaca. gob.mx
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5.2. Responsables de la interpretacién, consulta y asesoria.

Institucion Organo Interno de Control Municipal

Direccién Calle Guadalupe Victoria Namero 108 Colonia Centro Qaxaca de Juirez Oaxaca. CP 63000

Mtro. Francisco Carrera Sedano
Nombre y cargo
Contralor Inlerno Municipal de Oaxaca de Judrez

‘Teléfono fijo institucional 951 503 8529 0 951 503 85 30

Correo electrénico institucional contralor 22-24(@municipiodecaxaca.gob.mx

Institucion Organo Interno de Control Municipal

Direccién Calle Guadalupe Victoria Namero 108 Colonia Centro Oaxaca de Judrez Oaxaca. CP 68000

Lic. Fredy Waldemar Hernandex Gomez.,
Nombre y cargo
Director de Control y Mejora de la Gestion Municipal

Teléfono fijo institucional 951503 85 29 0 951 503 85 30

Correo eleetrénico institucional dir gestionpublica_22-24{@municipiodeoaxaca.gob.mx
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5.3 Fecha de emision y actualizacion.
ELABORO APROBO
Arq. Carlos Espinosa Castellanos Mtra. Yvonne Denisse Arandia Valencia
Jefe de la Unidad de Ventanilla Unica Secretaria de Obras Puablicas y Desarrollo Urbano
Vo. Bo. Vo. Bo.
Lic. Adrian Garcia Enriquez, Mtro. Francisco Carrera Sedano
Secretario Ejecutivo del Comité de Etica del Municipio de Asesor en Etica Piblica y Contralor Interno Municipal de
Qaxaca de Juirez y Coordinador de Ciudad Educadora, Oaxaca de Juarez

Qaxaca de Juarez, Oaxaca, 4 de noviembre de 2024

28 |Pdgina

 Oaxacade Judrez
Patrimonio ‘14'!2'2»';62‘" g nidad

SECRETARIA MUNICIPAL
R S

7 N \‘:’/ —
NN e —

© Plaza de la Danza s/n, Centro, C.P. 68000 Oaxaca de Juarez, Oax. <3 951 501 5500
www.municipiodeoaxaca.gob.mx



81

I'O.a‘xac‘a 3 IJq&;ez‘ ‘

—— 2022-2024 —

Anexo(s). Evidencia de participacién de las personas servidoras publicas en la elaboracion del
Codigo de Conducta

Con la finalidad de fomentar una cultura del servicio publico ético, que prevenga las faltas
administrativas, evite actos de corrupcion y promueva una atencion eficiente y eficaz a la poblacion
del Municipio de Oaxaca de Juarez, se solicitd una reunidn con el Director de Control y Mejora de la
Gestion Priblica Municipal del Organo de Control Interno Municipal a fin de recibir una capacitacion
a cada uno de los enlaces de las diversas Direcciones, Coordinacion y Areas que participaron en la

elaboracion del presente Codigo de Conducta y que son:

1. Direccion del Centro y Patrimonio Historico.

Direccion de Planeacion Urbana y Licencias.

Direccion de Contratacion, seguimiento y Control de Obra Publica.
Direccion de Obras Plblicas y Mantenimiento.

Coordinacion del Centro Historico.

Unidad de Ventanilla Unica.

R AT T e A

Departamento de Concertacion.
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FRANCISCO MARTINEZ NERI, Presidente Municipal Constitucional del Municipio de
Oaxaca de Juarez, a sus habitantes hace saber:

En uso de mis atribuciones y facultades, con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 115 fraccion 1l de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 113 fraccion | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca,; articulos 68 fraccion VI, 136 y 137 de la Ley Organica Municipal del Estado
de Oaxaca; articulos 49 fraccion XVI, 54 fraccion IV y 242 del Bando de Policia y
Gobierno del Municipio de Oaxaca de Juarez; articulos 3, 4 y 6 del Reglamento de la
Gaceta del Municipio de Oaxaca de Juarez; tengo a bien expedir y promulgar el:

CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE FOMENTO

TURISTICO
- _ . Q//szcnzmnm MUNICIPAL _ - .
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CODIGO DE CONDUCTA

DICIEMBRE 2024
@ &

EMAIL: oicm_22-24@municipiodeoaxaca.gob.mx @ www.municipiodeoaxaca.com
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Definiciones

1. Conducta. Hace referencia al comportamiento de las personas. En el ambito
de la psicologia se entiende que la conducta es la expresion de las
particularidades de los sujetos, es decir, la manifestacion de la personalidad.

2. Coddigo de Etica. Al Codigo de Etica para las personas servidoras publicas del
municipio de Oaxaca de Juérez.

3. Cddigo de Conducta. Instrumento deontolégico en el que se especifica de
manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas
aplicaran los principios, valcres y reglas de integridad y otras disposiciones
gue resulten procedentes, considerando la mision, vision y las atribuciones
de cada institucion, a fin de enfrentar los riesgos éticos especificos de cada
uno de los puestos, dreas o unidades administrativas que forman parte la
estructura orgénica de la institucién municipal de que se trate.

4. Etica. Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona
servidora publica en el desarrollo de su funcion, cargo o comision.

5. Honestidad. Se refiere al acto de una persona servidora publica de ser veraz,
es decir, que dice, usa o profesa siempre la verdad, por encima del beneficio
personal o la conveniencia.

6. Instituciones municipales. A las dependencias, organismos auxiliares de la
presidencia municipal, a los organismos publicos descentralizados, al Organo
Interno de Control Municipal y a la Alcaldia Municipal Civica de Oaxaca de
Juarez.

7. Integridad. Es la condicién de una persona “intacta” con un desempeno
correcto en todos los asuntos, adhiriéndose a los valores establecidos en el
Cédigo de Etica y que toma decisiones positivas de manera sistematica,
incluso cuando nadie la esta mirando.

8. Justicia. Es la condicion de velar por el bien comun en privilegio sobre la
condicidn individual.

9. Moral. La idea asumida es que sélo existe el bien y el mal. No tiene términos
medios acerca de un tema.

10. OICM. Organo Interno de Control Municipal de Oaxaca de Juérez.

210
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M. Principios. Son normas que orientan la conducta humana hacia el desarrollo
acerca de un asunto o situacion determinados.

12. Pautas de conducta. Guia de comportamientos para las personas servidoras
publicas que les indica cémo actuar ante determinadas circunstancias.

13. Respeto. Es un concepto cultural variable, pero implica consideracion y
deferencia por otra persona, una institucion o incluso las ideas.

14. Riesgo ético. Situaciones en las que potencialmente pudieran vulnerarse los
principios, directrices, valores o reglas de integridad, que rigen el servicio
publico en el municipio de Oaxaca de Juarez.

15. Reglas de integridad. Las especificadas en el numeral Décimo del Cédigo de
Etica, mismas que podran retomar las instituciones municipales de Oaxaca
de Juérez, para la elaboracion de su Cédigo de Conducta.

16. Responsabilidad. En esta condicién, una persona cumple con sus
obligaciones y propésitos y asume las consecuencias de sus actos.

17. Servicios. Cualquier beneficio o actividad que una institucion, en el ambito
de su competencia, brinden a particulares, previa solicitud y cumplimiento
de los requisitos aplicables. En el &mbito publico, el servicio de agua potable
es un buen ejemplo, o el servicio de recoleccién de residuos solidos urbanos
(basura).

18. Tramites. Cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas
fisicas o morales del sector privado realicen ante la autoridad competente, ya
sea para cumplir una obligacion o se emita una resolucién. Un tramite en el
ambito municipal en materia de actividad econémica es la notificacion de
apertura de operaciones de un giro comercial.

19. Valores. Son guifas de conducta gque permiten a las personas servidoras
publicas convivir en armonia, para lograr sus funciones, cargo o comision, con
miras a alcanzar los objetivos institucionales.

20. Virtud. Es una cualidad usualmente subjetiva pero altamente estimada, que
se asume en un espacio histérico o cultural determinado.

21. Vulneraciones al Cédigo de Etica. Acto que genera la inobservancia de los

principios, directrices, valoresy reglas de integridad, contenidos en el Codigo \
de Etica para las personas servidoras publicas del municipio de Oaxaca de
Juérez.
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Carta de invitacion.
A las personas servidoras publicas.

La institucion @ mi cargo tiene el compromiso decidido de combatir la corrupcién e
impunidad en la Administracion Publica Municipal de Oaxaca de Juarez, y propiciar una
mejora de la gestion gubernamental en beneficio de la poblacion de la capital caxaguefia
y de los actores sociales y econdmicos presentes en el territorio.

Por ello, es fundamental que quienes colaboramos en la misma, tengamos siempre
presente que nuestra conducta debe estar enmarcada y guiada por los principios, valores
y reglas de integridad, inicialmente abordadas en el Cédigo de Etica para las personas
servidoras publicas del municipio de Oaxaca de Judrez; pero gue con emisién del presente
Cdédigo de Conducta se aterriza en cada una de las actividades que desarrollamos en
nuestras areas especificas de trabajo, asumiendo, ademas, el compromiso con la
prevencion de conflictos de intereses, evitando y combatiendo las conductas
discriminatorias, de hostigamiento sexual y de acoso sexual.

Las personas servidoras publicas que trabajamos en la institucién debemos ser lideres y
ejemplo para el resto de la Administraciéon Pdblica Municipal, pero, sobre todo, frente a la
sociedad de la ciudad capital, asumiendo el compromiso pleno, por el cumplimiento y
observancia de su contenido, que redunde en una atencion eficiente y eficaz, que permita
recuperar la confianza en el dmbito de gobierno en el que nos ubicamos.

Les invito a que interioricen el contenido de este Cédigo de Conducta, lo difundan con el
resto de las personas servidoras publica adscritas a esta institucion, y en caso de identificar
posibles conductas gque incumplan el mismo en nuestra institucion, se de vista al area
competente, lo anterior considerando que es nuestra responsabilidad comportarnos de
manera integra.

Asimismo, les exhorto a que trabajemos en estricto apego a la legalidad y ética publica, en
cualquier empleo, cargo o comision que desarrollemos dentro de la institucion y al interior
de la Administracion Publica Municipal. Nuestro Cédigo de Conducta, proporciona
orientacion acerca de cémo cumplir con las obligaciones y compromisos, siempre
enfocandonos al bienestar de la sociedad.

Atentamente

C. Angel Norbérto Osorio Morales
Secretario de Fomento Turistico
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Capitulo |. Disposiciones generales.

1.1. Disposiciones generales, planeacidon estratégica y objetivo del Codigo de
Conducta.

Para dar a conocer mejor la institucion donde desempefiamos nuestras funciones,
partimos de la misién y vision, los cuales se retoman del Manual de Organizacion
v del Plan Estratégico Anual.

Misién. Ser un organismo publico de referencia a nivel estatal, nacional e
internacional, en materia turistica.

Visién. Planear, evaluar y dar seguimiento a la planeacidn y programacion
contemplada en la administracion publica municipal turistica,

Objetivo del Cédigo de Conducta

Fortalecer la ética publica, la cultura de integridad, el clima y cultura
organizacional y el combate a la corrupcion, en la Secretaria de Fomento Turistico

1.2. Ambito de aplicacion y obligatoriedad.

Las disposiciones de este Codigo de Conducta son de observancia obligatoria para
todas las personas servidoras puUblicas adscritas a la Secretaria de Fomento
Turistico

Consecuentemente, cualquier persona, incluido el personal que desempefie
funciones en esta Secretaria de Formento Turistico que conozca de posibles
vulneraciones al Cédigo de Etica y/o al Cédigo de Conducta, por parte de alguna
persona servidora publica, deberd proceder conforme a lo estipulado en el
Capiftulo V Denuncias por incumplimiento, del presente Codigo.
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1.3. Carta compromiso de cumplimiento

Oaxaca de Juarez Oaxaca, 03 de diciembre de 2024.

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE CONDUCTA DE SECRETARIA
DE FOMENTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ.

Por medio de la presente, hago constar que he leido el contenido del Cédigo de Conducta
de la Secretaria de Fomento Turistico a la que me encuentro adscrito, por lo que de manera
voluntaria me comprometo a cumplirlo, observando en todo momento las conductas
generales y especificas del drea. Y en su caso:

e Manifestar mis preocupaciones o dilemas éticos ante el drea correspondiente
e |dentificar los probables conflictos de interés en las que requiera apoyo ©
capacitacion.
e No tomar represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones por probables
vulneraciones al contenido del Cédigo de Etica y/o al presente Cédigo de Conducta.
e Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que realice el Comité
de ética o el Organo Interno de Control Municipal, relacionadas a posibles
vulneraciones al Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta.
e FEvitar cualquier conducta contraria a la ética publica o dafar la imagen de la
institucion de mi adscripcién.
Por lo anterior, con mi firma, ratifico mi compromiso de cumplir y conducir mi actuar
conforme a lo establecido en el referido Cédigo de Conducta. A partir de ahora sera el
documento referencia para guiar mi conducta durante el ejercicio de mi cargo, comision
o funcién.

Atentamente

C. Angel Norberto Osorio Morales
Secretario de Fomento Turistico
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Capitulo II. Principios, directrices, valores y reglas de
integridad aplicadas a las conductas de las personas
servidoras publicas

21. Identificacién de Riesgos éticos en la instituciéon.

Una vez realizada el esfuerzo de identificacion de riesgos éticos en la estructura
organizacional, se presentan las dreas y/o unidades administrativas en las cuales
se enfatizan la definicion de conductas especificas.

Secretaria de Fomento Turistico

Departamento de Atencién y Promocion Turistica
Departamento de Espectaculos y convenciones
4. Departamento de Turismo Cultural y Enlace

W

2.2. Los principios a observar.

El comportamiento de las personas servidoras publicas en el desempefio de su
funcién deberan observar los principios que se enuncian a continuacién, las cuales
son normas de comportamiento genéricas que guian el desarrollo en cierta
materia, y como tal, se convierten en referentes para una conducta especifica.

1. Legalidad

2. Honradez

3. Lealtad

4. Imparcialidad

5. Eficiencia

6. Economia

7. Disciplina

8. Profesionalismo

9. Objetividad

10. Transparencia

1. Rendicion de cuentas
12. Competencia por méritos
13. Eficacia

14. Integridad

15. Equidad

El comportamiento de las personas servidoras publicas en el desempefio de sus
funciones, deberdn considerar el uso de las directrices que se enuncian a
continuacion, toda vez que se convierten en referentes para una conducta

2.3. Las Directrices a observar. \
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previamente, deben ser el marco de la actuacion del dia a dia.

Directrices {completa)

Directrices (sintetizada)

1

ctuar conforme a lo que las leyes, reglarmentos y cemas disposicionas juridicas les atribuyen a su
empleo, cargo o comision, por lo oue deben conocer y cumplir las disposiciones gue regulzn el
ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

Actuar conforme 3 Iz

norrnalivicac

Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o pretender oblener
zlgdn beneficio, provecho o ventajz persoral o a favor de terceros, ni buscar o aceptar

compensaciones, prestaciones, gadivas, obsequios o regalos de cuzlquier persona u organizacion.

Actuzr con honradez

Saltisfzcer el interés superior de lzs necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales ¢ ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

Actuar para satisfacer las

necesidaoes colectivas

Dar a lzs personzs en general el mismo trato, por lo que no concederan privilegios o preferencizs a
organizaciones o personas, ni permitirdn que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su
compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

Actuar con imparcizlicao

Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, precurando en todo
romento un mejor desempeiio ge sus funciones e fin de alcanzar las metas institucionales segdr
sus responsabilidaces.

Actuar para obtener resultados

Administrar los recursos publicos que esten bzjo su responszbilidad, sujetandose 3 los principios de
austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los
que estén destinados.

Administrar los recursos bajo los

principios constitucionales

Prornover, respetar, proteger y garantizar los gerechos hurnanos estzblecidos en la Constitucién,

Garantizar los derechos
humanos

Corresponder a la confianza que la sociedao les ha conferico; tendrdn una vocacion absoluta de
servicio @ la sociedad, y preservaran el interés superior de lgs necesidaces colectivas por encims de
intereses particulares, personales o ajenos al interés genersl,

Corresponder a la confianza de
a sociedad

Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el desempeno responsable y
objetive de sus facultades y obligaciones.

Actuar al margen del conflicto
de interés.

Se abstendran de asociarse con inversionistas, contratistas o ermpresarios nacionales o extranjeros,
pars establecer cuzlguier tipo de negocic privado oue afecte el desempeno imparcial y objetivo

debido a intereses personzales o familiares, hasta el cuarto grado por consanguinidad o afiridad.

Desempenar el puesto, funcion
o comision oz formz imparcial y

objetivo

Sepzrarse legalmente de los activos € intereses economicos aue afecten de maners directs el

sjercicio de sus responsabilidades en el servicio pdblico y gue constituyan conflicto de intereses, de
acuerdo con lo establecide en la Ley General o2 Responsabilidedes Administrativas, en forma previa
a la asuncién de cualauier empleo, cargo o comision.

Separarse legalmente de los

intereses econémicos

Abstenerse de intervenir 0 promaover, por si o por interpdsita persong, en Iz seleccién, nombramiento
o designacién para la persona servidora pablica de personas con guienes tenga parentesco por
filizcion hasta el cuarto grado o por zfinidad hasta el segundo grado.

Abstenerse de dar empleo a
familiares

Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa al municipio de Caxaca

de Juarez.

Evitar comprometer recursos

del municipio

2.4. Los valores a observar

Los valores en el servicio publico son cualidades de las personas servidoras
publicas que asumimos como deseables, de tono positivo y que impactan los
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temas o materias en las cuales se desenvuelven. En ese marco, en el presente

Codigo se tienen presentes los valores durante la definicién de las conductas, que
a continuacién se mencionan:

Interés Publico

Respeto.

Respeto a los derechos humanos.
lgualdad y no discriminacion.
Eguidad de género.

Entorno cultural y ecolégico.
Cooperacion.

N U AN

2.5. Las reglas de integridad a observar

Un cuarto y dltimo elemento del Cédigo de Etica gue se retormna en el presente
Cédigo de Conducta son las Reglas de Integridad, que se constituyen en
preceptos durante el establecimiento de las conductas de las personas servidoras
publicas, para que impere en su desempefio una ética que corresponda al interés
publico y genere certeza plena frente a todas las personas con las gue se vinculen
u observen su actuar en el ejercicic de la funcién encomendada.

Actuacion publica
Informacion publica
Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones
Programas gubernamentales
Tramites y servicios
Recursos humanaos
Administracion de bienes muebles e inmuebles
Procesos de evaluacion
Control interno
. Procedimiento administrativo
1. Desempefio permanente con integridad
12. Cooperacion con la integridad
13. Comportamiento digno

© LN ? N W N

!
(@]
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Capitulo Ill. Las conductas de fomento a la integridad
de las personas servidoras publicas y de su
institucion.

3.1. Conductas generales en la institucién municipal

Una persona servidora publica, en el ejercicio de su funcion, pone en practica
diferentes comportamientos que, en ocasiones, no son congruentes con lo
establecido y pretendido por una organizaciéon. Ademas, aunque todas las
personas servidoras publicas tienen funciones, estas difieren segun el drea de
adscripcion o la responsabilidad del puesto que se ostenta.

Bajo la consideracion anterior, en este capitulo se presentan, en un primer
momento, las conductas comunes que se ejecutan en toda institucion municipal
Yy las funciones comunes establecidas en el Manual de Organizacion.

Las conductas comunes que se abordan son las referentes a: a) las atribuciones o
funciones, b) el ejercicio del cargo publico, ¢) el manejo de informacién, d) el uso
adecuado de las tecnologias de la informacién y comunicacion, e) el uso adecuado
de los recursos humanos, materiales y financieros, y f) el manejo de posibles
conflictos de intereses.

Asi también mientras que las conductas que derivan de las funciones comunes
establecidas en el Manual de Organizacién de la institucién, abordadas en el
presente Codigo, son: a) atender las solicitudes de informacién publica y datos
personales, recursos de revisién y denuncias presentadas al sujeto obligado en los
términos que establecen las leyes en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica, b) informar al Instituto Municipal de Planeacién los avances
del cumplimiento de los objetivos, metas y acciones programadas en los
instrumentos de planeacién vigentes, c) dar cumplimiento a la Ley General de
Mejora Regulatoria, Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Oaxaca y sus
Municipios, y el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Oaxaca de
Juarez en el ambito de su competencia, d) dar cumplimiento a la normatividad
vigente aplicable y atender los requerimientos de informacién en materia de
fiscalizacion, control interno, mejora de la gestion, ética publica, quejas, denuncias,
investigaciones, situacién patrimonial, responsabilidades administrativas,
controversias o sanciones, y ) dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General \
de Responsabilidades Administrativas durante el ejercicio de sus funciones como
persona servidora publica efectuando su actuar conforme al Cédigo de Etica para
las personas servidoras publicas del municipio.
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Vinculada con:
Materias/Conductas Directrices
Principios Valores Reglas de Integridad (I
P i 9 =g (sintetizada)
1. Atribuciones o funciones
Actao conforme a lo gue dispongzan las
leyes, reglamentos y demas normas - Desempeno
s S - ] . - Interés pabico. Actuar conforme
Jjuridicas que regulan el ejercicio de mis | Legalidad, Profesionalismo ~ permanente con
- AU » Cooperacion & la normatividad
funciores y obligaciores; siempre con integriclad
actitud institucional y vocacion de servicio.
2. Ejercicio del puesto o cargo
Me conduzco con rectitud conforme a mis
obligaciones y funciones, sin utilizar mi
empleo, cargo o comisién para obtener o
pretender obtener algdn  beneficio,
provecho oventaja persenal ¢ a favor de mi Interés publice.
conyuge, concubing, concubinario © . Entorno  cultural y g o Actuar con
N 2 Honradez Transparencia % Actuacion pablica
conviviente, parientes consanguineos o ecol6gico honradez.
civiles, o pars terceras personas con los gue
tenga relaciones personales, profesionzles,
laborales, de negocios, 0 para s0cCios o
sociedades de las que forme o forrmen
parte.
5 Manejo de informacién
Garantizo a la sociedad los mecanismos
adecuados que permitan verificar el
acceso transparente a la informacién gue
se encuenlre en los archivos de Iz
Institucién  municipal,  sindicatura ¢ | Transparencia. nterés pablico. . N Actuar conforme
ASE e i Informacion puablica o
regidurfa, siempre observando el principio | Rendicion de Cuentas Cooperacion 2 le normatividad
de méaxima publicidad y lzs disposiciones
especificas en materia d2 3cceso a Iz
informacion pdblica y proleccién de datos
personales.
4. Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Cumplo las indicaciones y la politica de
seguridad informatica de esta Institucion
s i, ¥ Actuar para
municipal, sindicatura o  regiduria, S e
e ? Legalidad Cooperscion Actuacion pablica obtener
haciendo uso de las berramientas y
RIS i resultados
recursos tecnolégicos Gnicamente para el
desempeno de mis funciones.
5; Uso de los recursos materiales, hurnanos y financieros
Ejerzo y administro con austerided los | __ . N - i . Administrar  los
_ Eficiencia, Efi ¢ . L Administracién de .
recursos humanos, materiales, g interés puablico. A recursos bajo los
e g - % ) Econornia, Transparencia y | bieres muebles e —
tecnolégicos y financieros que estan bajo Cooperacién ! principios
L Honrzdez inmuebles. s
mi responsabilidad. constitucionales
6. Manejo de los conflictos de intereses
7. Atencion de las solicitudes de informacion publica y datos pemomles recursos de revision y denuncias presentadas al sujeto obligado
en los términos que establecen las leyes en materia de yaccesoa b i publica.
Atiendo con oportunidad, de forms
correcta y completa las solicitudes de s B ST Actuar conforme
i 2 ¥ : Transparencia interés publico Actuacion pablica A
informacion en maleria de Lrensparencia y a la rormatividad
acceso a |z informacién pablica
8. Informacién de los avances del imiento de los objetn metas y i prograrnadas en los instrumentos de planeacion
vigentes, al Instituto Municipal de Planeacion
=] [ informe: ensuales,
Elaboro ; os  informes  men S - s
trimestrales y anuales con | __ 2
5 5 Eficacia Cooperacion Control Interno obterer
informacion confizbles,
53 3 resultados
desglosaca y con evidencias
2 Cumplimiento a la Ley General de Mejora Regulatoria, Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Oaxaca y sus Municipios y
Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Oaxaca de Judrez en el smbito de su competencia.
\dentificc la normatividad obsoletz e Actusr pare
ineficiente ropongo  intervenciones Cooperacién con la | satisfacer las
I_ 16y, propong Lealtzd interés plblico oo
pertinentes para las personas y las integridad. necesidades
empresas colectivas
11|Pagina

Oaxaca de Juarez
2022 2026

SECRETARIA MUNICIPAL

W

© Plaza de la Danza s/n Centro, C.P. 68000 Oaxaca de ]uarez Oax. & 95I 501 5500
www.municipiodeoaxaca.gob.mx



98

controversias o sanciones.

Oaxaca de Juarez
Vinculada con:
Materias/Conductas Directrices
Principios Vale Reglas de Integridad
P ‘alores eglas de Integrida: (sintetizada)
10.  Dar cumplimit ala ividad vigente y atender los requerimientos de inforracion en materia de

fiscalizacién, control

interno, mejora de la gestion, ética publica, quejas, denuncias, investigaciones, situacion patrimonial, respor

Presento mi declaracion de situacion
patrimonial en el periodo correspondiente
ycon la calidad requerida

Transparencia Cooperacion

Cooperacion con la
integridad

Administrar  los
recursos bajo los
principios
constitucionzles

1. Dar cumplimiento a lo estableci

Codigo de Conducta

ido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas durante el ejercicio de sus funciones como
persona servidora publica efectuando su actuar conforme al Cédigo de Etica para las personas servidoras publicas del municipio y el

Denuncio los actos u omisiones de mis
companeros de trabzjo, que puedan

constituir faltas administrativas,

integricad nterés puablico

Desempeno
permznents con
integricad

Conducirse  con
rectitud

3.2. Conductas especificas segun los riesgos éticos.

En la seccion se abordaran las conductas especificas que deben observar las
personas servidoras publicas para que impere en su desempefio una ética que
corresponda al interés publico y genere certeza plena frente a todas las personas

con las que se vinculen u observen su actuar en el ejercicio de la funcidn

encomendada.

Las conductas que a continuacion se presentan se definieron segun los riesgos

éticos identificados en la instituciéon y el area administrativa para mayor

entendimiento, se agrupan considerando la estructura organizativa vigente.

a) Secretaria de Fomento Turistica

Vinculada con:

Conductas o

Principios Valores gedles de § Diecties

P Integridad (sintetizada)
Interés pablico.
Planeo y coordino diligentemente y de | | L Respeto. f‘cmaf cohfg!rge a
forma imparcial las poltticas, programas, S R la normatividad.
A 5 Objetividad Resoeto a los | Desempeno
productos y acciones a través de la e I Actuar —
5 208 S Eficacia. derechos permanente con
promocioén turistica, para el disfrute de ictsd f - Sty 48
las y los visitantes en la demarcacion | £3uida numanos. YIREgrca .
7 ¥ il : et profesionalismo necesidades
territorial. igualdad vy no colectivas
discriminacion.
x ré 10!

Realizo de forma oportuna la IATEres PUDNCD: Actuacion Actuar conforme a
coordinacion para la investigacion y Objetl_v:dad Respeto a  los | Pubiica. la normatividad
actualizacion de la informacion | Eficacia. derechos humanos »
relacionada al sector turistico en el | profesionalismo. jgualdad v no Informacion Actuar con
i s i
ambito municipal. NG Publica nonradez.
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Vinculada con:
Conductas | 5
i Reglas e | Directrices
trncpies Yoo Integridad (sintetizada)
Equidad de
género.
a) Departamento de Atencidn y Promocién Turistica
Vinculada con:
Conductas el 4 D .
S eglas e irectrices
Plncipics MVelores Integridad (sintetizada)
Interés publico.
Respeto.
Respeto a los
i derechos A
Cumplo con la Atencién y promocion | Legaiidad. AuMmanos. Desempefio
LES: 2T cativi : oermanente con | Actuar conforme a
Turfstica, para el municipio de Oaxacade | Objetividad. : ; &
iy o e ot i EREsEE: lguaidad y no integridad, la normatividad.
EqL;ida‘ad. ) discriminacion. Actuacién
profesionai'smo. B
Equidad  de | Publica.
género.
Cooperacion.
Liderazgo

Gestiono de forma oportuna y eficaz la
participacion del municipio en materia
turistica en actividades, foros vy
encuentros nacionales e internacionales.

Legalidad
Honradez
Imparcia‘idad
Eficiencia
Profesionaiismo

Interés Publico
Respeto a os
Derechos
humanos
Coooeracion

Desernpero
permanente con
integricao

Actuzcion publica

Actuar conforme a
la normatividad

Actuar con
nonradez.

Vinculo la promocién turfstica con la
capacitaciéon municioal, asil como con

Profesionalismo
Eficacia

Interés publico

Desempeno
permanente con

Legalidad Interés PUblico
Realizo propuestas para disediar e | Objetividad Respeto a 05 | Desempeno
implementar productos turisticos del | Honradez Derechos permanente  con
municipio, de forma objetiva, sustentada Imoarciaidad numanos integricac Actuar conforme a
y factible. Eﬂcneqcsa ] Coooeracion Actuacion pablica a normatividad
Profesionalismo Respeto
Disciolina Equidad de
género
Disefo, publico y oromociono material Eficiencia
de difusidon de los atractivos turfsticos, Ef:cacia Desempeno
con informacion veridica, relevante y de o Interés plblico | Permanente  <on | Actuar conforme a
2 S Economifa. 9% integricac T
interés intercultural, con los que cuenta . Cooperacion a normatividad
FOR 308 Transparencia. D
el municipio de manera digital e Unitadss Actuacion pablica
impresa. -
Legalidad Actuar conforme a

ia normatividad

nstituciones educativas, 5 5 s integricag Actuar con
Al . Economfa. Cooperacion
gubernamentales, publicas, privadas, : ) D nonradez.
A 3 Transparencia. Actuscion puablics
civiles, sociales.
Honradez.
13| Pagina
Oaxaca de Juarez
2022 - 2024

www.municipiodeoaxaca.gob.mx

W

© Plaza de la Danza s/n Centro, C.P. 68000 Oaxaca de ]uarez Oax. & 95I 501 5500



100

Oaxaca de Ju(:rez
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b) Departamento de espectaculos y convenciones

Conductas

Vinculada con:
L Reglas de | Directrices
Fincpce VG Integridad (sintetizada)

Interés puolico.

Respeto.

Respeto a los Actuar conforme

derechos a la

hurnanas: normatividad.
Cumplo de forma oportuna y eficaz con iGusldEd 3 Ao Desempeio
la organizacién e implementacion de los Legalidad. i T— . permanente  con ACFUEF para
espectdculos y convenciones para el | Objetividad, Eficacia. | @SCIMINACON 1 40 qidaq, satisfacer las
Municipio de Oaxaca de Judrez. Equidad, Equidad de | _ ol neces-:dades

profesionalismo. género, Cooperacion con la | colectivas
) integridad.
Cooperacion. Actuar Pera
obtener

Entorno resuitados

cultural Y

ecoldgico.

Liderazgo

Respeto.

Iguaidad y no

discriminacion.

: o : Equdad  de Actuar conforme
pesarrano a logistica y) protoco 0s Legalidad. género. Desemopefio a » a
internos en los espectaculos que Objetividad, permanente  con | normatividad.
i it J s ¢ oeracion. i i
organiza la Secretarfa de Fomento Eficacia. Profesiona Coo integridad o s
Turistico, de forma, correcta, oportunay | : :
segura. e Entorno Actuacion oublica obtener
cultural Yy resultados.
ecoldgico.
Liderazgo
Elaboro e integro los expedientes de las -y Desempefio Actuar conforme
licitaciones para la contratacion y | Legalidad Interés pubico. | o manente  con | a la
adquisicion de servicios en eventos en | Eficacia normatividad.

materia turfstica, de forma objetiva,
completa y oportuna.

S Cooperacion
Profesionalismo

integridad

Actuacién Publica

Desarroilo con el area de disefio la
elaboracién de publicidad adecuada,
eficiente y efectiva de los eventos.

Legalidad
Eficacia
Profesionalismo

Respeto

Cooperacion

Desempeno
permanente  con
integridad

Actuar conforme
a la normatividad

Desarrollo e integro el Plan Estratégico
Anual en conjunto con el titular de la
Secretarfa y demds opersonal de los
departamentos.

Eficacia Cooperacion

Desempefio
permanente  con
integridad

Contro! Interno

Actuar conforme
a la normatividad
Actuar para
obtener
resuitados
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Oaxaca de Judrez
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Vinculada con:
Conductas
2 Reglas de | Directrices
Principios Valo 5 3 2
P ies Integridad (sintetizada)
Actuar conforme
Participo en reuniones, eventos vy Legalidad Desemperio 2 - lo
congresos especializados para concretar Respeto germanente con | normatividad.
alianzas con distintas  instituciones ; integridad
S > 5 " Liderazgo Actuar para
i : Profesional’sm
oublicas y orivadas, | 0 obtener
resuitados
¢) Departamento de Turismo Cultural y Enlace
Vinculada con:
Conductas By 4 i )
SR eglas e irectrices
Principios Valores Integridad (sintetizada)

Interés plblico.
Respeto.

Respeto a los

derechios Actuar conforme
Aumanos.
a la
s Desempefio ivi
Cumplo como enlace del Turismo | Legalidad. Igualdad y no OE;’ma:ente - normatividad.
cuitural del Municipio de Oaxaca de | Objetividad. discriminacién. | .-ty Actuar nara
Judrez, de forma responsable. Eficacia. . ey ' Satieraset las
Equidad. Equidad de - . Si L
: : % Cooperacion con 13 | necesidades
orofesionalismo. género. e s A
integridad. colectivas.
Cooperacion.
Entorno
cultural y
ecoldyico.
Liderazgo
Interés puolico.
Realizo acciones pertinentes para Legalidad Respeto. Desempeno Actuar conforme
difundir el patrimonio cultural que o oermanente  con | a la
alberga el municipio. Objetividad Sesogto 2 105 | integridad, normatividad.
erechos
Profesionalismo AuUManos.
Cooperacion
é Legalidad Desempefo
Desarrollo  productos turfsticos con 9 A nermanente:  eon Actuar conforme
temdtica cultural, con enfoque de | Objetividad Interés puplico | 3 a ia
: 2 integridad. s
nterculturalidad. . . normatividad.
Equidad Cooperacion iz
Cooperacién con la
Profesionalismo integridad.
Elaboro material de difusion pertinente Desempefio
y, efectivo, para dar a conocer los | Legalidad. o - Actuar conforme &
2 ARG A Interés oermanente  con | 4 ia
recursos y atractivos turfsticos en | Objetividad. GBHES irtagridad B !
materia cultural con lo que cuenta el | Eficacia. e A normatividad.

municipio. Equidad. Respeto. Cooperacion con la

profesionalismo. 3 , Actuar oara
integridad. satisfacer las
15| Pdgina
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_ Oaxaca de Judrez
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Vinculada con:

Conductas & :
Reglas de | Directrices

Principios Valores integridad (sintetizada)

Respeto a os necesidades
derechos colectivas.
numanos.

Iguaidad y no
discriminacion.
Equidad de
género.

Cooperacion.

Entorno
cultural v
ecolégico.

Liderazgo

Capitulo IV. Identificacion de juicios éticos en la
institucion.

Las personas servidoras publicas, en sus decisiones y acciones, en ocasiones se
enfrentan a situaciones que requiere de una reflexion metdédica, para poder tomar
la mejor decision, en beneficio de la colectividad y que ponga en practica el valor
del interés publico. Las siguientes interrogantes ~generales y especificas- pueden
ser de utilidad practica a la persona servidora publica para que clarifique la

situacion que enfrenta. Las posibles respuestas a las interrogantes son afirmativas
(S1), Negativas (No) o de duda (No lo sé).

4.1. Interrogante uno.

Interrogantes Preguntas especificas (enunciativas, pero no limitativas).

11 ¢Conozco, conforme a mis funciones ia Ley organica municipal del estado de
Qaxaca, el Bando de Policla y Gobierno del municipio de Oaxaca de Juarez 2022-
2024, 'a lLey Ceneral de Responsadildades Administrativas, ;entre otras
normatividades?

12, ¢Miactuar estd ajustado a la ley General de Responsabilidades Administrativas o a
su similar del estado de Oaxaca a la que estoy obligada a observar en mi calidad de
persona servidora publica?

¢Mi actuar esté ajustado a |[13. ¢Miactuar en el desemperio de mis funciones esta ajustado al Bando de Policfa y

la normativa vigente y Cobierno del municipio de Oaxaca de Juarez 2022-2024 a la que estoy obligada a
aplicable a la que estoy observar en mi calidad de persona servidora publica?

obligada a opservar en mi [1.4. ¢Mi actuar estd ajustado a la Ley e Turismo del Estado de Oaxaca a la que estoy
calidad de persona obligada a observar en mi calidad de persona servidora plblica?

servidoras publica? 15. 1¢Mi actuar esté ajustado a Ley de Contabilidad Cubernamental y a la Ley Federa

de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria a la que estoy odligada a observar en
mi calidad de persona servidora otblica?

16, ¢M actuar estd ajustado a la Ley de Adquisiciones, arrendamientos y servicios del
sector plolico, a la que estoy obligada a observar en mi calidad de persona servidora
publica?

17. :Miactuar esta ajustado al Reglamento Interno de Turismo Municioal a la que estoy
obligada a observar en mi calidad de persona servidoras publica?
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103

_ Oaxaca de Juérez
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Pregunta General

Preguntas especificas (enunciativas, pero no limitativas).

II. ¢Mi conducta se ajusta al
Codigo de Etica y ai Codigo
de Conducta?

21 ¢Conozco el contenido del Cédigo de Etica para las personas servidoras publicas
del municipio de Oaxaca de Juarez?

22 (Miconducta se ajusta a los prin
personas servidoras publicas?

ios contenidos en el Codigo de Etica para las

23 ¢Mi conducta se ajusta a 'as Directrices contenidas en el Cédigo de Etica para las
personas servidoras publicas?

24 iMi conducta se ajusta a los Valores contenidos en el Cédigo de Etica para las
personas servidoras publicas?

25 ¢Miconducta se ajusta a las Reglas de integridad contenidas en el Codigo de Etica
para las personas servidoras publicas?

26 ¢Miconducta se ajusta a los valores y princpios contenidos en e/ Pian Municipal de
Desarrollo 2022-20247

27 ¢Miconducta se ajusta a las conductas establecidas e! Codigo de Conductas de la
institucion de mi adscripcion?

4.3. Interrogantes tres.

Pregunta general

Preguntas especificas (enunciativas, pero no limitativas).

1. ¢Mi conducta estd
alineada a los objetivos
de la institucion
municipal de mi
adscripcion?

31 ¢Conozco los objetivos que se persiguen en el Municipio de Oaxaca de Juarez,
contenidos en el Plan Municipal de Desarrollo, Programa Presupuestario, ¢Plan
Estratégico y los de mi drea de adscripcion?

32. (Mi conducta esta alineada al objetivo estratégico (vision misidn, objetivo) de la

institucidon municipal de mi adscriocion?

33. (Mi conducta esta alineada al Fin del programa presupuestario de la institucion
munic'pal de mi adscripcion?

34. :Mi conducta estd alineada al propdsito del programa presupuestario de la
instituciéon municipal de mi adscriociéon?

35 ;Miconducta esta alineada al{os) componente(s} del programa presupuestario de
la instituciéon municipal de mi adscriocion?

26. ;Mi conducta esta alineada a la(s) actividad(es) del programa presupuestario de la

institucién municipal de mi adscripcion?

4.4.  Interrogantes cuatro.

Pregunta general

Preguntas especificas (enunciativas, pero no limitativas).

IV. ¢He identificado y
comprendido todas las
consecuencias que puede
tener el ejercicio de esta

decision o accion?

41. ¢He identficado la consecuencia economica que puede tener el ejercicio de esta

decision?

42. ;He identificado la consecuencia juridica que puede tener el ejercicio de esta

decision?

43. ;He identificado la consecuencia operativa que puede tener el ejercicio de esta

decision?

4.4, ; He identificado la consecuencia de imagen institucional que puede tener el gjercicio
de esta decision?

4.5. ;He identificado 'a consecuencia de reputacién personal que puede tener ef ejercicio
de esta decision?

= —
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Una vez hecho el anélisis de las decisiones y/o acciones complejas en las que esta
inmersa la persona servidora publica, debera considerar las respuestas negativas
y/o las que le generen dudas.

El resultado anterior detonaréd una visita de consulta y asesoria con la persona
superior jerarquica, con el personal de la Direccidn de Control y Mejora de la
Gestién Publica Municipal del Organo Interno de Control Municipal, o al Comité
de Etica del municipio de Oaxaca de Juarez, quienes podrdn orientar en el ambito
de su competencia en la toma de decisiones o acciones adecuadas.

Capitulo V. Denuncias por incumplimiento del
Cdodigo de Conducta.

A fin de brindar certeza a las personas servidoras publicas de la Secretaria de
Fomento Turistico, en el presente Cdédigo de Conducta se sefala el area
administrativa legitimada para la interpretacion, consulta y asesoria del mismo, en
caso de dudas con motivo de su aplicacion u inobservancia durante el ejercicio de
las funciones.

En primera instancia, se presenta la informacién de contacto de una persona
servidora publica de la institucion. Cuando la situacién lo amerite, se comparte
informacién del Comité de Etica del municipio de Oaxaca de Juarez y de la
Direccién de Control y Mejora de la Gestiéon Municipal del Organo Interno de
Control Municipal.

Para la denuncia de actos especificos relacionados con el acoso y hostigamiento
sexual, o vulneraciones a la regla de integridad 13, Comportamiento digno, se
comparten los datos de contacto del Instituto Municipal de las Mujeres (IMM).

5.1. Denuncias por incumplimiento

a) Area interna de la institucion

Institucion Secretaria de Fornento Turistico

Calle Emilio Carranza, Ndmero 515 bis, Colonia Reforma, Oaxaca de Juarez Oaxaca. CP

Direccién 68050.

Abigail Martinez Rodriguez, Jefa de Departamento de Atencion y Promocion Tursistica de

Nombrey/cargo la Secretarfa de Fomento Turistico

Teléfono fijo institucional 951146 8192 \\

Correo electrénico institucional
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b) Al Comité de Etica del municipio de Oaxaca de Juérez.

Instituciéon Comité de Etica del municip'o de Oaxaca de Juérez

Avenida Independencia Numero 103 Interior 2@ y 10 Colonia Centro Qaxaca de Judrez

Direccion Oaxaca. CP 68000

Adrian Carcfa Enriquez, Secretario Ejecutivo del Comité de Etica del municioio de

Nombrey cargo Qaxaca de Judrez y Coordinador de Ciudad Educadora.
Teléfono fijo institucional 951 439 7075
Correo electrénico institucional coord.cdeducadora_22-24@municipiodeoaxaca.gob.mx

c) Al Instituto Municipal de la Mujer, para casos de acoso y hostigamiento

sexual.

Institucién Instituto Municioal de la Mujer

Direccién Calle Agua Ntmero 200, Colonia Lomas del Crestén, CP 68024 Oaxaca de Judrez, Oaxaca.
Brenda Elizabetn Dominguez Enciso.

Nombre y cargo
Directora General del Instituto Municipal de la Mujer

Teléfono fijo institucional 951514 23 65

Correo electrénico institucional dir.mmu_22-24@municip’odeoaxaca.gob.mx.

d) Al Organo Interno de Control Municipal, para las vulneraciones al Cédigo de

Conducta
Institucién Organo Interno de Control Municipal
& = Calle Guadalupe Victoria NUmero 108 Colonia Centro Oaxaca de Juarez Oaxaca. CP
Direccion
68000
Mtro. Francisco Carrera Sedano
Nombre y cargo
Contralor Interno Municipal de Oaxaca de Juarez
Teléfono fijo institucional 951 503 85 29 0 951 503 8530
Correo electrénico institucional contralor_22-24@municipiodeoaxaca.gob.mx
Institucién Organo Interno de Contro! Municipal
s 20 Calle Cuadalupe Victoria Nimero 108 Colonia Centro Oaxaca de Judrez Oaxaca. CP
Direccion

68000
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Lic. Raul Marcial Carcia Riverol.
Nombre y cargo
Director de Quejas, Denuncias, Investigacion y Situacion Patrimonial
Teléfono fijo institucional 951 503 85 29 0 951 503 8530
Correo electrénico institucional dir.denunciainvestigacion_22-24@municipiodeoaxaca.gob.mx

5.2. Responsables de la interpretacién, consulta y asesoria.

Institucién Organo Interno de Contro! Municipal
X 3 Calle Guadalupe Victoria Nuimero 108 Colonia Centro Oaxaca de Juarez Oaxaca. CP
Direccion
63000
Mtro. Francisco Carrera Sedano
Nombrey cargo
Contralor Interno Municipal de Qaxaca de Juarez
Teléfono fijo institucional 951503 85 29 0 951 503 8530
Correo electronico institucional contralor_22-24@municipiodeoaxaca.gob.mx
Institucion Grgano Interno de Control Municipal
: 55 Calle Guadalupe Victoria Numero 108 Colonia Centro Qaxaca de Judrez Oaxaca. CP
Direccion
68000
Lic. Fredy Waldemar Hernandez Gomez.
Nombrey cargo

Director de Control y Mejora de la Gestion Municipa!

Teléfono fijo institucional 9515088529 0951 Y0385 20

Correo electrénico institucional dirgestionpublica_22-24@municipiodeoaxaca.goo.mx
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53. Fechade emisién y actualizacion.

ELABORO
F—
> \ Goxaea de Judres
Patrimonio culraral de la humanid.
j e 2022 - 2024 <e—
RETAR{A
FOMENTO
TURISTICO
S e S D R T A A N
C. Abigail Martinez Rodriguez C. Angel Nbrberto Osorio Morales
Jefa de Departamento de Atencion y Promocion Turistica Secretario de Fomento Turistico
Vo. Bo.

/ M
4
Mtro. Adrian Gdrcia Enriquez
Vocal Ejecutivo del Comité de Etica del municipio de Asesog
Qaxaca de Judrez y Coordinador de Ciudad Educadora

ro. Francisco Carrera Sedano.
tica Pablica del Comité de Etica del mu

e Oaxaca de Judrez y Contralor Interno Municig
KN ANz

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, 03 de diciembre de 2024
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Anexof(s). Evidencia de participacion de las personas servidoras publicas en la
elaboracién del Cédigo de Conducta.

El presente Codigo de Conducta de la Secretarfa de Fomento Turistico se elaboré a través
de la participacion de los Departamentos que integran la misma, mediante el anélisis
correspondiente  tomando como base fundamental los valores de la Secretaria de
Fomento Turistico, mediante reuniones concretamos y resaltamos la Importancia de
tener siempre presente que nuestra conducta debe estar enmarcada y guiada por los
principios, valores y reglas de integridad, inicialmente abordadas en el Cédigo de Etica para
las personas servidoras publicas del municipio de Qaxaca de Juarez; pero que con emision
del presente Codigo de Conducta se aterriza en cada una de las actividades que
desarrollamos en nuestras dareas especificas de trabajo, asumiendo, ademas, el
compromiso con la prevencién de conflictos de intereses, evitando y combatiendo las
conductas discriminatorias, de hostigamiento sexual y de acoso sexual.

Por lo tanto, se agrega circular SFT/007/2024.
Oaxaca ¢ e

de Juarez F Ty i
a Covtater ks

Oxrxeroe de Judres
F1007 72034

HARORACION DL COUIGD DE

CONDUCTA DE LA 371

CIRCULAR

JEFES DE DEPARTAMENTO
DE LA SECRETARIA DE FOMENTO TURISTICO
PRESENTE

1 los dderentes reuniones  esh

o desc

00 horas

300 horars

fexs 1 4:00 hovas

Cabe menc que €5 de gran mportancia su pOMCIHaeion

la cuthea de integidad, ef cima y ¢

de o élica publ

> la compeidn

Sin mas por of momento, agradezco de antemans su py

ATENTAMENTES/
“EL RESPETO AL DERECHO AJtNo‘
LA SECRETARIA DE FOMENTO T

DEL MUNICI?OAXACA DE J\lhm ‘
3ch\cn da Jucn
‘ SORIO L.
MTRO. ANGELNORBERTO OSOI Mmr

TuRisTICO
Secrotaria de  ssoyentiamae
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FRANCISCO MARTINEZ NERI, Presidente Municipal Constitucional del Municipio de
Oaxaca de Juarez, a sus habitantes hace saber:

En uso de mis atribuciones y facultades, con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 113 fraccion | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca,; articulos 68 fraccion VI, 136 y 137 de la Ley Organica Municipal del Estado
de Oaxaca; articulos 49 fraccion XVI, 54 fraccion IV y 242 del Bando de Policia y
Gobierno del Municipio de Oaxaca de Juarez; articulos 3, 4 y 6 del Reglamento de la
Gaceta del Municipio de Oaxaca de Juarez; tengo a bien expedir y promulgar el:

CODIGO DE CONDUCTA DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

MUNICIPAL
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CODIGO DE CONDUCTA
DEL ORGANO INTERNO
DE CONTROL
MUNICIPAL
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DIRECTORIO

C. Francisco Carrera Sedano.
Contralor Interno Municipal.

C. Marina Inés Ortiz Lopez.
Directora de Auditoria Interna.

C. Fredy Waldemar Hernandez Gémez.
Director de Control y Mejora de la Gestién Publica Municipal.

C. Marcial Raul Garcia Riveroll.
Director de Quejas, Denuncias, Investigaciones y Situacién Patrimonial.

C. Graciela Lara Bonilla.
Directora de Responsabilidades Administrativas, Controversias y Sanciones.

C. René Gualberto Guzman Palacios.

Jefe del Departamento de Planeacién y Evaluacion.

C. Iris Jazmin Jiménez Cruz.
Jefa del Departamento de Auditorias Financieras y de Cumplimiento.

C. Fatima Estela Casas Reyes
Jefe del Departamento de Auditorias al Desempeno.

C. Manuel Alejandro Genis Pérez
Jefe del Departamento de Contraloria Social y Auditoria de Obra Publica.

C. David Hernandez.
Jefe del Departamento de Auditoria de Proyectos y Contratacion de Obra.

C. Jael Lopez Velasco.
Jefa del Departamento de Control y Evaluacion de la Gestion Publica.

C. Mario Jiménez Gémez.
Jefe del Departamento de Mejora de la Gestiéon Municipal y Etica Publica.

C. Maria Fernanda Porras Diaz.
Jefa del Departamento de Quejas, Denuncias e Investigacion.

C. Alejandra Escarraga Becerra.
Jefe del Departamento de Situacién Patrimonial y de Prevencién de Conflictos Internos.

C. Karen Aguilar Garcia.
Jefa del Departamento de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas.

C. Ulises Gerardo Carrera
Jefe del Departamento de Responsabilidades Administrativas y Sanciones.
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Definiciones

1. Acoso laboral. Son los actos o comportamientos, en el entorno del trabajo
o con motivo de éste, con independencia de la relacién jerarquica de las
personas involucradas, que atenten contra la autoestima, salud, integridad,
libertad o seguridad de las personas.

2 Conducta. Hace referencia al comportamiento de las personas. En el
ambito de la psicologia se entiende que la conducta es la expresién de las
particularidades de los sujetos, es decir, la manifestaciéon de la
personalidad.

3, Codigo de Etica. Al Cédigo de Etica para las personas servidoras publicas
del municipio de Oaxaca de Juérez.

4, Codigo de Conducta. Instrumento deontoldgico en el que se especifica
de manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras
publicas aplicaran los principios, valores y reglas de integridad y otras
disposiciones que resulten procedentes, considerando la misién, visién y
las atribuciones de cada institucion, a fin de enfrentar los riesgos éticos
especificos de cada uno de los puestos, areas o unidades administrativas
que forman parte la estructura organica de la institucion municipal de que
se trate.

5. Etica. Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona
servidora publica en el desarrollo de su funcion, cargo o comision.

6. Honestidad. Se refiere al acto de una persona servidora publica de ser

veraz, es decir, que dice, usa o profesa siempre la verdad, por encima del
beneficio personal o la conveniencia.

7. Instituciones municipales. A las dependencias, organismos auxiliares de
la presidencia municipal, a los organismos pUblicos descentralizados, al
Organo Interno de Control Municipal y a la Alcaldia Municipal Civica de

Oaxaca de Juarez.
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8. Integridad. Es la condicién de una persona “intacta” con un desempeno
correcto en todos los asuntos, adhiriéndose a los valores establecidos en el
Cédigo de Etica y que toma decisiones positivas de manera sistematica,
incluso cuando nadie la estd mirando.

9. Justicia. Es la condicidn de velar por el bien comun en privilegio sobre la
condicion individual.

10. Moral. La idea asumida es que sélo existe el bien y el mal. No tiene
términos medios acerca de un tema.

11. OICM. Organo Interno de Control Municipal de Oaxaca de Juarez.

12.  Principios. Son normas que orientan la conducta humana hacia el
desarrollo acerca de un asunto o situacion determinados.

13. Pautas de conducta. Gufa de comportamientos para las personas
servidoras publicas que les indica cdmo actuar ante determinadas
circunstancias.

14, Respeto. Es un concepto cultural variable, pero implica consideraciéon y
deferencia por otra persona, una instituciéon o incluso las ideas.

15. Riesgo ético. Situaciones en las que potencialmente pudieran vulnerarse
los principios, directrices, valores o reglas de integridad, que rigen el
servicio publico en el municipio de Oaxaca de Juarez.

16. Reglas de integridad. Las especificadas en el numeral Décimo del Codigo

de Etica, mismas que podran retomar las instituciones municipales de

Oaxaca de Judrez, para la elaboracion de su Cédigo de Conducta.

17. Responsabilidad. En esta condicién, una pefsona cumple con sus
obligaciones y propdsitos y asume las consecuencias de sus actos.

18. Servicios. Cualquier beneficio o actividad que una institucion, en el ambito
de su competencia, brinden a particulares, previa solicitud y cumplimiento

de los requisitos aplicables.
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Tramites. Cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas
fisicas o morales del sector privado realicen ante la autoridad competente,
ya sea para cumplir una cbligacion o se emita una resolucion.

Valores. Son gufas de conducta gue permiten a las personas servidoras
publicas convivir en armonia, para lograr sus funciones, cargo o comision,
con miras a alcanzar los objetivos institucionales.

Virtud. Es una cualidad usualmente subjetiva pero altamente estimada,
gue se asume en un espacio histérico o cultural determinado.
Vulneraciones al Cédigo de Etica. Acto que genera la inobservancia de
los principios, directrices, valores y reglas de integridad, contenidos en el

Cédigo de Etica para las personas servidoras publicas del municipio de

Oaxaca de Juarez.

23,

24,

25.

Auditoria gubernamental. Un proceso sistematico en el que de manera
objetiva se obtiene y se evalla la evidencia para determinar si la
informacién o las condiciones reales estan de acuerdo con los criterios
establecidos.

Responsabilidad administrativa. Es aquella situacién en la que incurren
los servidores publicos cuando, en el desempefo de sus cargos,
comisiones o empleos, su conducta contraviene alguna de las obligaciones
contenidas la Ley General de Responsabilidades Administrativas, dejando
de salvaguardar los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que rigen en el servicio publico.

Denuncia. Es el acto por el gue cualquier persona relata, narra o sefala
ante autoridades de investigacién del OICM de hechos constitutivos de
presuntas faltas administrativas y/o delitos por actos u omisiones
cometidos por personas servidoras plblicas y particulares, ya sea por
escrito, de manera verbal o a través de los medios o mecanismos

establecidos.
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Oaxaca de Juérez
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26.Mejora de la gestion. Conjunto de herramientas concatenadas que
buscan generar un proceso de mejora continua para los actores
involucrados en el quehacer publico; se relaciona con los procesos de
planeacién y tactica estratégica; organizacion, direccion y control de la
institucién; y la eficacia y la eficiencia en la utilizacion de los recursos que
generan resultados e impactos con la finalidad de crear situaciones de
cambio y bienestar en la sociedad.

27.Investigacion. Proceso mediante el cual se obtiene informacion para la
resolucion de un problema, puede realizarse mediante el uso de diversos
medios como documentos, medios electrénicos y normas, asimismo,
puede ser una investigacién de campo, documental, testimonial, segun el
caso en concreto. Este proceso inicia con la recepcién de la queja o
denuncia correspondiente y culmina con la conclusion del expediente que
para tal efecto se inicie.

28.Control Interno. Proceso integral efectuado por las dependencias y su
‘personal, disefado para enfrentarse a los riesgos y dar una seguridad
razonable de que, en la consecucion de la misién de la organizacion, se
alcanzaran los siguientes objetivos gerenciales: promover la eficacia,
eficiencia y economia de las operaciones, programas y proyectos; medir la
/eﬁcacia en el cumplimiento de los objetivos, prevenir desviaciones y
promover la adecuada y transparente aplicacion de los recursos; obtener -
informacién veraz, confiable y oportuna; propiciar el cumplimiento del
marco legal y normativo y; salvaguardar, preservar y mantener |os recursos

publicos.
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Carta de invitacion.
A las perscnas servidoras publicas del Organo Interno de Contral Municipal.

El Organo Interno de Control Municipal a mi cargo tiene el compromiso decidido de combatir la
corrupcion e impunidad en la Administracién Publica Municipal de Oaxaca de Juarez, y propiciar
una mejora de la gestion gubernamental en beneficio de la poblacién de la capital caxaquefay de

los actores sociales y ecandmicos presentes en el territorio municipal.

Por ello, es fundamental que quienes colaboramos en este Organo Interno de Control Municipal,
tengamos siempre presente que nuestra conducta debe estar enmarcaday guiada por los principios,
valores y reglas de integridad, inicialmente abordadas en el Cédigo de Etica para las personas
servidoras publicas del municipio de Oaxaca de Judrez; pero que con la emisién del presente Cédigo
de Conducta se aterriza en cada una de las funciones que desarrollamos en nuestras dreas especificas
de trabajo, las cuales se componen de cuatro direcciones, asumiendo, ademas, el compromiso con
la prevencién de conflictos de intereses. evitando y combatiendo frontalmente las conductas

discriminatorias, de hostigamiento sexual y de acoso sexual.

Las personas servidoras publicas que trabajamos en el Organo Interna de Control Municipal debermos
ser lideres y ejemplo para el resto de la Administracion Publica Municipal, pero, sobre todo, frente a
la sociedad de la ciudad capital. asumiendo el compromiso pleno, por el cumplimiento y observancia
de su contenido, que redunde en una atencién eficiente y eficaz, que permita recuperar la confianza

en el gobierno municipal de Oaxaca de Juarez.

Les invito a que interioricen el contenido de este Cédigo de Conducta, lo difundan con el resto de las

personas servidoras pUblica adscritas al Organo Interno de Control Municipal, y en caso de identificar

posibles conductas que incumplan el mismo, se de vista al &rea competente. lo anterior /
considerando que es nuestra responsabilidad comportarnos de manera integra.

Asimismo, les exhorto a que trabajemaos en estricto apego a la legalidad y ética pUblica, en cualquier
empleo, cargo o comision que desarrollemos dentro del Crgano Interno de Contrel Municipal vy al
interior de la Administracion Publica Municipal. Nuestro Coédige de Conducta, proporciona
orientacién acerca de como cumplir con las obligaciones y compromisos, siempre enfocandonos al
bienestar de la sociedad de la capital del estado de Oaxaca.

Mtro. Francisco Carrera Sedano
Contralor Interno Municipal de Oaxaca de Judrez
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Oaxaca de Juérez

Capitulo I. Disposiciones generales.

1.1. Disposiciones generales, planeacion estratégica y objetivo del Codigo de
Conducta.

Las personas servidoras publicas del Organo Interno de Control Municipal, para dar
uha atencién adecuada, tenemos como referente en el desempeno de nuestras
funciones, la misién y vision.

Mision.

Fortalecer la Administracién Publica Municipal mediante el combate frontal a la
corrupcién, la consolidacion del control interno y la mejora de la gestion publica
municipal. atendiendo las necesidades y demandas de la ciudadania, en el marco
de la legalidad y fundado en una sélida ética publica.

Vision.

Contribuir al abatimiento de la corrupcién en la Administracion Publica Municipal,
a la transparencia de su gestion y al desempenfo honesto, eficaz y eficiente de las
dependencias y entidades que la conforman.

Objetivo del Cédigo de Conducta.
Teniendo como marco la misién y visién establecida, el presente Cédigo de
Conducta persigue lo siguiente:

Objetivo General.

Prevenir, actos U omisiones en materia de conflictos de intereses, corrupcion y
probables faltas administrativas, durante el desarrollo de sus funciones en el
Organo Interno de Control Municipal

/(/& Objetivos especificos.

1. Promover la identificacion y apropiacion de las personas servidoras publicas
con el Organo Interno de Control Municipal para el desarrollo adecuado de
sus funciones.

2. Dar certeza del comportamiento gque deberdn observar las personas
servidoras publicas en el desempefo de sus funciones y sujetarse a las
conductas especificadas en su quehacer cotidiano.
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3. Orientar el juicio ético de las personas servidoras publicas en la toma de
decisiones en situaciones dificiles o complejas que se le presenten en el
desempenfo de sus funciones.

‘1.2, Ambito de aplicacion y obligatoriedad.

Las disposicicnes de este Cédigo de Conducta son de observancia obligatoria para
todas las personas servidoras publicas adscritas a este Organo Interno de Control
municipal de Oaxaca de Juérez.

Consecuentemente, cualquier persona, incluida la persona servidora publica que
desempefie funciones en este Organo Interno de Control Municipal que conozca
de posibles vulneraciones al Cédigo de Etica y/o al presente Cédigo de Conducta,
por parte de alguna persona servidora publica, deberd proceder conforme a lo
estipulado en el Capitulo V Denuncias por incumplimiento, del presente Cédigo.

1.3,  Carta compromiso de cumplimiento

Todo el personal que labore o preste sus servicios en este Organo Interno de
Control Municipal, suscribira la carta compromiso contenida en la presente seccion
y la entregard impresa a la Direccidn de Control y Mejora de la Gestidon Publica
Municipal. A manera de ejemplo y como muestra de proactividad, se presenta la

Carta del Titular del Organo Interno de Control Municipal.

5\ /
Oaxaca de Juarez Oaxaca, 22 de diciembre de 2024. /{//L/

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE CONDUCTA DEL ORCANO
INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL DE OAXACA DE JUAREZ
Por medio de la presente, hago constar que he leido el contenido del Cédigo de

Conducta del Organo Interno de Control Municipal de Oaxaca de Juarez al que me
encuentro adscrito, por lo que de manera voluntaria me compromete a cumplirlo.
observando en todo momento las conductas generales y especificas del area. ¥ en su

caso:
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e Manifestar mis preocupaciones o dilemas éticos ante el area correspondiente.

o Identificar los probables conflictos de interés en las que requiera apoyo o
capacitacion.

o No tomar represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones por
probables vulneraciones al contenido del Cédigo de Etica y/o al presente Codigo
de Conducta.

e Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que realice el
Comité de ética del municipio de Oaxaca de Juérez o el Organo Interno de
Control Municipal, relacionadas a posibles vulneraciones al Cédigo de Etica o al
presente Cédigo de Conducta.

e Evitar cualquier conducta contraria a la ética publica o dafar la imagen del

Organo Interno de Control Municipal.

Por lo anterior, con mi firma, ratifico mi compromiso de cumplir y conducir mi actuar
conforme a lo establecido en el referido Cédigo de Conducta. A partir de ahora sera el
documento referencia para guiar mi conducta durante el ejercicio de mi cargo,

comisién o funcion.

Atentamente

Mtro. Francisco Carrera Sedano
Contralor Interno Municipal de Oaxaca de Juarez
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Capitulo Il. Principios, directrices, valores y reglas de

integridad aplicadas a las conductas de

las personas servidoras publicas

2.1. Identificaciéon de riesgos éticos en la institucion.

Una vez realizado el esfuerzo de identificacién de riesgos éticos en la estructura

organizacional del Organo Interno de Control Municipal, se presentan las areas

administrativas en las cuales se enfatizan la definicién de conductas especificas.

que se identifican y desarrollan en las préoximas secciones.

Ell

Direccién de Auditoria Interna.

2.2. Los principios a observar.

Direccion de Control y Mejora de la Gestion Publica Municipal.
Direccion de Quejas, Denuncias, Investigaciones y Situacion Patrimonial.

Direccion de Responsabilidades Administrativas, Controversias y Sanciones.

El comportamiento de las personas servidoras publicas en el desempefio de su

funcion observan los principios que se enuncian a continuacién, las cuales son

normas de comportamiento genéricas que guian el desarrollo en cualquier

materia, y como tal, se convierten en referentes para una conducta especifica. Estos

principios es un extracto del contenido del Cédigo de ética para las personas

servidoras publicas del municipio de Oaxaca de Juarez.

9.

N o =

Legalidad
Honradez
Lealtad
Imparcialidad

Eficiencia

11. Economia

13. Disciplina

15. Profesionalismo

e~
==~

2. Objetividad '

4. Transparencia VL/(
6. Rendicién de cuentas

8. Competencia por méritos

10. Eficacia

12. Integridad

14. Equidad
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Oaxaca de Juérez

- 2022-3008 ——

2.3. Las Directrices a observar.

El comportamiento de las personas servidoras publicas del Organo Interno de
Control Municipal en el desempeno de sus funciones, usan las directrices que se
enuncian a continuacion, toda vez que. al igual que los principios, se convierten en
referentes para la aplicacion de una conducta especifica, en la actuacion del dia a
dia. Estas directrices es un extracto del contenido del Cédigo de ética para las
personas servidoras publicas del municipio de Oaxaca de Juarez

. . Directriz
Directriz (completa) (EiBtatEEEE)
sintetizada

1. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o

5 7 . Actuar conforme a
comisién, por lo que deben conocer y cumplir las

) . Tond] o ; la hormatividad
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,

facultades y atribuciones.

2. Conducirse .con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o
comisién para obtener o pretender obtener algun beneficio,

X . Actuar con
provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o
] ) w0 . honradez
aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o
regalos de cualquier persona u organizacion.
: . A - . . . Actuar para
3. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por )
satisfacer las

encima de intereses particulares, personales o ajenos al interes .
. 1 necesidades
general y bienestar de la poblacion. )
colectivas

4. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no

concederan privilegios o preferencias a organizaciones o

: o . S s e B Actuar con
personas, ni permitirdn que influencias, intereses o prejuicios | . g
) ) : . imparcialidad
. indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o

ejercer sus funciones de manera objetiva.

5. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro
de resultados, procurando en todo momento un mejor | Actuar para
desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas | obtener resultados

institucionales segln sus responsabilidades.

6. Administrar los recursos publicos que estén bajo su | Administrar los
/I/&I responsabilidad, sujetandose a los principios de austeridad. | recursos bajo los
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: s Directriz
Directriz (completa) . ]
(sintetizada)
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para | principios

satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

constitucionales

e
==

N

NS~

o —— N

7. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos | Garantizar los
humanos establecidos en la Constitucién. derechos humanos

8. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido;
tendran una vocacién absoluta de servicio a la sociedad. y | Corresponder a la
preservaran el interés superior de las necesidades colectivas | confianza de la
por encima de intereses particulares, personales o ajenos al | sociedad
interés general.

9. Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en | Actuar al margen
conflicto con el desempefio responsable y objetivo de sus | del conflicto de
facultades y obligaciones. interés.

10. Se abstendran de asociarse con inversionistas, contratistas o
empresarios nacionales o extranjeros, para establecer | Desempenfar el
cualquier tipo de negocio privado que afecte el desempefio | puesto, funcién o
imparcial y objetivo debido a intereses personales o | comisién de forma
familiares, hasta el cuarto grado por consanguinidad o | imparcial y objetivo
afinidad.

11. Separarse legalmente de los activos e intereses econémicos
que afecten de manera directa el ejercicio de sus | Separarse
responsabilidades en el servicio publico y que constituyan | legalmente de los
conflicto de intereses, de acuerdo con lo establecido en la Ley | intereses
General de Responsabilidades Administrativas, en forma | econémicos
previa a la asuncidon de cualquier empleo, cargo o comisién.

12. Abstenerse de intervenir o promover, por si o por interpdsita
persona, en la selecciéon, nombramiento o designacion para

K Abstenerse de dar
la persona servidora publica de personas con quienes tenga =
—.— = & empleo a familiares
parentesco por filiacion hasta el cuarto grado o por afinidad
hasta el segundo grado.
Evitar
13. Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que | comprometer
comprometa al municipio de Oaxaca de Juarez. recursos del
municipio
12| Pagina
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Oaxaca de Juérez

" oz2.2004

Al momento de especificar y desarrollar las conductas que deberdn observar las
personas servidoras publicas del Organo Interno de Control Municipal, se retoma
la version sintetizada de las presentes Directrices.

2.4. Los valores a observar

Los valores en el servicio pUblico son cualidades de las personas servidoras publicas
gue asumimos como deseables, de tono positivo y que impactan los temas o
materias en las cuales se desenvuelven. En ese marco, en el presente Codigo de
Conducta se tienen presentes los valores, que son un extracto del contenido del
Codigo de ética para las personas servidoras publicas del municipio de Oaxaca de

Judrez, mismos que se enuncian a continuacion:

. Interés Publico
. Respeto.

. Respeto a los derechos humanos.

1
2
3
4. lgualdad y no discriminacion.
5. Equidad de género.

6. Entorno cultural y ecoldgico.
7

. Cooperacion.

2.5. Las reglas de integridad a observar

Un cuarto y ultimo elemento del Codigo de Etica que se retoma en el presente
Cédigo de Conducta son las Reglas de Integridad, que se constituyen en preceptos
durante el establecimiento de las conductas de las personas servidoras publicas,
para que impere en su desempefo una ética que corresponda al interés publico
y genere certeza plena frente a todas las personas con las que se vinculen u

observen su actuar en el ejercicio de su funcién encomendada.

1. Actuaciéon publica 8. Procesos de evaluaciéon
2. Informacién publica 9. Control interno
3. Contrataciones publicas, licencias,
/D&{ permisos, autorizaciones y 10. Procedimiento administrativo

concesiones

11. Desempefo permanente con
4. Programas gubernamentales

integridad
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5. Tramites y servicios 12. Cooperacion con la integridad
Recursos humanos 13. Comportamiento digno

o0

7. Administraciéon de bienes muebles e

inmuebles

Dada las atribuciones, obligaciones y funciones del Organc Interno de Control
Municipal y de las personas servidoras publicas adscritas a él, resulta de interés
particular las reglas de: actuacion publica, informacion publica, control interno,
procedimiento  administrativo, desempefo permanente con integridad,

cooperacion con la integridad y comportamiento digno.
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Oaxaca de Juarez

Capitulo Ill. Las conductas de fomento a la
integridad de las personas servidoras
publicas y de su institucion.

3.1. Conductas generales en la instituciéon municipal

Una persona servidora publica, en el ejercicio de su funcién, pone en practica
diferentes comportamientos que deben ser congruentes con lo establecido y
pretendido por una organizacion, aunque en ocasiones no sucede asi. Ademas,
aunque todas las personas servidoras publicas tienen funciones, éstas difieren .

segun el area de adscripcidon o la responsabilidad del puesto que se ostenta.

Bajo la consideracién anterior, en este capitulo se presentan, en un primer
momento, las conductas comunes que se ejecutan en toda institucién municipal
y las funciones comunes establecidas en el Manual de Organizacion de cada

institucion.

Las conductas comunes que se abordan son las referentes a: a) las atribuciones o

“ funciones, b) el ejercicio del cargo publico, c) el manejo de informacién, d) el uso
adecuado de las tecnologias de la informacién y comunicacion, e) el uso adecuado
de los recursos humanos, materiales y financieros, y e) el manejo de posibles
conflictos de intereses.

Asi también, las conductas que derivan de las funciones comunes establecidas en

| Manual de Organizacion del Organo Interno de Control Municipal, abordadas

en el presente Cdédigo, son: a) atender las solicitudes de informacién publica y

datos personales, recursos de revisidn y denuncias presentadas al sujeto obligado

en los términos que establecen las leyes en materia de transparenciay acceso a la
informaciéon publica, b) informar al Instituto Municipal de Planeacién los avances

d(/'L/ del cumplimiento de los objetivos, metas y acciones programadas en los
instrumentos de planeacidon vigentes, d) dar cumplimiento a la normatividad

vigente aplicable y atender los requerimientos de informacidén en materia de
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fiscalizacién, control interno, mejora de la gestion, ética publica, quejas, denuncias,
investigaciones, situacién patrimonial, responsabilidades administrativas,
controversias o sanciones, y e) dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General
de Responsabilidades Administrativas durante el ejercicio de sus funciones como
persona servidora publica efectuando su actuar conforme al Cédigo de Etica para

las personas servidoras publicas del municipio.

A continuacion, se presentan las conductas comunes (de la 1 a la 6) y funciones
comunes (7 a la 11) que toda persona servidora publica del Organo Interno de

Control de observar.

o

Vinculada con:
Materias/Conductas Reglas de | Directrices
’ Principios Valores
Integridad (sintetizada)

1. Atribuciones o funciones
1. Actio conforme a lo que dispongan

las leyes, reglamentos y demas Desempeno

Interés Actuar
normas juridicas que regulan el | Legalidad, permanente

pubico. conforme a la
ejercicio de mis funciones vy | Profesionalismo con

Cooperacion normatividad
obligaciones; siempre con actitud integridad

institucional y vocacion de servicio.

2. Conozco las los temas de auditoria,

control interno, mejora de la gestién, ,,{/L/

ética publica y responsabilidades Desemperio Corresponder

administrativas y, las funciones del . ) Interés permanente | a la confianza
o Profesionalismo

area de mi adscripcién, lo que me publico con de la

permite ejercer mis funciones y integridad sociedad

obligaciones  con diligencia y

eficiencia.

3. Ejercicio del puesto o cargo

1. Me conduzco con rectitud conforme a Interés
mis obligaciones y funciones, sin publico.
utilizar mi empleo o cargo para | Honradez, Entorno Actuacion Actuar  con
obtener o pretender obtener algun | Transparencia cultural y | publica honradez.
beneficio, provecho o ventaja personal ecologico.

o a favor de mi cényuge, concubina,
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Vinculada con:

Materias/Conductas Reglas de | Directrices
Principios Valores 5
Integridad (sintetizada)

concubinario o conviviente, parientes
consanguineos o civiles, o para
terceras personas con los que tenga
relaciones personalés. profesionales,
laborales, de negocios, o para socios o
sociedades de las que forme o formen

parte.

2. Busco en todo momento que el

desempeno .de mis funciones y
Respeto a los
obligaciones coadyuve al logro de los
derechos Actuar para
resultados de los programas, Actuacién
Eficacia humanos, obtener
proyectos y acciones de las . publica
interés resultados
instituciones que conforman la
publico
administracion publica del municipio

de Oaxaca de Juarez

4. Manejo de informacién

1. Garantizo a la  sociedad los
mecanismos adecuados que
permitan verificar el acceso
transparente a la informacién que se
encuentre en los archivos del Organo | Transparencia. Interés Actuar

iy » o Informacion

Interno de Control Municipal, siempre | Rendicion de | publico. conforme a la

) publica

observando el principio de maxima | Cuentas Cooperacion normatividad

publicidad y las disposiciones
especificas en materia de acceso a la

informacién publica y proteccién de

datos personales.

2. La informacion que 'genero derivado
de mis funciones las comparto en

formato de datos abiertos para su Actuar
Actuacion
aprovechamiento por mis | Transparencia Cooperacion conforme a la
publica
/{A_/ companeros y otras  personas normatividad

servidoras publicas del municipio de

Oaxaca de Juarez

Oaxaca de Juérez
0222026
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funciones.

B
Vinculada con:
Materias/Conductas ) Reglas de | Directrices
Principios Valores . 3
Integridad (sintetizada)
5. Uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
1. Cumplo las indicaciones y la politica
de seguridad informatica de la Actuar para
] Actuacion
Direccién de Sistemas de Informacion | Legalidad Cooperacion obtener
h e publica
que le aplican a este Organo Interno resultados
de Control Municipal.
2. Hago uso adecuado de las
herramientas y recursos tecnolégicos Desempeno
de los que dispone el Organo Interno permanente
Economia Cooperacién
de Control Municipal y Unicamente con
para el desempeno eficiente de mis integridad

6. Uso de los recursos materiales, humanos y financieros

Actuar  con
honradez i
Administrar
los  recursos
bajo los
principios
A_

Oaxaca de Juérez
oo caltural de 1 humar
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Eficiencia.
1. Ejerzoy administro con austeridad los Administraci
Eficacia. Interés
recursos humanos, materiales, on de bienes
Economia, publico.
tecnoldgicos y financieros que estan muebles e
Transparencia y | Cooperacién
bajo mi responsabilidad. inmuebles. constituciona
Honradez
les
Administrar
los  recursos
2. Gestiono con oportunidad los recursos Cooperacion
bajo los
materiales que son requeridos para el | Eficiencia Respeto con la
principios
ejercicio de mis funciones integridad
constituciona
les
7. Manejo de los conflictos de intereses
1. Identifico e informo a mi superior
Actuacion
jerarquico de los intereses personales, | Legalidad, Corresponder
Interés publica,
familiares o de negocios que puedan | Honradez, a la confianza
Publico. Cooperacién
entrar en conflicto con el desempeno | Profesionalismo. de la
Cooperaciéon | con la
responsable e imparcial de mis | Eficacia ! sociedad
integridad
obligaciones y o funciones.
18| Pagina
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Oaxaca de Juérez
e ol
Vinculada con:
Materias/Conductas _ Reglas de | Directrices
Principios Valores \
Integridad (sintetizada)
2. Acato las instrucciones de mi superior
jerarquico para la atencion, Actuar al
Desemperio
tramitacién o resolucién de asuntos margen  del
Respeto permanente
en los que tengo un conflicto de Cooperacién conflicto de
Profesionalismo con
" interés o impedimento legal, evitando interés.
15 integridad.
asi la falta administrativa grave de
Situacion de Conflicto de Interés.
8. Atencion de las solicitudes de informacién publica y datos personales, recursos de revision y denuncias

presentadas al sujeto obligado en los
acceso a la informacién publica.

términos que establecen las leyes

en materia de transparencia y

1. Atiendo con oportunidad, de forma

correcta y completa las solicitudes de

Actuar
informacién que le son remitidas al Interés Actuacion
;5 Transparencia conforme a la
Organo Interno de Control Municipal publico publica
normatividad
en materia de transparencia y acceso
a la informacion publica
2. Administro de forma correcta los Respeto a los Actuar
Actuacion
datos personales que capto en el | Transparencia derechos conforme a la
publica
ejercicio de mis funciones. humanos normatividad

9. Informacién de los avances del cumplimiento de los objetivos, metas y acciones programadas en los
instrumentos de planeacién vigentes, al Instituto Municipal de Planeacién
1. Elaboro los informes mensuales,
: Actuar para
trimestrales y anuales con informacién Control
Eficacia Cooperacion obtener
confiables, desglosada y con Interno
’ resultados
evidencias
2. Ocupo la informacién generada y
reportada al IMPLAN, para la toma de | Objetividad. Actuar para
Interés Control .
decisiones informadas 'y para el | Rendicion de obtener
publico interno
mejoramiento  de mis funciones. | cuentas resultados

acciones y programas.

10. Cumplimiento a la Ley General de Mejora Regulatoria, Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de

Oaxaca y sus Municipios y Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Oaxaca de Juérez en el

ambito de su competencia.

o Cooperacion
1. Identifico la normatividad obsoleta e Interés Actuar para
Lealtad con la
ineficiente y propongo intervenciones publico satisfacer las
integridad.
19| Pédgina
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Vinculada con:

Materias/Conductas Reglas de | Directrices
Principios Valores g )
Integridad (sintetizada)
pertinentes para las personas y las necesidades
empresas. colectivas

11. Dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable y atender los requerimientos de informacién en
materia de fiscalizacion, control interno, mejora de la gestidén. ética publica, quejas. denuncias,
investigaciones, situacion patrimonial, responsabilidades administrativas, controversias o sanciones,

Administrar

1. Presento mi declaracién de situacion los  recursos
Cooperacion
patrimonial en el periodo : bajo los
Transparencia Cooperaciéon | con la
correspondiente y con la calidad principios
integridad
requerida constituciona
les

2. Elaboro, ejecuto y doy seguimiento a
Interés
los proyectos de mejora de la gestion | Legalidad Actuacion Actuacion
. ‘publico
del Organo Interno de Control | profesionalismo publica publica
Cooperacion
Municipal.

3. Atiendo de forma oportuna, completa

5%

y clara los requerimientos de Actuar para
informaciéon y documentacién de las . 3 ) Informacion satisfacer las
. ) Profesionalismo Cooperacion . "
instituciones municipales e publica necesidades
instituciones externas al municipio de colectivas

Oaxaca de Juarez

12, Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas durante el
ejercicio de sus funciones como persona servidora publica efectuando su actuar conforme al Cédigo de
Etica para las personas servidoras publicas del municipio y al Cédigo de Conducta

1. Denuncio los actos u omisiones de mis

Desempenfio
companeros de trabajo, que puedan
. Interés permanente Conducirse
vulnerar al Cédigo de Etica y/o al de | Integridad
publico con con rectitud
Conducta o pueda constituir
integridad
probables faltas administrativas,
2. Conozco y aplico el contenido de la
Ley GCeneral de Responsabilidades
Actuar
Administrativas, en el ejercicio de mis Interés Actuacion
Legalidad conforme a la
funciones  para la prevencion, publico publica
normatividad
investigacion y sancién de faltas
administrativas y actos de corrupcion.
20| Pagina
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3

Oaxoca de Jubrez

2 joza-a02

Ademas de las conductas comunes presentadas previamente, resulta oportuno y

necesario especificar las conductas que las personas servidoras publicas deben

poner en practica con sus compaferas y compafieros de trabajo, asi como con

particulares con las que llegue a tener trato.

Materias/Conductas

Vinculada con:

Principios

Reglas de | Directrices
Valores
Integridad (sintetizada)

Actlo con respeto en el trato a las
personas servidoras publicas del Organo
Interno de Control Municipal, basado en
el respeto mutuo. la cortesia y la
igualdad, sin importar la jerarquia,
evitando  actitudes y  conductas
ofensivas, asi como el empleo de
lenguaje soez, prepotente o abusivo y
cualquier accion u omisién  que
menoscabe la dignidad humana, los
derechos humanos, las libertades, o que
constituya o pueda constituir alguna

forma de discriminacién.

Integridad

profesiona

lismo

Respeto

Respeto a Carantizar los
Actuacion
los derechos
publica
derechos humanos

humanos

Brindo a las personas servidoras
publicas del Organo Interno de Control
Municipal, asi como a cualquier persona,
un trato igualitario y sin discriminacion
alguna por nacionalidad, origen étnico,
género, edad, discapacidad, condicién
social, fisica, salud, religién, opiniones,
orientacion sexual, identidad de género,
caracteristicas sexuales, estado civil o
cualquier circunstancia que atente

contra la dignidad humana.

Imparcialidad

Respeto

Respeto a "
Actuacion Actuar  con

os
publica imparcialidad
derechos

humanos

N

Oaxaca de Juarez
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Vinculada con:
Materias/Conductas Reglas  de | Directrices
Principios Valores 3 ; g
Integridad (sintetizada)
Contribuyo a la institucionalizacion de la
igualdad de género en el servicio
publico de Oaxaca de Juarez, con el Respeto Garantizar los
propdsito  de  generar ambientes Respeto  a derechos
Actuacion
laborales seguros que privilegien el | Equidad los humanos
publica
respeto de las personas; empleo derechos Actuar  con
lenguaje incluyente y no sexista en toda humanos imparcialidad
comunicacion y documentos
institucionales.
3 Respeto
No fomento ni tolero el acoso sexual y el
Respeto a
hostigamiento sexual. asi como ningun Actuacion
los Garantizar los
acto o tipo de violencia en contra de las publica
derechos derechos
personas, por lo que cuido la integridad | Integridad Desempeno
3 humanos humanos
y dignidad de las personas servidoras | profesionalismo permanente
) ) Igualdad y Actuar  con
publicas del Organo Interno de Control con )
) no imparcialidad
Municipal y de todas las personas con . . integridad
discriminac
quienes tengo trato.
ion
Contribuyo a mantener un ambiente y
clima laboral cordial, evito y denuncio Actuacion
cualguier acto u omisiéon que en el publica :
. Integridad Garantizar los
trabajo atente contra la igualdad de las . Desempeno
) Profesionalismo Respeto derechos
personas servidoras publicas del Organo permanente
Disciplina humanos
Interno de Control Municipal. dafe la con
autoestima, la salud, integridad vy integridad
libertades.

3.2. Conductas especificas segun los riesgos éticos.

En esta seccidn se abordan las conductas especificas que deben observar las
personas servidoras publicas para que en su desempefo impere una ética que

corresponda al interés publico y genere certeza plena frente a todas las personas

22| Pagina
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Oaxaca de JuGrez

con las que se vinculen u observen su actuar en el ejercicio de la funcién

encomendada.

Las conductas que a continuacion se presentan se definieron con base a los riesgos
éticos identificados en las areas administrativas del Organo Interno de Control
Municipal, para mayor entendimiento, dichas conductas se agrupan.considerando

la estructura organizativa vigente a nivel de las cuatro direcciones.

¥

1. Direccion de Auditoria Interna.

Vinculada con:

Conductas

A Reglas de Directrices
Principios Valores . ; J
Integridad (sintetizada)
1. En ejercicio de las atribuciones,
obligaciones y funciones de
revision, verificacion, Actuacion
inspecciones y auditorias, me publica,
Contrataciones
conduzco conforme a lo que Legalidad e
establece la normativa, de Publicas, -
Hiaid ; ctuar
manera objetiva, sin | Imparcialidad permisos,

preferencias e independiente,
absteniéndome de omitir los

Profesionalismo

Objetividad

Interés publico

autorizaciones y | conforme ala

concesiones. normatividad

sefalamientos por deficiencias, Tramites y

irregularidades, servicios.

incumplimientos a la d

normativa y areas de

oportunidad,

Procedo de manera objetiva, Actuacion

sin preferencias e publica,

independiente respecto del Iviparcialiddd Contrataciones ‘

desempeno de la gestién de las | Legalidad Publicas, Actuar
instituciones de la Interés publico permisos, conforme a la

administracion publica

Profesionalismo

autorizaciones y | Normatividad

N

municipal, sustentando de | Objetividad concesiones.
manera clara el resultado de Tramites y
mis dictdmenes u opiniones, servicios,
.
23| Péagina
Oaxaca de Juarez
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Conductas

Vinculada con:

T Reglas de Directrices
Principios Valores ¥ 3 7
Integridad (sintetizada)
con base en la normatividad Procedimiento
que resulte aplicable. administrativo
Reali interpretacione .
10 terp s Legalidad
normativas, opiniones u Actuacion
: 5 - i ialidad - Actuar
orientaciones de forma objetiva | 'Mmparciali e exmsnle publica,
X " i basad Interés publico T i conforme a la
sin preferencias, basadas en i ; ramites y o
; = Profesionalismo e HerRativiasd
razonamientos solidos y servicios,
fundamentados. Objetividad
Cumplo diligentemente y sin )
preferencias con la revision de Actuacion
los procedimientos Interés publico | publica, Actuar
administrativos de | Legalidad 5 Contrataciones | conformea la
. o ntorno L .
contrataciones publicas y de s Publicas, normatividad
Imparcialidad culturaly
adquisiciones de bienes, . permisos, Actuar para
- ; Profesionalismo ecoldgico —
servicios y  arrendamientos, autorizaciones y | gatisfacer las
dentro de los plazos y términos | opjetividad Igualdadyno | concesiones. necesidades
que establecen las discriminacién | Tramites y cHleEtivas
disposiciones juridicas servicios
aplicables.
i ‘ X Actuacion
entifico y comunico mis L
i A TR Interés publico | publica, Actuar
posibles conflictos de intereses, y
. I Contrataciones | conformea la
familiares y de negocios, | Legalidad Entorno publi Hormativisad
ublicas,
respecto de mi participacion en = i cultural y i
ey ransparencia o permisos,
los procesos de revision de ecologico . Actuar para
: #1 - autorizaciones y ;
contrataciones publicas o de | Imparcialidad ) satisfacer las
lgualdad y no | concesiones. necesidades

adquisicion de  bienes vy

il discriminacion | Tramites y colectivas
servicios

Vigilo y fomento la aplicacién . ks sl Actuacion Actuar

del principio de equidad de la | Legalidad publica, conforme a la

competencia  que  debe | 1. gnarencia Entorno Contrataciones | o matividad
prevalecer entre los cultural y Publicas,
participantes dentro de los Imparcialidad ecoldgico permisos, Actuar para
procedimientos de autorizaciones y satisfacer las
24 |Pagina
Oaxaca de Juéarez
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Ocmcidpué(cx
e S e
Vinculada con:
Conductas 3 ¥
Wil Reglas de Directrices
Principios Valores : 5 4
Integridad (sintetizada)
contratacion y adquisicion de Igualdad y no concesiones. necesidades
bienes y servicios, discriminacion | Tramitesy colectivas
servicios
7 Vigil | T Actuacion
‘ igilo que los requerimientos =4
ar i I i Interés publico | publica, Actuar
estipulados en el proceso de .
tién d P . Contrataciones | conforme a la
gestién de una contratacion, | Legalidad ntorno e L
) 9 Publicas, normatividad
sean los estrictamente = . cultural y :
i ransparencia g permisos,
necesarios para el ecoldgico =i Actuar para
B ;s o autorizaciones y :
cumplimiento  del  servicio | Imparcialidad ; \dad : satisfacer las
S gualgady no concesiones, ;
publico,  evitando  gastos roririnadi? o necesidades

- X g Iscriminacion ramites Y 1

excesivos e innecesarios. s colectivas
serviclos
Actuacion
8. Cuido que no existan Interés pablico | pdblica, Ly
3 {}
dici e & Contrataciones | conforme a la
condiciones en las invitaciones | Legalidad ntorno P i
) Publicas, normatividad
o convocatorias que T - culturaly :
. ransparencia ket permisos,
representen ventajas o den un ecolégico o Actuar para
: 3 : autorizaciones y i
trato  diferenciado a los | Imparcialidad TR : satisfacer las
. gualdad y no concesiones. i
licitantes. T L . necesidades
discriminacion | Tramites y . —
servicios
Actuacion
9. Evito proporcionar informacion Interés publico | publica, Actuar
de los particulares, de manera & Contrataciones | conforme a la
. ’ = Legalidad ntorno . i
indebida, que participen en los 9 Publicas. normatividad

e d = " culturaly i

procedimientos e | Transparencia o permisos,
¥ oifad ki a ecoldgico i o Actuar para
contrataciones publicas e L autorizaciones ;

— p : y impardaiiiad Y | satisfacer las
adquisiciones de bienes y Igualdad y no concesiones. Recesibadiss
servicios. discriminacion | Tramitesy colectivas

servicios
10. Me abstengo de Influir ’ 5s publi i Actuar
9 nfluir en las Legalidad Interés publico | Actuacion
decisiones de otras personas & publica, conforme a la
; L ; ntorno i
servidoras publicas para que se | Transparencia ; Contrataciones | Normatividad
i L culturaly L
beneficie a un participante en Imparcialidad ecolégico Publicas, Actuar para
los procedimientos de permisos, satisfacer las

e
==
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Vinculada con:

Conductas : g =
i Reglas de Directrices
Principios Valores Y 2 ]
Integridad (sintetizada)
contratacion o de adquisicion Igualdad y no autorizaciones y | necesidades
de bienes y servicios discriminacién | concesiones. colectivas
Tramites y
servicios
Actuacion
11. Cuido, durante la reunién de Interés publico | publica, Actuar
licitantes, proveedores y Contrataciones | conformea la
. ; Legalidad Entorno e
contratistas, que estas se lleven 9 Pablicas, normatividad
s | . bl T . cultural y .
a cabo en los inmuebles | Transparencia ermisos,

p SEFISGICE P Actuar para
oficiales definidos, salvo para los Irnpatcialidad autorizacionesy | satisfacer las
actos correspondientes a la lgualdady no | concesiones. necesidades
visita al sitio de la obra a realizar. discriminacion | Tramites y Soleativas

servicios
Actuacion
Interés publico | publica, Actuar
12. Fomento y vigilo la observancia . Contrataciones | conformea la
- . Legalidad ntorno .
de la normatividad aplicable en o Publicas, normatividad
- d —— o i culturaly X
materia e contrataciones | Transparencia ermisos,

P aetesics P S Actuar para
publicas y adquisiciéon de mpateiaiidad autorizacionesy | catisfacer las
bienes y servicios. lgualdad y no concesiones. necesidades

discriminacion Tramites y colastvaE
servicios
Legalidad
13. Cuido y acepto el alcance y
5 o Rendicion de 5 i
orientacién de los resultados de Interés publico. | Procesos de
G o i cuentas i Actuar para
las auditorias de desempefio o Respeto a los evaluacion
| ) i T . obtener
evaluaciones que realice ransparencia i
s . derechos Actuacion resuftados
cualquier instancia externa o ki
) Honradez humanos publica
interna.
Eficacia
14. Fomento y vigilo la atencién de | Legalidad Interés publico. | Procesos de
recomendaciones formuladas . 2 Actuar para
) K . Rendicion de Respeto a los evaluacion
por cualquier instancia de obtener
o . cuentas '8
auditoria y evaluacion, ya sea derechos Actdacion resultados
interna o externa. Transparencia humanos publica
26| Pagina
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Vinculada con:
Conductas s ¥
Ltk Reglas de Directrices
Principios Valores y X 3
Integridad (sintetizada)
Honradez
Eficacia
15. Evito la alteracion de registros | |Legalidad
de datos e informacion de i g
endicion de s plibli
cualquier indole para simular o Interés publico. | Procesos de -
- cuentas I ctuar para
modificar los resultados de los Respeto a los evaluacion
T . obtener
rogramas, proyectos ransparencia i
P : : ¥ derechos Actuacion TS EE
acciones, derivados de e humanos publica
auditorias, visitas, inspecciones
y evaluaciones. Eficacia
Legalidad
16. Fomento la publicacién de | Rendicion de Interés publico. | Procesos de
reportes, informes o resultados | cuentas g | avaltscidn Actuar para
de auditorias, evaluaciones en T . espetoa los obtener
L s ransparencia i&
términos de la normatividad derechos Actuacion resultados
aplicable. Honradez humanos publica
Eficacia
ivi Transparencia < Ao B
17. Fomento la  normatividad P Interés publico. | actuacion Actuar con
municipal y laaplico | pangicion de Resets o los | Bublica imparcialidad
adecuadamente para
cuentas .
implementacion de la sy Desempefio Actuar para
: i humanos
contraloria social en Oaxaca de | Eficiencia permanente obtener
Jistes Integridad Cooperacion con integridad resultados
Integ‘ro.' capacito y” doy Transparencia Interés pablico. | Actuacion retin
seguimiento a la operacion de Crac) HEon
los Comités de Contraloria | Rendicion de Respeto a los publica imparcialidad
i il cuentas .
Social, la rendiciéon de cuentas, derechos Desempefio Actuar para
la vigilancia del buen ejercicioy | gficiencia humanos permanente obtener
aplicacion de los recursos » f ;
o o iFtegnidad Cooperacion con integridad resultados
publicos municipales
27| Pédgina
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2-  Direccidon de Control y Mejora de la Gestion Publica Municipal.

Vinculada con:

Conductas
% B Reglas de | Directrices
Principios ; Valores . 5 X /

Integridad : (sintetizada)

1. En ejercicio de las atribuciones,
obligaciones y funciones de
control interno y mejora de la
gestion publica municipal de

: Lealtad Actuacién publica,
Oaxaca de Juarez, me Actuar
s Interés Procesos de
conduzco conforme a o | Imparcialidad, s conforme a la
. ol Gblics evaluacion
establecido por la | Eficacia p normatividad
normatividad, de  manera Control interno
v ; , Legalidad e Actuar para
objetiva, sin preferencias e cultural R
j ) 5 — Y | Desemperio SBteRET
independiente, absteniéndome | Profesionalismo SEBl6HIEs
9 permanente  con | ¢ itados |

de omitir los sefalamientos por G N . g
P Objetividad integridad

deficiencias, irregularidades,

incumplimientos, areas de /‘/&
oportunidad, debilidades de

control y ausencias.

Disefio, elaboro, en su caso,
actualizo y promuevo la
normativa del instrumento de
control interno (lineamientos,

Legalidad

Profesionalismo

Actuacion publica,

Actuar
conforme a la

normatividad

y X Interés Tramites y | Actuar para
guias, formatos) sin SEl: s fich ,
] i ativi publico servicios, Procesos | satisfacer as
preferencias, con base en las Objetividad . )
o q de evaluacion necesidades
normas juridicas tendientes a iali .
J Imparcialidad ESleEtivaE
beneficiar al interés comun de
Oaxaca de Juarez.
3. Procedo de manera objetiva,
sin preferencias e | Honradez ) A
independiente respecto de la o Interés Actuacion publica.
" - egalida Lo
mejora de la gestion de las 9 publico Procesos de
instituciones de la | |mparcialidad evaluacion Actuar
A 2 L e Respeto a f |
administraciéon publica Ha conforme a la
municipal de Oaxaca de Juarez, | Profesionalismo los . £t normatividad
- derechos gubernamentales
sustentando de manera clara el Objetividad
resultado de mis opiniones, con humanos Control interno
base en la normatividad que
resulte aplicable.
28| Pagina
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Vinculada con:
Conductas . ;
s A Reglas de | Directrices
Principios Valores ¥ t s
Integridad - (sintetizada)
4, Emito determinaciones
objetivas, sin preferencias e
independientes  sobre  las | | egalidad Interés Actuar
irregularidades,  deficiencias, o publico Actuacion pblica, Con e 1A
5 : Imparcialidad Tramites
areas de oportunidad o las . y Fiorratividsd
i 3 i Entorno servicios, Procesos
fallas en los instrumentos de | Profesionalismo — b
. 5 cultura y iz
control y mejora de la gestién Siscieii s de evaluacién Corresponder a
o isciplina ecoldgico i
municipal, que detecte en las la confianza de
instituciones de la | Objetividad la:socledad .
administracion municipal de
Oaxaca de Judrez
5. Realizo interpretaciones
normativas, opiniones u e Interés
Imparcialidad i i S
orientaciones  objetivas,  sin publico Actuacion publica, A
. ctuar
preferencias,  basadas  en | Legalidad Respeto, a Procesos de 5 i
razonamientos  sélidos ¥ | profesionalismo s evaluacion i orrrlu'?\ e
7 normatividad
fundamentados, en materia de derechos
i o ; Objetividad
ética publica, control interno y humanos
mejora de la gestién publica.
Administrar los
6. Fomento la supervision | Eficacia recursos  bajo
adecuada y oportuna de Actuacion publica, O
| mrogranas, mroyeeias Profesionalismo los  principios
planes, programas, proyectos u ) .
i ) o Interés Programas constitucionale
acciones a mi cargo y de las | Objetividad i i &
e i publico gubernamentales
instituciones de la Honradez
ra :
administracion publica Garantizar  los
municipal de Oaxaca de Juarez. | Transparencia derechos
K humanos
/ Administrar los
Profesionalismo Actuacion publica, recursos  bajo
7. Fomento y salvaguardo los  principios
f i Objetividad
documentos e informacion que e— Programas cohstitucionale
se deban conservar de acuerdo Transparencia pubiico gubernamentales. s
M_ a la normatividad vigente (RESHRECIER
. icié .
aplicable. Rendicién de o Garantizar los
cuentas publica derechos
humanos
29| Pédgina
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Vinculada con:

Conductas | j 8
Tra & Reglas de | Directrices
Principios Valores 4 5 X
Integridad (sintetizada)
Actuar para
Profesionalismo Actuacién publica, | 9enerar
8. Promuevo, implemento, en su o resultados
caso, adopto, mejores practicas | Disciplina Interés Programas
Y procesos para evitar la Lealtad publico gubernamentales. Actuar para
corrupcion. satisfacer las
Eficacia Control interno necesidades
colectivas
9.  Promuevo mediante la
capacitacion la difusion del Conitrol interfio
Caédigo de Etica del municipio PR
. Profesionalismo Cooperacio | pesempeno Actuar con
entre las personas servidoras " 5
n v onradez
publicas de las instituciones permanente, ..con
que integran la administraciéon integridad
publica municipal
10. Promuevo la integracion,
organizacién y operacién del . ) CORtIolHtaHS
Comité de Etica del municipio | Profesionalismo Interés Actuar con
de Oaxaca de Juarez, de forma publico Cooperacion  con honradez
democratica,  incluyente y la integridad
paritaria
11. Identifico los procesos de
gestion  municipal de las
dependencias y organismos de
forma transparente, estratégico
y con miras a generar valor Brofesionaliskrio itk Actuar  para
publico, ue deben  ser Actuacion publica | obtener
4 publico B
atendidos mediante proyectos resultados
proy:
especificos e incorporados al
Programa de Mejora de la
Gestion del municipio de
Oaxaca de Judrez,
12. Fomento y promuevo la
| . 4 | Profesionalismo |nterés Actuar pars
evaluacion  del  Modelo  del = Actuacion publica | obtener
. ublico
Sistema de Control Interno de P rasiiltadns
la  Administraciéon  Publica
30|Pagina
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Vinculada con:

Conductas i f
el Reglas de | Directrices

Principios Valores , _ &
- Integridad (sintetizada)

Municipal acorde a los
lineamientos, y reviso |y
determino los resultados de

manera objetiva.

13. Promuevo que el proceso de

administracion de riesgos se
Actuar para

Profesionalismo Interés

realice conforme a la . .
. . . s n Actuacién publica | obtener
normatividad vigente aplicable publico
i s resultados
y determino su cumplimiento

de manera objetiva

14. Promuevo que el proceso de

administracion de riesgos se
Actuar para

realice  conforme a la | Profesionalismo Interés Al
. . ; o Actuacién publica | obtener
normatividad vigente aplicable publico
. . resultados
y determino su cumplimiento

de manera objetiva

15 Apoyo en la integracion,
organizacion y operacion de
estructuras colegiadas en el
municipio de Oaxaca de Juarez,

llamese Comité de Control y Control interno Actuar para

Desemperio Institucional, | Profesionalismo Interés

Cooperacion  con obtener

Comité de Tecnologia de la ‘publico
la integridad resultados

informacion, Comité de
Administraciéon de  Riesgos,
entre otras estructuras, que
especifique los Lineamientos

que apliqguen

16. Reviso de manera objetiva los
reportes de avance de los

; : Control interno
programas de trabajo derivados | p  rasionalismo i faris Actuar para
de la implementacion del pablico Procesos de | obtener
Modelo del Sistema de Control evaluacion resultados

:

Interno de la Administracion
Publica Municipal.

31| Pédgina
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Vinculada con:
Conductas : 3 5
RS Reglas de | Directrices
Principios Valores £ 4 i
Integridad (sintetizada)
17. Reviso de manera objetiva los
Control interno
reportes de avance del Profesionalismo e Actuar para |
programa anual de trabajo del S Procesos de | obtener |
Comité de ética del municipio P evaluacién resultados
de Oaxaca de Juarez
3 Direccion de Quejas, Denuncias, Investigaciones y Situacién Patrimonial.
Vinculada con:
Conductas ] ! 3
ity Reglas de | Directrices
Principios Valores 3 § v
Integridad (sintetizada)
1. Atiendo de forma pronta y Actuacion
expedita los procedimientos | Legalidad publica,
administrativos que son de mi . . Interés Actuar conforme | Tramites y A
. 2 Profesionalismo o . -
competencia, absteniéndome publico a la normatividad | servicios,
de realizar actos u omisiones | Objetividad Procedimiento
que entorpezcan su tramite. administrativo,
2. Integro el expediente de
N : - s s 5 Lealtad
investigacion administrativa Actuar
que corresponda (expediente, | Imparcialidad Actuacion conforme & Ia
cua}dfe’rno de' ante?(.edent-es. — Infer?s pubhca\f 4 normatividad
peticién)y realizo las diligencias publico Procedimiento
necesarias para allegarme de la | Profesionalismo administrativo, Actuar con
. i3 5 honradez
informacién necesaria para su Objetividad
resolucion.
3. Reviso que la informacién que
. " Lealtad
integra el expediente, sea Actuar
suficiente  para realizar su | Imparcialidad Actuacién caontarme: a; Ia
conclusién, ya sea emitiendo el i Interés publica, i
A i Legalidad o i normatividad
Acuerdo de Calificaciéon de publico Procedimiento
o 5 : ¥ s - Actuar con
Falta Administrativa o el | Profesionalismo administrativo,
. . honradez
Acuerdo de Archivo, segun Objetividad
corresponda.
32|Pagina
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Vinculada con:

Conductas ; £
25 eyl Reglas de | Directrices
Principios Valores : K 3
Integridad (sintetizada)
. Lealtad
4. Formulo el informe la presunta Aotiiar
responsabilidad administrativa | Imparcialidad Actuacion conforme a la
(IPRA) diligentemente, . Interés publica, o
Legalidad o o normatividad
conforme a derecho, actuando publico Procedimiento
siempre de forma objetiva e | Profesionalismo administrativo, Actuar con
; i honradez
independiente. o
R ¢ Objetividad
5. Realizo interpretaciones Legalidad Actist
normativas, opiniones u Actuacion confarme a: fa
orientaciones objetivas y sin Profesionalismo Interés publica, sariatividad
preferencias, basadas en | pisciplina publico Procedimiento
razonamientos  sélidos y administrativo, Actuar con
jetividad
fundamentados. Objetivid honradez
6. Promuevo el seguimiento,
atencién y respuesta, en su
caso, remisién oportuna, a Actuar
todas las peticiones, quejas y | Legalidad Actuacion conforme a la
denuncias presentadas, de . ) Interés publica. normatividad
.| Profesionalismo . .
acuerdo con mis publico Procedimiento Actuar para
responsabilidades y funciones | Objetividad administrativo obtener
asignadas, conforme a las resuitados
disposiciones juridicas
aplicables.
7. Promuevo en las personas
7 s Legalidad
servidoras publicas el 9 pol
- i Actuacion Actuar
cumplimiento de la | Profesionalismo ibli
i : 4 publica,
obligatoriedad de la IR 5 oo Interés otz conforme a la
- . L etivida Al procedimiento -
declaracién  de  situacion . publico 0 i normatividad
5 ial i | Rendicié o administrativo
— patrimonial, analizo os endicion e e
e 1 ' b et ) Cooperacion | procesos de | Actuar con
registros de las declaraciones e | cuentas i
) y ) evaluacién honradez
investigo aleatoriamente los :
Transparencia
4/&/ cambios detectados.
- Interés
8. Notifico de manera oportuna y | Legalidad ol & » Actuar
s ublico ctuacion
correcta el inicio de la - B st conforme a la
’ S L e ; rofesionalismo - publica, i
investigacién  administrativa, Cooperacion normatividad
33| Pégina
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Vinculada con:
Conductas 3 :
o P Reglas de | Directrices
rincipios alores < 3 :
Integridad (sintetizada)
cuando asi corresponda y sus | Transparencia Reépeto procedimiento Actuar con
osibles consecuencias. administrativo honradez
p
|
9. Senalo y explico los medios de ) » Actuar
defensa que se pueden Legalidad Interés Aeruacion conforme a la
3 . A . 1bli publica, 2
interponer para combatir la | Profesionalismo publico T normatividad
lucié dictad procedimiento
resolucion dictada por esta ; ; ;
S p Transparencia Respeto selritistrative Actuar con
Direccion. honradez
10. Colaboro a informar, declarar o
testificar sobre hechos | Legalidad P Actuar
A ctuacion
iESF Interés conforme a la
relacionados con conductas | p.ococionalismo o ifibiloa "
contrarias a la normatividad, asi publico Brogedio normatividad
s - Transparencia rocedimiento
como al Cddigo de Etica, las Respeto sdmiridiativo Actuar con
Reglas de Integridad y al | ealtad honradez M/
Codigo de Conducta.
11. "Comparto documentacién o.
. i . Actuacion
informaciéon que el Organo Legalidad — o Actuar
Interno de Control Municipal i publica, conforme a la
; Profesionalismo publico Procedimiento
y/o la autoridad competente - i normatividad
requiera para el gjercicio de sus | Transparencia Respeto administrativo
funciones, siempre que no i Cooperacién con Actuar cen
. 2 Lealtad Cooperagion honradez
corresponda a informacion la integridad
reservada.
12. Practico la observancia de
criterios de legalidad,
" B g s acio
imparcialidad, objetividad 'y AC: 191 Actuar
. b . publica,
discrecion en los asuntos de los | Legalidad o conforme a la
gue tenga conocimiento que y Interés Procedimiento normatividad
. i - Profesionalismo P administrativo
impliquen contravencién a la publico
normatividad, asi como al | Transparencia Cooperacién con Actua;I con
Cédigo de Etica, a las Reglas de la integridad honmdez
Integridad o al Cddigo de
Conducta.
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4, Direccion de Responsabilidades Administrativas, Controversias y Sanciones.
Vinculada con:
Conductas 4 s
sl ot Reglas de | Directrices
Principios Valores J . S
Integridad (sintetizada)
1. Atiendo de forma pronta y
expedita los procedimientos Actuar
administrativos (informe de " Actuacién conforme a la
. Legalidad sidad
presunta responsabilidad publica, Tramites | Normativida
administrativa, y acuerdo de | Profesionalismo Interés publico y Servicios, | Actuar para

admision de controversias y

Procedimiento

satisfacer las

responsabilidad

administrativa, conforme a

Profesionalismo

Respeto a los

Procedimiento

. " Objetividad & 2 N
sanciones), absteniéndome ) administrativo, necesidades
de realizar actos u omisiones colectivas
que entorpezcan su tramite.
2. Substancio y resuelvo
diligentemente el N Actuacion
y i nterés publico n
expediente de presunta | Legalidad P publica, Actiar

conforme a la

las controversias,
inconformidades e
incidentes de forma pronta y
expedita, en términos de la
Ley General de
Responsabilidades
Administrativas

Profesionalismo
Objetividad
Disciplina

Imparcialidad

Respeto a los
derechos
humanos

lgualdad y no
discriminacion

Actuacion
publica,
Procedimiento
administrativo,

: o derechos administrativo, normatividad
derecho, actuando siempre | Objetividad hurmanos
de forma objetiva e
independiente.
3. Integro, substancio y resuelvo ol x
9 y Legalidad Interés publico

Actuar
conforme a la
normatividad

4, Realizo interpretaciones

normativas, opiniones u

orientaciones objetivas e

Legalidad

Profesionalismo

Interés publico

Actuacion
publica,
Procedimiento

Actuar
conforme a la

procedimiento
administrativo y sus posibles

Profesionalismo

Cooperacion

procedimiento

imparciales, basadas en administrativo, R
razonamientos  sélidos y | Objetividad
fundamentados.
5. Notifico de manera oportuna Legalidad (s pBlic nh o Actuar
e ctuacion
y correcta el inicio del N conforme a la
publica,

normatividad

s Transparencia Respeto administrativo Actuar  con
consecuencias,
honradez
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Vinculada con:

Conductas } §
e Reglas de | Directrices
Principios Valores > 2 A
Integridad (sintetizada)
Actuar
Legalidad Actuacion
6. Otorgo a las partes de un d g conforme a la
Interés publico publica o
proceso la oportunidad de | Profesionalismo d" o normatividad
rocedimiento
ofrecer pruebas Respeto procecimier
Transparencia administrativo Actuar  con
honradez |
Actuar
Legalidad Actuacién
7. Fomento y aplico el — ; conforme a la
Interés publico publica o
desahogo de pruebas en que | Profesionalismo d" et normatividad
rocedimiento
se finque la defensa. Respeto i
Transparencia administrativo Actuar  con
honradez
Actuar
Legalidad Actuacion
: conforme a la
8. Fomento y aplico la Interés publico Bublica o
oportunidad de presentar | Profesionalismo d" o normatividad
rocedimiento
alegatos. Respeto RigEecimR!
Transparencia administrativo Actuar  con
honradez
9. Senalo y explico los medios Actuar 4&
de defensa que se pueden | Legalidad TSN Actuacion conforme a la
interponer para combatir la ) HigresUbIce Ublica, -
2 L p' Profesionalismo P " normatividad
resoluciéon dictada por este Respeto procedimiento
Organo Interno de Control Transparencia administrativo Actuar  con
Municipal. honradez
10. Colaboro a informar, declarar A
; i ctuar
o testificar sobre hechos Legalidad ACEISESR
5 ctuaci conforme a la
relacionados con conductas | profesionalismo Interés publico Sk
i ivi plblica, rmatividad
contrarias a la normatividad, 5 et normati
. & roceaimi
asi como al Cédigo de Etica, | Transparencia Respeto .
N 9 - | administrativo Actuar  con
as Aeg as de Integridad y al | | . ekt
Cdédigo de Conducta.
11. Comparto documentacion o | |egalidad Actuar
informacién que el Organo R Interés publico Actuacion coRtsRRE S
i rofesionalismo Jbli
Interno de Control Municipal e publica, normatividad
y/o la autoridad competente Transparencia Procedimiento
requiera para el ejercicio de Cooperacion administrativo Actuar  con
sus funciones Lealtad honradez
36|Pagina
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Vinculada con:
Conductas 5
o Reglas de | Directrices
Principios Valores L . 3
Integridad (sintetizada)
Cooperaciéon
con la
integridad
12. Practico la observancia de
criterios de legalidad, % i i
; e o ctuacion
imparcialidad, objetividad y o
discrecion en los asuntos de Legalidad publica. aeruar
los que tenga conocimiento egalca Procedimiento conforme a la
que impliquen | Profesionalismo Interés publico | administrativo normatividad
contravencion a la i
e i 5 Transparencia Cooperacion Actuar  con
normatividad, asi como al
5 ac - con la | honradez
Caddigo dfe Etica. a Ials I?eglas integridad
de Integridad o al Cédigo de
Conducta.
37|Pagina
Oaxaca de Juarez
e

SECRETARIA MUNICIPAL
© Plaza de la Danza s/n, Centro, C.P. 68000 Oaxaca de Juarez, Oax. <3 95I 501 5500

www.municipiodeoaxaca.gob.mx



150

Capitulo IV. Identificacion de juicios éticos en la

institucion.

Las personas servidoras publicas, en sus decisiones y acciones, en ocasiones se

enfrentan a situaciones que requiere de una reflexion metddica, para poder tomar

la mejor decision, en beneficio de la colectividad y que ponga en practica el valor

del interés publico. Las siguientes interrogantes -generales y especificas- pueden

ser de utilidad a la persona servidora publica para que clarifique la situacion que

enfrenta. Las posibles respuestas a las interrogantes son afirmativas (Si), Negativas
(No) o de duda (No lo sé).

4.7.

Interrogante uno.

Interrogantes

Preguntas especificas (enunciativas, pero no limitativas).

¢{Mi actuar estd ajustado a
la normativa vigente vy
aplicable a la que estoy
obligada a observar en mi
calidad de persona
servidoras publica?

1.1. ¢Conozco. conforme a mis funciones la Ley organica municipal del estado de Oaxaca.

el Bando de Policia y Gobierno del municipio de Oaxaca de Judrez. la Ley General

de Responsabilidades Administrativas, entre otras normatividades?

1.2. (Mi actuar estd ajustado a la ley General de Responsabilidades Administrativas o a
su similar del estado de Oaxaca a la que estoy obligada a observar en mi calidad de

persona servidora publica?

1.3. (Miactuar en el desempeno de mis funciones esta ajustado al Bando de Policia y
Gobierno del municipio de Oaxaca de Judrez a la que estoy obligada a observar en

mi calidad de persona servidora publica?

1.4. ¢(Mi actuar esta ajustado a la ley de obras publicas y servicios relacionados con la A/(
misma o a su similar del estado de Qaxaca a la que estoy obligada a observar en mi
calidad de persona servidora publica?

1.5. (Miactuar estd ajustado a Ley de Contabilidad Gubernamental y a la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria a la que estoy obligada a observar en mi

calidad de persona servidora publica?

1.6. ¢(Mi acluar estd ajustado a la Ley de Adquisiciones. arrendamientos y servicios del
sector publico, a la que estoy obligada a observar en mi calidad de persona servidora

publica?

1.7. ¢Mi actuar esta ajustado a la Ley de Coordinacion Fiscal y a la ley de Coordinacién
Fiscal del estado de Oaxaca. a la que estoy obligada a observar en mi calidad de
persona servidoras publica?

4.2,

Interrogantes dos.

Pregunta General

Preguntas especificas (enunciativas, pero no limitativas).

¢{Mi conducta se ajusta al
Coédigo de Etica para las
personas servidoras
publicas del municipio
de Oaxaca de Judrezy al
Cédigo de Conducta?

2.1 ;Conozco el contenido del Cédigo de Etica para las personas servidoras publicas

del municipio de Oaxaca de Juarez?

2.2 (Mi conducta se ajusta a los principios contenidos en el Cédigo de Etica para las

personas servidoras publicas?

2.3 ;Mi conducta se ajusta a las Directrices contenidas en el Codigo de Etica para las

personas servidoras publicas?
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Oaxaca de JuGrez

Pregunta General Preguntas especificas (enunciativas, pero no limitativas).

24 ¢Mi conducta se ajusta a los Valores contenidos en el Codigo de Etica para las

personas servidoras publicas?

25 (Mi conducta se ajusta a las Reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Etica

para las personas servidoras publicas?

26 (Miconducta se ajusta a los valores y principios contenidos en el Plan Municipal de
Desarrollo 2022-2024?

2.7 (Miconducta se ajusta a las conductas establecidas el Cédigo de Conductas del

Organo Interno de Control Municipal?

4.3, Interrogantes tres.

Pregunta general Preguntas especificas {enunciativas, pero no limitativas).

31 (Conozco los cbjetivos que se persiguen en el Municipio de Oaxaca de Judrez,
contenidos en el Plan Municipal de Desarrollo, Programa Presupuestario del OICM,

Plan Estratégico y los de mi drea de adscripcion?

32, (Mi conducta estd alineada al objetivo estratégico (vision mision, objetivo) del

Organo Interno de Control Municipal?
iii. ¢Miconducta esta alineada a

33 (Miconducta estd alineada 2l Fin del programa presupuestario del Organo Interno
los objetivos del Organo
de Control Municipal?
Interno de Control

34. ¢Miconducta esta alineada al propésito del programa presupuestario del Organo
Municipal? 5
Interno de Control Municipal?

35 (Miconducta estd alineada al(os) componente(s) del programa presupuestario del

Organo Interno de Control Municipal?

36 (Miconducta estad alineada a lals) actividad(es) del programa presupuestario del

Grgano Interno de Control Municipal?

4.4, Interrogantes cuatro.

Pregunta general Preguntas especificas (enunciativas, pero no limitativas).

4. ¢(He identificado la consecuencia econémica que puede tener el gjercicio de esta

IV. Considerando las decisiones o decision?

acciones que pueden surgir |4.2. (He identificado la consecuencia juridica que puede tener el gjercicio de esta

en el desempefio de una decisién?

funcién (He identificado y k3. (He identificado la consecuencia operativa que puede tener el gjercicio de esta

| —" comprendido todas las | © decisién?

consecuencias que puede K4 ;Heidentificado la consecuencia de imagen institucional que puede tener el

4/\/ tener el ejercicio de esta ejercicio de esta decision?

decisién o accion? k5 (Heidentificado la consecuencia de reputacion personal que puede tener el

ejercicio de esta decisién?
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Una vez hecho el anélisis de las decisiones y/o acciones complejas en las que esta
inmersa la persona servidora pulblica, deberd considerar las respuestas negativas

y/o las que le generen dudas.

El resultado anterior detonara una visita de consulta y asesoria con la persona
superior jerarquica, con el personal de la Direccién de Control y Mejora de la
Gestion Publica Municipal del Organo Interno de Contral Municipal, o al Comité
de Etica del municipio de Oaxaca de Judrez. quienes podran orientar en el ambito

de su competencia en la toma de decisiones o acciones adecuadas.
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Oaxaca de Jutrex

Capitulo V. Denuncias por incumplimiento del
Cdédigo de Conducta.

A fin de brindar certeza a las personas servidoras publicas de la institucion, en el
presente Coédigo de Conducta se sefala el drea administrativa legitimada para la
interpretacion, consulta y asesoria del mismo, en caso de dudas con motivo de su
aplicacién u inobservancia durante el gjercicio de las funciones.

En primera instancia. se presenta la informacién de contacto de una persona
servidora publica de la institucién. Cuando la situacion lo amerite, se comparte
informacion del Comité de Etica del municipio de Oaxaca de Juérez y de la
Direccién de Control y Mejora de la Gestiéon Municipal del Organo Interno de
Control Municipal.

Para la denuncia de actos especificos relacionados con el acoso y hostigamiento
sexual. o vulneraciones a la regla de integridad 13, Comportamiento digno, se
comparten los datos de contacto del Instituto Municipal de las Mujeres (IMM).

-5.1. Denuncias por incumplimiento

a) Area interna de la institucion

Institucion Organo Interno de Control Municipal

Calle Guadalupe Victoria Numero 108 Colonia Centro Oaxaca de
Judrez Oaxaca. CP 68000

Direccion

Mario Jiménez Gémez.

Nombre y cargo Responsable de la elaboracién del Cédigo de Conducta y

Responsable de su interpretacion Interna

ﬁéfono fijo institucional | 951 503 85 29 o 951 503 85 29

Correo electrénico dpto.gestionetica_22-24@municipiodeocaxacadejuarez.gob.mx

A/&, institucional

Oaxaca de Juarez
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b) Al Comité de Etica del municipio de Oaxaca de Juarez.

Institucién Comité de Etica del municipio de Oaxaca de Juarez

Bt Avenida Independencia Numero 103 Interior 9 y 10 Colonia Centro
Oaxaca de Juarez Oaxaca. CP 68000 |

Adrian Garcia Enriquez, Secretario Ejecutivo del Comité de Etica del

Nombre y cargo L j ) .
municipio de Oaxaca de Judrez y Coordinador de Ciudad Educadora.

Teléfono fijo institucional | 951 439 7075

Correo electrdnico | coord.cdeducadora_22-24@municipiodeoaxaca.gob.mx
institucional

c) Al Instituto Municipal de la Mujer, para casos de acoso y hostigamiento

sexual. /L\_/

Institucién Instituto Municipal de la Mujer

Calle Agua Numero 200, Colonia Lomas del Crestén, CP 68024
Direccion
Oaxaca de Judrez, Oaxaca.

Brenda Elizabeth Dominguez Enciso.
Nombre y cargo
Directora General del Instituto Municipal de la Mujer

Teléfono fijo institucional | 951 514 23 65

Correo electréonico | dirimmu_22-24@municipiodeocaxaca.gob.mx.
institucional
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d) Al Organo Interno de Control Municipal, para las vulneraciones al Cédigo

de Conducta

Institucion

Organo Interno de Control Municipal

Direccién

Calle Guadalupe Victoria Nimero 108 Colonia Centro Oaxaca de

Juérez Oaxaca. CP 68000

Nombre y cargo

Mtro. Francisco Carrera Sedano

Contralor Interno Municipal de Oaxaca de Judrez

Teléfono fijo institucional

951 503 85 29 0 951 503 85 30

Correo electrénico

institucional

contralor_22-24@municipiodeoaxaca.gob.mx

Institucion

Organo Interno de Control Municipal

Direccion

Calle Guadalupe Victoria NUmero 108 Colonia Centro Oaxaca de

Judrez Oaxaca. CP 68000

Nombre y cargo

Lic. Raul Marcial Garcia Riverol.

Director de Quejas, Denuncias, Investigacién y Situacion Patrimonial

Teléfono fijo institucional

951 503 85 29 0 951 503 85 30

Correo electrénico

institucional

dirdenunciainvestigacion_22-24@municipiodeocaxaca.gob.mx
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5.2. Responsables de la interpretacidon, consulta y asesoria.

>

v

| Institucién” Organo Interno de Control Municipal

iyl Calle Guadalupe Victoria Numero 108 Colonia Centro Oaxaca de
| Direccién i
A Juarez Oaxaca. CP 68000

Mtro. Francisco Carrera Sedano
Nombre y cargo
Contralor Interno Municipal de Oaxaca de Juarez

Teléfono fijo institucional | 951 503 85 29 0 951 503 85 30

Correo electrénico | contralor. 22-24@municipiodeoaxaca.gob.mx
institucional

Institucion Organo Interno de Control Municipal

Calle Guadalupe Victoria NiUmero 108 Colonia Centro Oaxaca de %

Direccion 5
Juarez Oaxaca. CP 68000

Lic. Fredy Waldemar Hernadndez Cémez.
Nombre y cargo
Director de Control y Mejora de la Gestién Municipal

Teléfono fijo institucional | 951 503 85 29 o0 951 503 85 30

Correo electréonico | dirgestionpublica_22-24@municipiodeoaxaca.gob.mx

institucional
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Oexaca de Juérex

— 2om-2004

1.3. Fecha de emisidon y actualizacion.

ELABORO

\-/
Mtro. Mario Jiménez Cémez
Jefe de Departamento de Mejora de la Gestion
Municipal y Etica Pablica

Mtro. Francisco Carrera Sedano
Contralor Interno Municgggnuo
E CO

T\:l"t’?cf" Garcia Enriquez
V2SR JUE e de Erica del

Municipio dé Oaxaca de Juérez y Coordinador

Pax COORDINALION cadora
DE CIUDAD
ORGANO INTERNG EDUCADORR
BEEOMTROL RS
MUSIICIPAL il
R ANESSS

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, 23 de diciembre de 2024
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Anexo(s). Evidencia de participacion de las personas servidoras puUblicas en la
elaboraciéon del Cédigo de Conducta

Para la elaboracion del presente Codigo de Conducta, se contd con la participacion

de las personas servidoras publicas de los niveles jerdrquicos de directores y del

titular del Organo Interno de Control Municipal, ademas de los jefes de
departamento de Planeacién y Evaluacidon y de Mejora de la Gestiéon Publica
Municipal y Etica PUblica, quienes identificaron los riesgos éticos en las Direcciones

que conforman el Organo_lnterno de Control municipal, mediante la realizacién
de una reunién de trabajo llevada a cabo el 23 de diciembre, la que permitid

generar conductas pertinentes y especificas.

A continuacion, se comparte la convocatoria de la reunidn del 23 de diciembre, las

fotografias y la lista de asistencia.

Personal del OICM en plena capécitacic’)n sobre los elementos que debe contener un Coédigo de
Conducta.
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Oaxaca de Juérez

Las personas servidoras publicas del OICM atentos a la explicacién del responsable de la
elaboracién del Codigo de Conducta, para que se identifique areas en riegos ético y la posterior
elaboracién de las conductas especificas y genuinas.

Las personas servidoras publicas del OICM atentos a la participaciéon del titular del OICM, respecto
de la elaboracion del Cédigo de Conducta, para que se identifique areas en riegos ético y la
posterior elaboracién de las conductas especificas y genuinas.

Oaxaca de Juarez
2022 - 2024
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4 ' ;
Las personas servidoras publicas en momento de reflexién para poder identificar las conductas de
cada una de las direcciones de su responsabilidad.
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Oaxaca do Juéirez

2024 Rie Al delai

grocisn de Daxasa a i Repa i P
Organo Intemo de Control Municipal
Circular DICWA72074
Asunto: Topuasta oo Codige de Condusta del Q1M
Caxaca da Jusrsz Oaxara, 19 de diciemble ge 2024

©C. DIRECTORES DEL ORCANC INTERNG CE
CONTROL MUNICIRAL

En atencion al resrrordndun CICKIDCMORIMG52/202< ce fecha 01 de julis e 2024,
suscrita sar el Mira Frecy Waldermer Herndrdez Gomez Dicector de Canual ¥ Mejoia d2
le Gestién Punica Municinal de sste Organe Interro de Cantrol Municizal mediante el
cual wolicits la elsboracsn de’ Codigo de Conducta del Organo irtzsmo de Contro
Mumicipal & ri zargs. convesa a cadla Lno de ustedes a una sesidn de trakajo cara qua
aporten |2 ceas e nformac on gue serdrdn de base para ser consideracss en &l proceso
de elaberac o de codige reterdo progremada para @ dia lunes 23 2 1@z 12 b, en lasala

dt juntas del Orgons Irterna de Correl Municipa

3in otro sartica’ar y aglaces enda 1z alencid »wuvdu e usted
\

Atortamente.
‘EL RESPE] AL DERECHO

<

Fagnalde 2

S ol deatre, CAL ANoon. Covasade Lares, I a5 F0RHAW Lo SR AT

I R ST

§vgmg

Convocatoria a la sesién de trabajo para el proceso de elaboracién del Cédigo de Conducta del

OICM
/
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Lista de asistencia a la reunién del 23 de diciembre, para el proceso de elaboracién del Cédigo de

Conducta del OICM
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En cumplimiento a los dispuesto por los articulos 68 fracciones V, VIy 136 de la Ley Organica
Municipal del Estado de Oaxaca; 132 fraccion VIl y 242 del Bando de Policia y Gobierno del
Municipio de Oaxaca de Juarez; 1, 2, 3, 5, 6, 9, 10 y 11 del Reglamento de la Gaceta del
Municipio de Oaxaca de Juarez; y para su debida publicacion y observancia, se promulga en
el Palacio Municipal de este Municipio de Oaxaca de Juarez. - DAMOS FE. - - - - - - - - - - - -

FRANCISCO 1 ';j' 7 NERF©
2 Juarez
Dtto. Centro, Oax.

Peor una cindad educadorz

2022 - 20246 <o

, ATENTAMENTE = =.| ’
“EL RESPETO AL DERECHO AJENQ ES LA'PAZ”
SECRETARIA MUNICIPAL DE OAXA CAL J.

N SECRETARIA
Y MUNICIPAL

Municipio de Daxaco

EDITH ELENA&ODRIGUEZ ESCOBAR,

Porunaciudad educadora
—emmt> 2022~ 2024 am—

Calle Morelos, numero exterior 108, Centro Histérico, C. P. 68000. Oaxaca de Juarez,
Oaxaca. Teléfono 951 501 55 05 y 501 55 06
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