UNIDAD RESPONSABLE: DIRECGION DE PENSIONES

Eje del Plan Municipal de Desarrollo: " CIUDAD HONESTA Y TRANSPARENTE

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Impulsar la mejora continua en la Administracién Piblica Municipal con la finalidad de optimizar la capacidad de respuesta ante las demandas sociales y la
innovacién de la gestion piblica, haciendo eficiente ef uso de los recursos publicos.

Fomentar [a innovacién en fa gestion pablica municipal, para que se rija por los principios de eficacia, solidez, legalidad, perfectibilidad, simpiificacion y optimizacion

Subeje:

Objetivo de! Plan Municipzl de Desarrolio:

Estrategia: de los recursoes. .
Linez de accidén Mejorar los procesos internos de la Administracion Publica Municipal mediante Iz simplificacion administrativa de trémites y servicios.
- ELEMENTO NOMBRE DEL INDIGADOR PROCEDIMIENTO DE LINEA BASE VALOR Y FECHA META Y PERIODO DE CUMPLIMIENTG AVANCE DEL CD‘::Z?::M PARAMETRO DE SEMAFORIZACION
DE LA MIR CALCULO - SERIGDO Dt INDICADOR INDICADOR SEMARO DEL
VALOR ‘ ARO l PERIODO VALOR CUMPLMIENTO HACIA LA META VERDE AMARILLO ROIO INFORME
{Jubilaciones y
Pensiones
otorgadas/Jubilacio
nesy Pensiones
1 FIN Porcentsje de Satisfaccion solicitadas)*100 0 2019 3er. Trimestre 100% Anual 80% ascendente 100-70% 69-50% 49-0% VERDE
{Pensiones
pagzdas/Pensiones
2 PROPOSITO Porcentaje‘de pensiones pagadas  otorgadas)*100 0 2018 3er. Trimestre 100% Anual 95% ascendente R 100-70% 69-50% 48-0% VERDE
({Pensiones
otorgadas/proyecto
COMPONEN s de dictamenes de
3 TE1 Porcentaje de pensiones otorgadas  pensién)*100 [ 2018 3er. Trimestre 100% Anuzl 100% ascendente 100-70% 89-50% 45-0% VERDE
{Jubilados y N
pensionados que
recibieron su
pension
guincenal/nimero
de pensionados gue
COMPONEN Porcentzje de pensionados que han firmaron
4 TE2 recibido su pensién quincenal supervivencia)*100 0 2019 3er. Trimastre Anual . 100% ascendente 100-70% 69-50% 48-0% VERDE
(Dictédmenes de
ACTIVIDAD 1, pension
COMPONEN Parcentaje de dictamenes de elaborados/solicitud
5 TE1 pension elaborades es de pensidn)*160 s} 2018 3er. Trimest sscendente 100-70% 69-50% 45-0% VERDE




Eje del Plan Municipal de Desarrolio:

Subsje:

Objetivo del Plan Municipal de Desarrolio:

Estrategta:
Linea de accién

UNIDAD RESPONSABLE:

CIUDAD HONESTA'Y TRANSPARENTE

DIRECCION DE PENSIONES

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
Impulsar la mejora continua en la Administracion Pablica Municipal con la finalidad de optimizar Ia capacidad de respuesta ante las demandas sociales y la
innovacion de la gestion pablica, haciendo eficiente el uso de los recursos pablicos.
Fomentar fa innovacion en la gestién publica municipal, para que se rija por los principios de eficacia, solidez, legalidad, perfectibilidad, simplificacion y optimizacion

de los recursos.

Mejorar los procesos internos de la Administracion Publica Municipal mediante la simplificacion administrativa de tramites y servicios.

META Y PERIODO DE CUMPLIMIENTO

COMPORTAMIE

PARAMETRO DE SEMAFORIZACION

No. ELEMENTO NOMERE DEL INDICADOR PROCEDIMIENTO DE LINEA BASE VALOR Y FECHA AVANCE DEL NTG DEL
" DE LAMIR CALCULO - STRETO R INDICADOR IMDICADOR SEMARO DEL
VALOR ’ ARO | PERIODT VALOR CUMPLIMIENTO HACIA LA META VERDE AMARILLO ROJO INFORME
(Dictamenes de
pensién
ACTIVIDAD 2, auvtorizados/dictdm
COMPONEN Porcentzje de dictémenes de enes de pensién
3 TE1 pension autorizadas elaborados)*100 0 2018 3er. Trimestre 100% Anual 100% ascendente 100-70% £9-50% 49-0% VERDE
»
(Oficios de pension
ACTIVIDAD 3, notificados/dictame
COMPONEN nes de pension
7 TE1 Oficios de pension notificados autorizados)*100= 0 2019 3er. Trimastre 100% Anual 100% ascendente 100-70% £9-50% 45-0% VERDE
ACTIVIDAD 1, Suma de altas y
COMPONEN suma de bajas
8 TE2 Nimero de altas y bajas realizadas  realicadas 0 2018 3er. Trimestre Altas 48 Anual Altas 49 ascendante 80-41 40-21 20-0 VERDE
(NGmero de
dispersiones
realizadas/nimero
ACTIVIDAD 2, de dispersiones
COMPONEN Porcentzje de dispersiones estimadas en el
g TJE2 electrdnicas reslizadas periodo)”100 0 2019 3er, Trimestre 100% ascengente 100-70% £69-50% 49-0% VERDE




UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCIGN DE PENSIONES

Eje del Plan Municipal de Desarrollo: CIUDAD HONESTAY TRANSPARENTE

Subeje: TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
DESCRIPCION
OBJETIVO  |esTraTEGIA  [LINEADE NOMBRE DE LA |DELA POBLACION BENEFICIADA RANGO DE P‘ESUETADO
NP PMD PMD ACCION PMD  |ACTIVIDAD ACTIVIDAD POBLACION | POBLACION | EDAD A LA IMPACTO OBTENIDOS LUGAR DE LA| FECHADE
FUNCIONAR! - MASCULINA | FEMENINA QUE FUE SOCIAL 27| ACTIVIDAD |REALIZACION
08 POBLACION | ESTUDIANTE | ADULTOS DIRIGIDA (ESPECIFICA
. h R
PUBLICOS GENERAL S MAYORES )
Satisfaccion
R Al 80% de los delos
jubiladosy  jubiladosy
pensionados pensionados
gue han que han
solicitado su  solicitado su
impulsar lz pension, se pension,
mejors Dictamanes Elaborar les ha porgue se les Enero-
continua en de pensién  dictamenes elaborado su ha eleborado Direccién de Septiembre
la zlaboredos  de pensidn 48 20 29 48-84 dictdmen. su dictamen. Pensiones 2019
Administraci
G6n Plblica Fomentar la
Municipal  innovacion e “""9\&
R Y
conla en lz gestion ‘;’%ﬁ
rxnélzd.ac de pu:_)lx_ca Ef\-—@ s
optimizarla  municipal, SEE
capacidad de paraguese Mejorarlos ACRERABLE SUUETANITETE
respuesta rija por los rocesos £y hgs -4
anl:1 la; prI}nc}pios de in?t"rn;s de Uﬁ}};ﬁ{jj‘k
= = = TrT AT kniri
demandas eficacia, la DE JUAREZ
ialesy la solidez Administraci Satisfaccid OF LA Taons
s.oua _}/‘ | I'c;.l,j ; P.'b!' m;s;accxon 2019 - 2021
mnovacion ggalidad, on Fubdica 9 -
o - delos BIRZCCIOR
de la gestién perfectibilida  Municipal Al100% de  jubiladosy wE PP\EQ!@& .
abli i £E -l T
pdblicz, d, mediante la los jubilados  pensionados, Bo s
haciendo  simplificacié  simplificacié Y porque se les
eficiente el ny n pensionados ha
uso de los  optimizacién administrativ Dictdmenes  Autorizar se les ha autorizado su Enero-
recursos de los @ de trémites de pensidon  dictémenes autorizado su dictamen de Direccion de Septiembre
publicos. recursos. y servicios. autorizados de pensién 49 20 29 48-84 pension. pension. Pensiones 2018




UNIDAD RESPONSABLE:

- Eje del Plan Municipal de Desarrolio:

DIRECCION DE PENSIONES

CIUDAD HONESTA Y TRANSPARENTE
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Subsje:
DESCRIPCION _
OBIETIVO  |gsiraTeGiA  |LiNEA DE NOMBRE DE LA |DE LA POBLACION BENEFICIADA RANGO DE RESU;'F'DO
NP PMD PMD ACTION PMD  |ACTIVIDAD ACTIVIDAD POBLACION | POBLACION | EDADALA IMPACTO OBTENIDOS LUGéR DELA| FECHADE
FUNCIONART ) _ MASCULINA | FEMENINA | QUE FUE SOCIAL ACTIVIDAD |REALIZACION
08 POBLACION | ESTUDIANTE | ADULTOS DIRIGIDA (ESPE;CIFICA
PUBLICOS GENERAL S MAYORES )
Satisfacci:én
Al100% de delos
los jubitados  jubiladosy
v pensionados,
pensionados porgue se les
seles ha ha
Oficios de Notificar notificado su autorizado su
Impulsar Iz pensién oficios de oficio de dictamen; de Direcciénde Se
mejora notificados  pensién 51 21 30 43-84 pension. pensién. . Pensiones
continua en A48 ’
la Jjubilados y
Administraci pensionados
6nPlblica Fomentarlz selesha Satisfaccidn
Municipal innovacion otorgado su  de jubilados
conla en [z gestion pension.Se  y
finalidad de plblica hantenido  pensionados
optimizarla  municipal, Ndmerode  Realizar altas 14 bajas por qgue han sido
capacided de parzquess Mejorarlos altasybajas vy bajasde fallecimiento beneficiados Direccionde Septiembre
respuesta rija por los procesos  realizadas pensién 48; 14 20;8 25;5 48-84; 62-90 . con pensién  Pensiones 2018
ante las principios de  internos de Al 100% de
demandas eficacia, fa los jubilados
socialesy iz solidez, Administract % -
innovacion legalidad, én Piblica pensionados  Satisfaccion
de la gestion perfectibilida  Municipal que han de jubilados
publics, d, mediante la firmado y
haciendo  simplificacié  simplificacid supervivenci pensionados
eficiente el ny n ahan que han
uso delos  optimizacién administrativ Dispersiones Realizar recibidosu  recibido su Enero-
recursos de los a de trémites elecirdnicas dispersiones pension pension Direccion de  Septiembre
publicos. FEeCcursos. y servicios. reslizadas lectronicas 2085 1080 1015 32-100 quincenal. quincenal Pensiones 2018




JEFATURA DE LA OFICINA DE PRESIDENCIA

UNIDAD RESPONSAEL

i de Dasarolio: EJE2 "CIUDAD HONESTA Y TRANSPARENTE”
Subeje: Gestion Municipat Eficients

m

POBLACION RANGO DS
: - DESCRIPCION DE PCELACION | POSLACION | EDADA LA MPACTT - = . FECHA DE
e S JETIVE P 2 ACCIGH M = iDA < el 0 SULTADOS OSTE SSPECIFICAR AR OE LA ACTIVIDAD E .
QEJETIVO PMO DE ACCICH PMO LAACTIVIDAD LA ACTIVIDAD | FORCIORARIOS | PRELACION T ADUT0S MASCULINA | F e QUE FUE SOCIAL ULTACOS OSTEMIDCS {ESFECIFICAR) LUGAR DE LA ACTIVID REALIZACION PONENTE
PUBLICOS GENERAL ~1 MavoRs DIRIGIOA
2.2 Impulsor 15 mejora 2.23. Ezxablecer una mplementar un
s anla ztratesi , sma permananie de igaci ateri Capacitar 3 fos tiulares de lus Greas del Municipio de|Sata de Juntas de Presidencia _
N continua 2n s esmtegiaparacl | programa permanante de Obligaciones en Materia de Curso S 7 8 PASar 9 ‘of tuiarer de fag dreas Gel Municiple o o 61/07/2018 tic. Persitia Calvo Ramire:
Administracsn Pablica desarroiia profesional de| copacitacién para las v los Transparencia Caxaca en materia de Transparencia. Municipai
Muricipal can Ia finatidad de | lasy servidores pablicos del
7o I copacidad de auBlicos munigipsies, | Municipi . . B i o
o actento s sentido ) o Derechas Hi Actividad Comercial Capacitar @ los Inzpeciores para regular o sctividsd| Saldn de fa Defensoris de
suzen E erechas Humanas me ; :
2 . s o aoraly :av‘( :;" d Lomercia Toller 25 2 comertial de lag y loz vendadores ambulantes, semifijes y]  Derechos Humanas del 24/07/2018 tc. Amalia Rueda
5 ¥ 40 fa Vis . RN
- o o 1 Publica . | prestadares ambulantes de servicios en via piblica. Puebio de Caxaca
ético, ef cumplimiento de profesional,
la Ley y fa mefors enta
recursos piblicos. atendidn ol pablico Herrarmientas Uil para incarporsr " de pénero observando su
3 af Enfoque de Génaro en Ia Palitica Curza 30 3 7 aplicacicn en politicas, programas y acciones para lograr Salon Marslas 25/07/2018 | Witra. Noyma Eniques Extrada
Piblic 1a igualdad de aportunidades entre hombres y mujeres.
- R Capucitation pora llenaca “formato de informe de en i Witra. Luis Armando S
2 \nforme de Seguimients de indicaores Curso 55 pacitscion para llenaco Tormato e intorme Salén Ex Prasidentas 25/07/2019 i ermne
seguimiento de indicadores Lipez
3 32
Forlecer e quehocer de los zervidorez piblicos
municipales, medionte ¢l desarrolio d conocimient
s Tromienio y Proteedibnde Dator L . . abilidades 7 sevtudes para f trmmiento v prates whBI0 19082018 .
Persanales en el Smbito Poblics de dato: persanales, a fin de promover [ generacién del
herramienta necesaria para la canstrucgidn de politicas
insitucionates en la materia.
igualdad da Ganel iargici Reconocer Ja perspectiva de péners y aspecios gue N EDUARDA BETZABE PERALT:
B Desiguaidad dz Ganzro y Bjercicia Curso 30 s 25 i perzpects ¥ Pepecios & Saln Morelos 27/08/2019 ETZABE PERALTA
cel Poder contribuyen a su splicacidn, REYES
03/05/2018
: . ientizer ¢ I d limpia municipal s - . [_10/os7200 . ,.
- Impactzndo & i5 Ciudadania con un . - Concie & persanal d@ limpia municipal soBTe| oo Muse Infant /08 Mariz del Carmen Nifo
7 o - Taller 195 184 1 la atenciGn y servicio que deben brandar a los; 11/09/3015 N
Buen Servicio ? de Oaxaca de Rivera
ciudadanos en sus quehiaceres laborales. 1270572019
13/08/20
na de Pensione icipi Conocer el funcionamiento del Sistema de Pensiones det ) - )
H ma de Pensiones dal Municipio | ¢ py o 35 12 z e > oot Salgn toreios 18/08/2019 Lic. Ulisex Soto Marinez
de Oaxaca de Judrsz Muricipio de Oaxaca de Judrez = »
Idemificar los avances y retos en €l sjercicia de fos
Derechas Humanos de las Mujeres . _ v A : Museo de Arte 1to Sico Cruz Lépez
E < 8 Conversatoric &0 1 63 derecha: bumana: de by mujeres indigenas sn fa . 25/09/2018 o e
Indigenas an Espacios Urbanos Jhiily Contemporaneo de Oaxaca tioemi Agapits Confesar
Atidad,
Presupussiar los recurios finantiaros necksarios parm el
. cumplimiznto de tas metas del Programa Operati Privaio de "
T Programa Operativo Anual 2020 Tabar 10 20 umplimiento de faz meras dal Programa Dperativo , #tra, Fernando Sofis
{POAL, mediante acciones programadas, por procusos
v clave




