UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE GOBIERNO

Eje del Plan Municipal de Desarrolio: 2 "Ciudad Honesta y Transparente”
Subeje: Gobemanza y Ciudadania Participativa

Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo: 2.1 Generar una adminisiracién municipal con gobemanza que permita el involucramiento de la sociedad en la construccion, disefio e implementacion de politicas
publicas

Estrategia: 2.1.3. instrumentar acciones de atencion y vinculacién con la ciudadania

Linea de accidn: 2.1.3.5 Desarroliar & implemeantar sistemas eficientes de informacion y atencion ciudadana, para recibir y responder las demandas y solicitudes de los habitantes del municipio de una manera
eficiente, oportuna y sencilla

. META Y PERIODO DE ; . .
LINEA BASE VALOR Y FECHA iy COMPORTAMIE PARAMETRO DE SEMAFORIZACION
Na ELEMENTO |\ \ooe oo npicapor | PROCEDIMIENTO DE = CUMPLIMIENTO AVANCE DEL NTO DEL ’ co SEMARO
- DELAMIR | E DEL INDICADOR CALCULO P INDICADOR | INDICADOR e INFDOEF;-ME
: R y . R : HACIA LA META : s
VALO ARO PERIODO VALOR CUMPLIMIENTO T 55 | 70.50%
1 FIN indice de calidad de la|Porcentaje de 0 2018 ler trimestre 100% Anual 68% Ascendente X Amarillo

gobemanza del{solucidén de conflictos
Municipio de Oaxaca de|scciales yio politicos
Judrez, aungque el IDD-{resueltos del total de
MEX refiere la dificultad{conflictos poiliticos y/o
de la medicién de la]sociales presentados
democracia, establece

una metodologia
basada en datos
abjetivos y de
"percepciones”.

Sondeos de parcepcion,
encuestas, base de
datos de organizaciones
sociales, sindicatos.

NQTA: En la casilla del avance del indicador seré proporcional a la unidad de medida del indicador, ya sea porcentaje, indice, nimero, etc. Por tanto se |es pide que pongan el avance que lleva de cumplimiento el indicador de manera
acumulada de enero 2 la fecha.
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UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE GOBIERNO

QUXACA DE UAREZ

Eryceren

Eje def Plan Municipal de Desarrollo: 2 "Ciudad Honesta y Transparente"
Subeje: Gobemanza y Ciudadania Participativa

Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo: 2.1 Generar una administracién municipal con gobernanza que permita el involucramiento de la sociedad en la construccién, disefio e implementacion de politicas
plblicas

Estrategia: 2.1.3. Instrumentar accionss de atencidn v vinculacidn con la ciudadania

Linea de accidon: 2.1.3.5 Desarrollar e implementar sistemas sficientes de informacion y atencion ciudadana, para recibir y responder las demandas y solicitudes de ios habitantes del municipic de una manera
eficiente, oportuna y sencilia

: ~ - META Y PERIODO DE : . - - :
CLEMENTO DE LA o SROCEDMIENTO OE LINEA BASE VALOR Y FECHA CUMPLIMIENTO AVANGE DEL COﬁ?g%ELMIE PARAMETRO DE SEMAFORIZACION SEMARO
No. NOMBRE DEL INDICADCOR = DEL
MIR CALCULD i N PERIODO DE INDICADOR INDICADOR & ANARILLD INFORME
VALOR ANO PERIODO VALOR CUMPLIMIENTO HACIA LA METAS
1 PROPOSITO |Porcentaje de|(Total de conflictos Q 2018 3er trimestre 100% Anual 88% Ascendente X Amarillo
resolucidn de conflictos|sociales y/o politicos
sociales y politicos resuelios/total ds
conflictos sociales y/o
politicos
presentados)*100

NOTA: En la casilla del avance del indicador seréd proporcionzl a la unidad de medida del indicador, ya sea porcentaje, indice, nimero, etc. Por tanto se les pide que pongan el avance que lleva de cumplimiento el indicador de manera
acumulada de enero a la fecha.
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Eje del Plan Municipal de Desarrollo: 2 "Ciudad Honesta y Transparente”

Subeje: Gobamanza y Ciudadania Participativa
Objetive del Plan Municipal de Desarrollo: 2.1 Generar una administracién municipal con gobernanza que permita el involucramiento de {a sociedad en la construccién, disefic e implementacion de politicas

piblicas

Esiraiegia: 2.1.3. Instrumentar acciones de atencidn y vinculaciéon con la ciudadania
Linea de accidn: 2.1.3.5 Desarroliar ¢ implementar sistemas eficientes de informacion y atencidn ciudadana, para recibir y responder las demandas vy solicitudes de los habitantes del municipio de una mansra

eficiente, oportuna y sencilla

UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE GOBIERNO

LINEA BASE VALOR Y FECHA

META Y PERIODO DE

COMPORTAMIE

. PROCEDIMIENTO DE CUMPLIMIENTO AVANCE DEL NTO DEL
No. ELEMENTO DE LA MIR | NOMBRE DEL INDICADOR CALCULO T INDICADOR INDICADOR
; RO~ N HACIA LA META
VALOR ANO PERICDO VALOR CUMPLIMIENTO [
1 COMPONENTE 1 |Porcentaje de|({Numero de 0 2019 3er trimestre 100% Anual 68% Ascendente

solicitudes y asunifos
atendidos y gestionados

solicitudes y asuntos
recibidos y/o remitidos
a la Direccién/ndmero
de asuntos
gestionados) 100

PARAMETRO DE SEMAFORIZACION

AMARILLO
79-60%
X

SEMARO
DEL
INFORME

Amarillo

NOTA: En la casilla del avance del indicador seré proporcional 2 l2 unidad de medida del indicador, ya sea porcentaje, indice, nimero, etc. Por tanto se les pide que pongan el avance que lleva de cumplimiento el indicador de manera acumulada
de enero a la fecha.
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UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE GOBIERNO

A DS TiRE Eje del Plan Municipal de Desarrollo: 2 "Ciudad Honesta y Transparente”
Subeje: Gobemanza y Ciudadania Participativa
Objetivo det Plan Municipal de Desarrollo: 2.1 Generar una administracion municipal con gobernanza que permita el involucramiento de la sociedad en la construccion, disefio e implementacion de politicas
plblicas
Estrategia: 2.1.3. Instrumentar acciones de atencidn y vinculacién con la ciudadania
Linea de accidn: 2.1.3.5 Desarrollar & implementar sistemas eficientes de informacion y atencidn ciudadana, para recibir y responder [as demandas y solicitudes de los habitantes del municipio de una manera
eficiente, oportuna y sencilla

: - - META Y PERIODO DE ; . -
o . ROCEDIMIENTO DE LINEA BASE VALOR Y FECHA CUMPLIMIENTO AVANGE DEL CO“S?S%EALM'E PARAMETRO DE SEMAFORIZACION SEMARO
No. ELEMENTO DE LA MIR | NOMBRE DEL INDICADOR : DEL
CALCULO - SERIODO BE INDICADOR fNDICADCR g AMARILLO INFORME
VALOR ANO. PERIODO VALOR CUMPLIMIENTO HACIA LA META | 75.50%
1 COMPONENTE 2 |Porcentaje de|(Total de conflictos o} 2019 3er trimestre 100% Anual 68% Ascendente X Amarillo
resolucién de conflictos|sociales y/o politicos
saociales y politicos resueltos/total de
conflictos sociales y/o
politicos
presentados)*100

NQTA: En la casilla del avance del indicador sera proporcional a la unidad de medida del indicador, ya sea porcentaje, indice, nimero, etc. Por tanto se les pide que pongan el avance que lleva de cumplimiento el indicador de manera acumulada
de enero a la fecha.
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UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE GOBIERNO

ATACADE TARRY Eje del Plan Municipal de Desarrollo: 2 "Ciudad Honesta y Transparente”
Subeje: Gobemanza y Ciudadania Participativa -
Objetivo del Plan Municipal de Desarrclio: 2.1 Generar una administracién municipal con gobernanza que permlta el involucramiento de la sociedad en la construccion, disefio e implementacion de politicas

publicas
Estrategia: 2.1.3. Instrumentar acciones de atencidn y vinculacién con fa ciudadania
Linea de accién: 2.1.3.5 Desarollar e implementar sistemas eficientes de informacién y atencién ciudadana, para recibir y responder las demandas y solicitudes de los habitantes del municipio de una manera

eficiente, oportuna y sencilla

e P META Y PERIOBO DE COMPORTAMIE ; A -
LINEA BASE VALOR Y FECHA gy PARAMETRO DE SEMAFORIZACION
N - PROCEDIMIENTO DE = CUMPLIMIENTO AVANCE DEL NTO DEL SEMARO
o. ELEMENTO DE LA MIR | NOMBRE DEL INDICADOR i DEL
CALCULO pra——— INDICADOR INDICADOR : AMARILLG INFORME
Y = . HACIA LA META s
VALOR ANO . PERIODO VALOR CUMPLIMIENTO o 3}%«,: 79-80%

1 ACTIVIDAD 1, Parcentaje de{(Ndmero de 0 2019 3er trimestre 100% Anual 68% Ascendente X Amarillo
COMPONENTE 1 |solicitudes vy asuntos|solicitudes y asuntos
atendidos y gestionados |recibidos y/o remitidos
a la Direccién/nimero
de asuntos
gestionados)* 100

NOTA: En la casilia del avance def indicador sera proporcional a la unidad de medida del indicador, ya sea porcentaje, indice, nimero, etc. Por tanto se les pide que pongan el avance que lleva de cumplimiento el indicador de manera acumulada

de enero a la fecha.
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OAXACA DE JUAREZ
agmzma

Eie dal Plan Municipal de Desarrollo: 2 "Ciudad Honesta y Transparente”

Subeje: Gobemanza y Ciudadania Pariicipativa
Objetive dsl Plan Municipal de Desarrollo: 2.1 Generar una administracién municipal con gobernanza que permita el involucramiento de [a sociedad en la construccion, disefio e implementacion de politicas

publicas

Estrategia: 2.1.3. Instrumentar acciones de atencion y vinculacion con la ciudadania
Linea de accidn: 2.1.3.5 Desarrollar e implementar sistemas eficientes de informacidn y atencidn ciudadana, para recibir y responder las demandas y solicitudes de los habitantes del municipio de una manera
eficiente, oportuna y sencilla :

UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE GOBIERNO

META Y PERIODO DE

PROCEDIMIENTO D LINEA BASE VALOR Y FECHA CUMPLIMIENTO VANCE DEL coxigp\DTEALMxE
- = ROCEL = - AVANCE
No. ELEMENTO DE LA MIR | NOMBRE DEL INDICADOR CALCULO — INDICADOR INDICADOR
NO. - HACIA LA META
VALOR ANO PERIODO VALOR CUMPLIMIENTO i
1 ACTIVIDAD 1, Porcentaje de|(Total de conflictos 0 2019 Jer trimestre 100% Anuai 68% Ascendente
COMPONENTE 2 [resolucidn de conflictos|sociales y/o politicos
sociales y politicos resueltos/total de

conflictos sociales y/o
politicos
presentados)*100

PARAMETRO DE SEMAFORIZACION

AMARILELO
. 79-60%
X

SEMARO
DEL
INFORME

Amarillo

NOTA: Enia casilla del avance del indicador seré proporcional a la unidad de medida def indicador, ya sea porcentaje, indice, nimero, efc. Por tanto se les pide que pongan el avance que lleva de cumplimiento el indicador de manera acumulada

de enero a la fecha.
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UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE GOBIERNO

Eje del Pian Municipat de Desarrollo: 2 "Ciudad Honesta y Transparente”
Subeje: Gobernanza y Ciudadania Participativa

NP ORJETIVO PMD ESTRATEGIAPMO | LINEA DE ACCION PMD NOMEREDELA PESCRIFCIONDE LA POBLACION BENEFICIADA RANGO DE RESULTADOS
- - POBLACION | POBLACION | EDADALA | \yosoco snmiar | OBTENIDOS LUGAR DE LA FECHADE
FUNCIONARIOS PDEL&CKON ESTUDIANTES ADULTOS | MASCULINA | FEMENINA QUE FUE (ESPECIFICAR) ACTIVIDAD REALIZACION
PUBLICOS GENERAL MAYORES BIRIGIDA
125y 128 {2.1  Gsnsrar unal2.1.3.  Instrumentar{2.1.3.5 Desamollar e{Ciudadania y|Contribuir a lajDesarrolia 481 (visitas y 24 457 366 115 0 a 98 anos [Mayor Jul-Sep 300|Dirgecion de|Julic-
administracion accicnes de atencidn{implemantar sistemas{organizaciones gobemabilidad en el{Urbano, reuniones de participacion visitas Gobierno, Salon|Septiembre
municipai conly vinculacidn con lajsficientss delatendidas Municipio de Qaxaca{Seguridad julica ciudadana y|atendidas. Moreios, Saion|2019
gobamanza que|ciudadania informacién y atancién|sfectivamente de Judrez mediante la|Publica. septiembre) reconciliacion Exprasidentes,
permita et ciudadana, para conciliacién y|Servicios soclal para el|Jul-Sep 181|Salon  Seguridad
involucramiento de la recibir y responder las acuerdos pdlitico- | Municipales, desarrollo, asijreuniones  de|Publica
sociedad en ia demandas ¥ sociales. Dasarrollo come unitrabajo
canstruccian, disefo & sclicitudes de los Humano, Gobierno
implementacicn  de habitantas dal " |Direccién de eficients efectivo
politicas piblicas municipic  de  una Gabiemo, y transparente
mansara sficiente, Economia,
cportuna y sancilla Atzncion
Ciudadana
Atencion a mitines,}Manifestaciones Desarrolio 93 13 80 81 32 O a9% anfos |Paz  social  ylJul-Sep 93|Calles, Avenidas,iJufio-
marchas yisociales en la viajUrbano, (atenciones convivencia atanciones  ajAcceso 2l|Septiembre
manifestaciones publica, afectando la|Seguridad de julic a armonica mitines, Municipio, 2018
movilidad, lo que|Piblica, saptiembra) marchas yiAccesos a
afecta la paz social y|Servicios manifestacionzss | Dependencias
descontenio Municipales,
ciudadano. Desarrallo
Humano,
Estas Direccion de
manifestacionss Gobismo,
sociales, se pueden{Economia,
dar por la falta dejAtencion
atencion a sus|Ciudadana
demandas sociales.
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