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SANACA Municipio de Oaxaca de Judrez
’ Coordinacion de Planeacion Municipal
Matriz de Indicadores para resultados 2019

Unidad Ejecutora: DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION

CIUDAD HONESTA Y TRANSPARENTE
Sub eje: GOBIERNO DIGITAL

Impulsar la mejora de la gestion municipal y la interaccion con la ciudadania del municipio de Oaxaca de Juédrez mediante la
implementacion y aprovechamiento de recursos tecnoldgicos.

En el Ayuntamiento de Oaxaca de Judrez se tiene una adecuada implementacion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.




C1. Plataformas tecnoldgicas implementadas y en mantenimiento.

Numero de acciones implementadas respecto a las

Indicador: o
detectadas y solicitadas.
Evidencia: Oficios de solicitud de Dependencias y Entidades.
Supuesto; Ex_tsfc.(‘an solicitudes de atencién por parte de las Dependencias
y Entidades.
C2. Recursos tecnoldgicos en soporte y mantenimiento.
Indicador: % de servicios brindados respecto a los solicitados.
Evidencia: Reportes de las areas de la Direccion, drdenes de trabajo,

oficios de solicitud.

Existen solicitudes de servicios por parte de las Dependencias
Supuesto: y Entidades. se cuenta con el recurso humano y presupuesto
para brindar el servicio.

C3. Uso de recursos tecnoldgicos con implementacion de instrumentos normativos.

% documentos de proyecto de Instrumentos normativos

Indicador:
n elaborados respecto a los planeados.
Evidencia: Documento de proyecto normativo.
Supuesto: Colaboracion con el Area Juridica y H. Cabildo (en su caso).
e ... ____._____._ ___
C1.A1. Implementacion y mantenimiento de Plataformas de Interaccion con la Ciudadania.
Indicador: % de solicitudes atendidas respecto a las solicitudes recibidas.
Evidencia: I’)ocumentos‘oﬂm.a’les (solicitudes-entregas) y reportes de las
areas de la Direccion.
Supuesto: Emsft_gn solicitudes de atencion por parte de las Dependencias
y Entidades.
C1.A2. Implementacion y mantenimiento de Plataformas para la Gestion Institucional
Indicador: % de solicitudes atendidas respecto a las solicitudes recibidas.
Evidencia: Documentos oficiales (solicitudes-entregas) y reportes de las
' areas de la Direccion.
. Existen solicitudes de atencién por parte de las Depeg
Supuesto: . 3
y Entidades.
C1.A3. Herramientas para la Seguridad y Gestion de Recursos Tecnoldgicos.
[
Indicador: % de herramientas implementadas respecto a las prc?'y.&
Evidencia: Reportes de las dreas de la direccion. .
AR A
. Se cuenta con el Recurso autorizado por ™ TESSMEH
Supuesto: (PRODIM) 3
C2.A1. Soporte y mantenimiento a equipos 0T INEOR]

Indicador: % de solicitudes atendidas respecto a las solicitudes recibidas.



C2.A1. Soporte y mantenimiento a equipos

Evidencia: Reportes de las areas de la Direccion, érdenes de trabajo
Supuesto: EX|st'('en solicitudes de atencién por parte de las Dependencias
y Entidades.
C2.A2. Reestructura y mejora de servicios de comunicaciones
Indicador: % de solicitudes atendidas respecto a las solicitudes recibidas.
Evidencia: Oficios de solicitud y reportes de las éreas de la Direccion.
Supuesto: Ems:t?n solicitudes de atencién por parte de las Dependencias
y Entidades.
C2.A3. Adquisicion de Equipos y Licenciamiento (PRODIM)
Indicador: Numero de Equipos Adquiridos respecto a los dictaminados.
Evidencia: Facluras de Equipos y licencias adquiridas.
Supuesto: Existen sohcuqdes de @ctamen para adguisicidn por parte de
las Dependencias y Entidades.
C3.A1. Normatividad para el Uso de Medios y Recursos Tecnologicos
Indicador: Instrumentos elaborados respecto a los proyectados.
Evidencia: Documento de proyecto normativo.
Supuesto: Colaboracién con el Area Juridica y H. Cabildo (en su caso).
C3.A2,
Indicador:
Evidencia:
Supuesto:
C3.A3.
Indicador:
Evidencia:
Supuesto:
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