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RESUMEN EJECUTIVO

El Programa 12 — Seguridad y Orden Publica contenido en el Presupuesto de Egresos 2018 del Municipio
de Oaxaca de Judrez y en cuya ejecucion tuvo como Unidad Responsable a la Comisidon de Seguridad
Publica y Vialidad, atendié dos temas municipales: Seguridad publica y Vialidad.

De igual manera, el programa 12 estd alineado al Plan Municipal de Desarrollo 2017-2018 a través de su
Eje Tematico Il — Gobierno Municipal y ciudadania que construyen la mejor calidad de vida, el cual
contiene como Objetivo Estratégico de Gobierno el 2.1 Desarrollo de un ambiente seguro, de paz y de
orden.

La presente Evaluacién de Consistencia y Resultados se efectué conforme a los requisitos establecidos en
los Términos de Referencia establecidos por el Comité del Sistema de Evaluacién del Desempeiio, con el
propdsito de analizar sistematicamente el disefio y desempefio global del Programa 12 — Seguridad y
Orden Publica, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la MIR planteada,
durante el ejercicio presupuestal 2018.

El Objetivo General de la Evaluacidon es: Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacidon a
resultados del programa presupuestario (Pp) “12 Seguridad y orden publica”, a través del analisis y
valoracion de los elementos que integran su diseflo, planeacion e implementacion, proveyendo
informacidn que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Con base en lo anterior, Consultores en Innovacidn, Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C., firma
comprometida con la calidad en el disefio y generacidn de soluciones practicas a problemas municipales,
estatales y federales, ha realizado esta evaluacidn.

Para su desarrollo, se efectud trabajo de gabinete y algunas entrevistas de campo con el personal de
enlace de la Unidades Ejecutoras, con la siguiente mecdnica:

e Se realizé una primera entrega en donde se informé el estatus de la documentacién recibida, la
documentacién pendiente de recibir y el nivel de atencion preliminar con base en la informacion
recabada, levantandose la minuta correspondiente (31/07/2019).

e Se entregd un Informe Preliminar conteniendo las respuestas a las 52 preguntas, sin calificacion y
sin recomendaciones, en espera de recibir informacién complementaria que pudiera modificar su
respuesta definitiva (28/08/2019).

e Con esta fecha, se entrega el Informe Final el cual consta del presente Resumen Ejecutivo, indice,
Introduccidn, Respuestas a las 52 preguntas, Conclusiones, Bibliografia y 20 Anexos, algunos de
los cuales se presentan sin informacidn por ser no aplicables a la evaluacidn.

En este apartado se presenta un resumen de los resultados de la evaluacién de este programa 12, la cual
se realizd en los aspectos de Disefio, Planeacidn y Orientacion a Resultados, Cobertura y Focalizacion,

Operacién, Percepcion de la Poblacién o Area de Enfoque Atendida y Medicién de Resultados.

En resumen, las respuestas a las 52 preguntas muestran los siguientes resultados:
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Maddulo de Disefio

El Programa 12 — Seguridad y Orden Publica 2018, presenta multiples oportunidades de mejora,
principalmente en la manera en que se pueden atacar problematicas muy distintas como lo son la
seguridad publica, la vialidad y a partir de 2019 la proteccidn ciudadana (proteccion civil).

El englobar los diferentes problemas en un solo programa acarrea problemas desde su definicion,
objetivos, disefo de la MIR, componentes y definiciones de poblaciones potencial, objetivo, atendida y no
atendida.

El disefio actual también dificulta que el programa incluya todas las etapas de la Metodologia del Marco
Légico, ya que se parte del Arbol del Problema, sin documentar la manera en que el problema fue
analizado, la forma en que se selecciond su objetivo, como se seleccionaron las alternativas de solucién y
como se formuld la estructura analitica del programa.

El programa carece de un diagndstico, estrategia de cobertura a largo plazo, definicion de las poblaciones
potencial, objetivo y atendida, justificacién tedrica o empirica y como documentos normativos utiliza el
Presupuesto de Egresos 2018 y el Programa Municipal de Desarrollo 2017-2018. A partir de 2019 utiliza
solo el Programa Municipal de Desarrollo 2019-2021.

De los documentos con los que el programa si cuenta, como son el arbol del Problema, Arbol de Objetivos
y la MIR también existen conceptos que requieren correccién como son la definicion del problema la cual
no menciona los temas de seguridad publica y vialidad, la caracterizacién de las poblaciones respecto de
la problematica, la revision de la ldgica vertical y horizontal de la MIR, pues no puede afirmarse que los
componentes pueden generar el propdsito, o las actividades los componentes; ademads, los indicadores
planteados, en varias ocasiones, no son adecuados para medir el objetivo a cada nivel de la MIR, las
Lineas Base no estan formuladas de manera adecuada, siendo que casi todos ellos valen 100%, y los
medios de verificacidn no son monitoreables.

Todo lo anterior implica que la problematica esta insuficientemente especificada e inadecuadamente
diagnosticada, y que el instrumento para su monitoreo puede no generar resultados pertinentes, lo que
genera problemas de disefio.

La alineacién es adecuada pues se vincula correctamente con el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2018,
asi como con las metas estatales y federales en materia de seguridad publica, si bien no documenta su
vinculacion con la Agenda 2030, el equipo evaluador encontré que contribuye de manera indirecta con
una de las metas de los ODS. Cabe destacar que, no se contd con evidencia de la existencia de un
programa sectorial o derivado del PMD 2017-2018 con el que pudiera vincularse.

Modulo de Planeacidn y Orientacion a Resultados
EL programa no cuenta con documentos de planeacién salvo el PMD, el PED y la MIR, los cuales no

establecen metas de cobertura. Las oportunidades de mejora en este médulo se refieren a contar con una
estrategia de mediano o largo plazo, por lo menos de tres afios que equivalen al periodo de gobierno
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municipal, ya que de 2016 a 2018 se ha formulado una diferente MIR integradora, las cuales contienen
indicadores diferentes en tipo y nimero.

Para 2019 esta MIR integradora ya no fue formulada y cada Unidad Ejecutora elaboré la suya, con sus
propios objetivos, indicadores y metas, ademads de integrar el rubro de proteccién ciudadana al programa,
gue para septiembre de 2019 aun no estaban terminadas, dificultando con ello el correcto y oportuno
seguimiento de su desempefio. .

El programa carece de analisis externos como evaluaciones, auditorias al desempefo u otros informes,
por lo que no cuenta con elementos para implementar mejoras en su disefio y ejecucion, no obstante, un
acierto del nuevo gobierno municipal es que para el ejercicio 2019 se emitieron y publicaron los
“Lineamientos del Sistema de Evaluacién del Desempefio del Municipio de Oaxaca de Judrez 2019-2021"
gue contienen las principales definiciones en el tema y que son de observancia obligatoria para todas las
unidades administrativas y ejecutoras de gasto; con lo que se sientan las bases, al menos
normativamente, para que los programas utilicen la informacion que se derive de las evaluaciones. En el
articulo 10 de los Lineamientos mencionados en el enciso anterior se sefiala que “Los resultados de la
evaluacidn externa seran considerados por la coordinacidn de planeacién municipal y Tesoreria municipal
en el proceso presupuestario para la asignacidon de recursos en el anteproyecto de presupuesto de
Egresos del municipio para el siguiente ejercicio fiscal...”

Modulo de Cobertura y Focalizacion

De acuerdo a su disefio actual, el programa esta dirigido a la totalidad de la poblacién del Municipio de
Oaxaca de Judrez, la cual es de 264,251 habitantes y esta se toma como poblacién potencial y objetivo,
por lo que al no haber una definicidn, cuantificacidn y caracterizacién de esta Ultima, no existe un plazo
definido para que ambas poblaciones converjan; tampoco se encontrd evidencia de estrategias de
cobertura o focalizacion.

Aunque el programa opera y genera y entrega servicios, no identifica a la poblacidon atendida y por
atender, ni se contd con evidencia documentada sobre los apoyos, servicios o acciones brindados en
2018, ni la poblacién beneficiada por ellos.

Moddulo de Operacion

El programa opera con presupuesto suficiente para alcanzar los objetivos que se plantea; de 2017 a 2018
el presupuesto asignado y ejercido tuvo un aumento de alrededor de 50%.

Para el afio 2018, el Programa 12 — Seguridad y Orden Publica contd con un presupuesto asignado de $
220,322,243 y un ejercido de S 271,916,169.

Los montos anteriores estan compuestos por diversas fuentes de financiamiento: Ingresos propios 7%;
Participaciones federales (ramo 28) 35%; FORTAMUN (ramo 33) 51%,; y Subsidio federal FORTASEG (ramo
4) 7%.
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En el tema de transparencia, los documentos normativos con los que cuenta (PEM, PMD), asi como sus
resultados principales contenidos en sus fichas de indicadores, son de facil consulta en la pdgina web
municipal.

Se Presentan areas de oportunidad en cuanto a documentar y sistematizar la forma en que operan los
procesos clave y en como produce la informacidn para generar sus componentes.

El programa contiene Actividades que si se entregan directamente a la poblacién en general, tales como
la imparticion de cursos, talleres y platicas, sin embargo, no se obtuvo evidencia documentada de
procedimientos o criterios de elegibilidad para seleccionar a las personas beneficiadas.

Para su operacién, cada Unidad Ejecutora aplica sus propios Manuales de Organizacién y de
Procedimientos, los cuales no contienen una vinculacién clara y directa con los Componentes y
Actividades sefialadas en la MIR del programa, por lo que también se dificulta identificar el mecanismo de
seguimiento.

Los indicadores de resultados establecidos para el afio 2018 tuvieron un avance del 100% en 19 de 24
casos. Sin embargo, no es posible afirmar con esto un buen desempefio del programa, debido a que no se
conoce la forma en que se definieron las metas, las lineas base no estan correctamente definidas, las
metas fueron ajustadas durante el ejercicio sin contar con una justificacion documentada y no todos los
indicadores son relevantes o adecuados para medir los objetivos en cada nivel de la MIR, ademas de que
en dos casos no se proporcionaron las fichas correspondientes.

Debido a los cambios anuales en el nimero y tipo de indicadores, no fue posible comparar su avance en el
ejercicio actual con respecto a afios anteriores.

Médulo de Percepcion de la Poblacion o Area de Enfoque Atendida

El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién o la opinidn de su poblacién,
incluso en las Actividades que se entregan en forma directa como cursos, talleres y platicas, por lo que se
requiere elaborar procedimientos que indiquen los instrumentos de medicidn a utilizar, como encuestas.
Igualmente se requiere un redisefio de los indicadores para que integren algin mecanismo para conocer
su grado de aceptacidn, aun y cuando se trate de Componentes y Actividades que no se entregan a
demanda de la poblacién, como es el caso de semaforos funcionales o sefialamientos viales.

Madulo de Medicion de Resultados

La medicion de resultados se da a través de los indicadores de resultados de Fin y Propdsito, cuyas
definiciones ofrecen oportunidades de mejora pues no mencionan la seguridad publica ni la vialidad.

Las metas de Fin y Propdsito fueron alcanzadas en un 100%; las correspondientes a Componentes y
Actividades en 16 casos, de un total de 24 indicadores de resultados establecidos en la MIR 2018.
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Las oportunidades de mejora en este Mddulo se refieren también a que el cumplimiento de las metas
establecidas no significa forzosamente que el programa sea eficaz, debido a que las Lineas base no estan
debidamente formuladas, pues en su mayoria se establecen en 100% para alcanzar 100%.

Igualmente no se encontré evidencia de que se cuente con procedimientos documentados para
establecimiento de metas. Tampoco se pudo determinar si estas son retadoras debido a la carencia de
una adecuada Linea Base.

Tocante a los medios de verificacidn, solo en un indicador de Fin y en el de Propdsito se establecieron
medios independientes al programa; en los restantes 22 casos se utiliza informacién que generan las
propias Unidades Ejecutoras, lo que les resta objetividad y utilidad para que puedan establecerse como
Lineas Base de ejercicios posteriores.

En los capitulos de FODA y recomendaciones, y en diferentes apartados del documento, se hace
referencia a mejoras en la MIR, sus indicadores y fichas técnicas, a fin de que den los resultados
esperados, en el corto plazo.

Generalidades

De acuerdo a la Ficha Técnica de la Evaluacién, que se divide en seis temas y 52 preguntas, la valoracion
global de la evaluacidn fue de 0.5, en una escala de 1 a 10, donde 10 es la calificacién maxima alcanzable.

Principales Recomendaciones

e Adicionar el documento “Ciudad segura y en paz 2019-2021 con la informacién faltante y
constituirlo en Diagnéstico oficial.

e Considerar la sugerencia enunciada en Anexo 2, respecto a la definicidon de poblaciones.

e Consultar y adicionar en los documentos normativos la Bibliografia sugerida en la pregunta 3.

e Generar bases de datos de atencidn a la poblacidon atendida que pudieran ser: mediante la
identificacion de zonas o grupos de poblacién en los que el programa imparte sus servicios.

e Formular Lineas Base de metas como aquellas que se fijan como punto de partida al inicio del
programa, para de ahi alcanzar un mejor resultado.

e Procurar que los medios de verificacion de metas sean externos a los formulados por los
operadores del programa.

e |dentificar de antemano (en etapa de Diagndstico) los programas complementarios o
coincidentes, a efecto de no duplicar esfuerzos y recursos.

e Solicitar a la Direccidn de Contraloria Municipal, incluya en su Plan Anual de Trabajo evaluaciones
al desempefio para el programa 12.

e Documentar los procedimientos de recoleccidn y sistematizacion en manuales que permanezcan
durante la vigencia del programa, o adicionar este apartado en los Manuales ya existentes de las
Unidades Ejecutoras.

e Redefinir el disefio de los indicadores de resultados de forma que se pueda medir el grado de
satisfaccion de los Componentes y Acciones que genera el programa, aun y cuando no se
entregue a demanda de la poblacién, como pueden ser: encuestas de satisfaccion.
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Introduccion

Uno de los elementos mas importantes que inciden directamente en la accién de gobierno es la
transparencia y la rendicion de cuentas, su orientacién requiere del conocimiento de resultados
concretos, confiables y verificables en la aplicacion del Gasto publico. Con el propdsito de propiciar un
nuevo modelo de gestion municipal orientado al logro de resultados, a la planeacién, programacion,
presupuestacién, ejercicio, control, seguimiento, evaluacion y rendicién de cuenta, con el objetivo de
generar informacidon oportuna, objetiva y confiable sobre los resultados de la gestidon y elevando la
eficiencia municipal para fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

Con base en la sesidon de comité del Sistema de Evaluacidn del Desempefio (SED), se planted el Programa
Anual de Evaluacién (PAE) para el ejercicio presupuestal 2018, publicado en la Gaceta del Municipio de
Oaxaca de Judrez extra del mes de abril 2018; en la cual se establecié que se llevaria a cabo una
Evaluacion de Consistencia y Resultados para los temas: Seguridad Publica Municipal e Infraestructura y
desarrollo urbano para la prestacidn de servicios a cargo del gobierno municipal.

El presente documento constituye la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa
presupuestario 12 — Seguridad y Orden Publica 2018 del Municipio de Oaxaca de Judrez, fungiendo como
Unidad Responsable la Comision de Seguridad Publica y Vialidad y como Unidades Ejecutoras las
siguientes:

e Comision de Seguridad Publica y Vialidad.
e Comisaria de Seguridad Publica.
e Comisaria de Vialidad.

La evaluacién fue realizada en cumplimiento a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion para el
afio fiscal 2018, emitido por el Comité del Sistema de Evaluacion del Desempefio publicados en la Gaceta
del Municipio de Oaxaca de Juarez extra del mes de abril de 2018 y conforme a los Términos de
Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa “12 Seguridad y Orden Publica
2019”.

Los objetivos de la evaluacién son:
Objetivo general
Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacidn a resultados del programa presupuestario (Pp) “12
Seguridad y orden publica”, a través del andlisis y valoracidn de los elementos que integran su disefio,
planeaciéon e implementacién, proveyendo informacion que retroalimente su diseiio, gestidon y resultados.
Objetivos especificos

e Analizar y valorar elementos que constituyen el disefio del Pp 12. Seguridad y orden publica;

e Analizar y valorar los instrumentos de planeacion y orientacidon a resultados con que cuenta el Pp
12. Seguridad y orden publica;
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Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencién de mediano y de largo plazo, asi como
en su caso los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacién o area de enfoque objetivo
del Pp 12. Seguridad y orden publica;

Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacién del Pp 12. Seguridad y
orden publica, los sistemas de informacidén que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas;

Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los usuarios o
destinatarios de los entregables o componentes del programa y sus resultados;

Valorar los resultados del Pp 12. Seguridad y orden publica, respecto a la atencién del problema o
necesidad para la que fue creado, y

Valorar la légica y congruencia del disefio del Pp 12. Seguridad y orden publica, su vinculacién con
el Sistema Nacional de Planeacion Democratica (programa sectorial, regional, institucional o
especial), la consistencia entre el disefio y el problema o necesidad de politica publica que se
atiende, asi como con la normativa que lo regula, y las posibles complementariedades, riesgos de
duplicidades o coincidencias con otros Pp de la administracion municipal.

Mejorar la informacion programatica presupuestal y la evaluacidn del ejercicio del gasto publico
del Pp 12. Seguridad y orden publica.

Facilitar la vinculacion de las politicas publicas en materia de Seguridad Publica y Vialidad con el
ejercicio y control enfocado a un Presupuesto basado en Resultados. (PbR) y el Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED).

La evaluacién se divide en seis mddulos y 52 preguntas:

MODULO PREGUNTAS TOTAL

Disefio 1-14 14
Planeacién estratégica y orientacion a Resultados 15-23 9
Cobertura y focalizacidn 24-26 3
Operacién 27-43 17
Percepciéon de la poblacion o area de enfoque 44 1
atendida

Medicion de resultados 45-52 8

TOTAL 52

La evaluacidn fue realizada mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por
la Unidad Responsable y las Unidades Ejecutoras, asi como entrevistas efectuadas a su personal de

enlace.

Las respuestas fueron respondidas mediante un esquema binario SI/NO (34) y otras mediante analisis
sustentados en evidencia documental sin valoracion cuantitativa (18).

También se establecio la opcion “No aplica” y se utilizé cuando las particularidades del Pp evaluado no

permitieron emitir una respuesta.
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1. ¢El problema o necesidad que busca resolver o atender el Pp estd identificado en un documento, y
este problema o necesidad cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida, de acuerdo con la
MML.

b) Contiene a la poblacion o area de enfoque potencial u objetivo.

c) Se actualiza periédicamente.

d) Es relevante o prioritario para su atencidn por el Estado mexicano?

Respuesta
Si/Nivel 1 El problema o necesidad cumple con una de las caracteristicas establecidas en la
Valoracién: 1 pregunta: d)

Argumentacion

El programa no cuenta con un documento tipo diagndstico que permita una identificacién completa del
problema (origenes y consecuencias; evidencia cualitativa y cuantitativa, causas que justifiquen el
programa, etc.); este Ultimo estad descrito en el Arbol del problema® como: “Afectaciones a la integridad
de los habitantes del Municipio de Oaxaca de Juarez”, por lo que no se puede decir que esta formulado
como una situacion negativa, factible de ser revertida, pues la palabra afectar no es necesariamente
negativa.

En razén a que el programa se refiere a temas de seguridad publica y vialidad, resulta prioritario de
atenderse, por lo que en el articulo 28 del PEM 2018 se define como parte de los programas prioritarios
del ejercicio.

Por otro lado, no existe ningin documento que identifique, cuantifique o caracterice a las poblaciones
potencial y objetivo del programa; por la redaccidn del problema pudiera inferirse que esta se refiere a
todos los habitantes del municipio que el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2017-2018 2 contabiliza en
“264 mil 251 habitantes, de ellos 119 mil 970 (45.4%) son hombres y 144 mil 281 (54.6 %) son mujeres”.

Si bien el Arbol del problema se ha actualizado en el PEM de 2016, 2017 y 2018, ya no estuvo contenido
en el PEM 2019 a nivel programa, ni se tiene contemplado hacerlo para 2020, por lo que no se puede
afirmar que este establecido de manera explicita un plazo para su revisidén y actualizacién. La definicion
del problema presenta algunas areas de oportunidad, entre ellas que los términos empleados no son del
todo claros al no referirse directamente a la inseguridad, ademads, no se hace alusién a los problemas
viales cuando su atencidn forma parte de la operacion del programa.

Recomendaciones

Una propuesta para 2019 y 2020 es: “Los habitantes del Municipio de Oaxaca de Juarez perciben
insuficiente seguridad publica, orden vial y proteccién civil”.

Presupuesto de Egresos del Municipio de Oaxaca de Juarez para el Ejercicio Fiscal 2018, pp. 12, 30, 79 (PEM 2018).
2 Plan Municipal de Desarrollo 2017-2018 para el Municipio de Oaxaca de Judrez, Oaxaca, p. 55.
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2. ¢El Diagnéstico del problema o necesidad que atiende el Pp describe de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad, estructuradas y argumentadas de manera
sélida o consistente de acuerdo con la MML.

b) Cuantificacion y caracterizacion de la poblacidn o area de enfoque que presenta el problema o
necesidad.

¢) Ubicacion territorial de la poblacion o area de enfoque que presenta el problema o necesidad

d) Periodo o plazo para su actualizacion?

Respuesta

No. Valoracién: 0

Argumentacion

Para el ejercicio 2018 el programa no contaba con un Diagndstico especifico del programa con todas las
caracteristicas que pide CONEVAL3. No obstante, lo anterior, el programa cuenta con documentos,
informacidn y/o evidencias que le permiten conocer la situacidon del problema que pretende atender,
como son el PMD 2017-2018, el PEM 2018 y Manuales de Procedimientos. Las causas y efectos del
problema estdn contenidas en el Arbol del problema, dentro del PEM 2018, aunque no estdn
documentadas, caracterizadas, estructuradas, ni argumentadas de manera sdélida o consistente, siendo las
principales como sigue:

CAUSAS EFECTOS

e Aumentodela e Desconfianza en la procuracidon de justicia y en el cuerpo
delincuencia. policiaco.

e Aumentodela e Sentimiento y percepcion de inseguridad por parte de la
poblacion con sociedad.
adicciones y problemas e Aumento de la delincuencia organizada y grupos delictivos.
sociales. e Aumento de accidentes automovilisticos.

e Deficiente vialidad. e Automovilistas y pasajeros frustrados y estresados.

Igualmente se cuenta con un documento de trabajo electrdnico, no oficial, denominado “Programa de
Seguridad 2017-2018” elaborado por la Comision de Seguridad Publica y Vialidad Municipal de Oaxaca de
Judrez, que contiene varios elementos de un diagndstico. El equipo evaluador considera que parte de la
informacidn de este documento, debiera manejarse como confidencial y no como un diagndstico de la
problematica, como: niumero de policias, patrullas y motos; nimero de armas largas y cortas y de equipo
antimotines; despliegue territorial, etc. Para 2019, tanto el PMD 2019-2021, como el documento “Ciudad
segura y en paz 2019-2021”, elaborado por la Direccion de Seguridad Publica, Vialidad y Proteccion
Ciudadana”, contienen mas de los elementos necesarios para formular un diagndstico adecuado;
Unicamente se advierte en tales documentos que no se caracteriza y cuantifica de forma suficiente a las
poblaciones objetivo y atendida, ni se incluye una revision d elas experiencias de atencion a la
problematica.

Recomendaciones

Elaborar un Diagndstico considerando los elementos minimos que propone Coneval*. Tomar como guia de
diagndstico el documento estatal denominado “Plan Estratégico Sectorial Gobernabilidad y Seguridad
Subsector: Seguridad Publica 2016-2022°".

3 https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/Diagnostico_Programas_Nuevos.pdf
4 https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/Diagnostico_Programas_Nuevos.pdf
5> http://www.coplade.oaxaca.gob.mx/wp-content/uploads/2017/11/4.4-Seguridad-Publica.pdf
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3. ¢éExiste justificacidon tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién y el
mecanismo causal que el Pp lleva a cabo?

Respuesta
No. Valoracién: 0
Argumentacion

No se identificé una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién y la
I6gica causal que el programa lleva a cabo sobre la poblacion objetivo.

El programa también carece de evidencia nacional o internacional de los efectos positivos atribuibles a los
componentes dirigidos a la poblacidn objetivo, o de que el tipo de intervencién es mas eficaz que otras
alternativas para atender la problematica.

Recomendaciones

Despues de formular un adecuado diagndstico, el siguiente paso es identificar cual es la mejor manera de
abordar el problema, por lo que se requiere consultar fuentes bibliograficas de normatividad y/o estudios
nacionales o internacionales que demuestren que la estrategia serd la adecuada y que los componentes
del programa tendran efectos positivos en la poblacidn objetivo.

Como bibliografia recomendada se propone la siguiente:

1. Lineamientos del Sistema de Desarrollo Policial (SIDEPOL), creado por la Secretaria de Seguridad
Publica Federal, en
http://www.cns.gob.mx/portalWebApp/ShowBinary?nodeld=/BEA%20Repository/866045//archivo,
rescatado el 13/08/2019.

2. Protocolo Nacional de Actuacidn — Primer Respondiente, publicado por el Consejo Nacional de
Seguridad Publica, en

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/334174/PROTOCOLO NACIONAL DE ACTUACION P
RIMER RESPONDIENTE.pdf, rescatado el 13/08/2019.

3. Osnick Milligan, Stacy y Lorie Fridell. Implementing an Agency- Level Performance Measurement
System: a guide for law enforcement executives. Police executive research forum. 2006; en
https://www.ncjrs.gov/pdffiles1/nij/grants/214439.pdf, traducido. Rescatado el 14/08/2019.
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4. ¢la modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el problema publico o necesidad
identificada, asi como con los componentes que el Pp genera y su mecanismo de intervencion
adoptado?

Andlisis (No procede valoracién cuantitativa).

La modalidad presupuestaria del programa es consistente con la necesidad identificada en materia de
seguridad municipal y orden vial, como se muestra a continuacién:

CLASIFICACION
FUNCIONAL

PRESUPUESTO
ASIGNADO ($)

CLASIFICACION
ADMINISTRATIVA

CLASIFICACION PROGRAMATICA

20601-Comision

de Seguridad

Publica y Vialidad

' 1-Gobierno/17-

Asuntos de
orden publico y
de seguridad
interior/171-
Policia

E-Prestacion de  servicios  publicos/01-
Politicas publicas en materia de Seguridad
Publica y Vialidad Municipal
implementadas/1- Politicas publicas en
materia de Seguridad Publica y Vialidad
Municipal implementadas

20,653,069

20604-Comisaria

1-Gobierno/17-

E-Prestacion de  Servicios  Publicos/02-

143,020,774

de Seguridad Asuntos de Vigilancia y proteccion publica brindada/01-
Publica Orden Publico y Vigilancia del orden publico en las agencias del

de  Seguridad municipio

Interior/171-

Policia
20605-Comisaria 1-Gobierno/17-  E-Prestacién de Servicios Publicos/03-Orden 56,648,400
de Vialidad Asuntos de vial regulado/01-Realizacién de dispositivos

Orden Publico y de seguridad vial

de  Seguridad

Interior/171-

Policia

TOTAL: $220,322,243

Los componentes del Programa son: C1.

“Vigilancia y proteccién publica brindada; C2. “Orden vial

regulado” y C3. “Politicas publicas en materia de Seguridad Publica y Vialidad implementadas”, los cuales
se pueden identificar en el recuadro. Lo anterior se alinea con el Propdsito “Los habitantes del Municipio
de Oaxaca de Judrez son salvaguardados en su integridad”.
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5. ¢éEn virtud de que el fin del Pp estd vinculado a alguna(s) de las cinco Metas Nacionales del PMD
vigente, a través del programa sectorial, (o excepcionalmente a un programa especial o institucional):
a) é¢Existen conceptos comunes entre el propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacion o area de enfoque objetivo?

b) éEl logro del propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) y de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial o institucional?

Respuesta
No aplica

Argumentacion

No se identificaron en el PMD 2017-2018 programas sectoriales, especiales o institucionales vinculados,
por lo que no puede encontrarse vinculacidn con el programa. Sin embargo, para el PMD 2019-221, si
existe una especie de programa derivado denominado “Plan de Desarrollo Municicpal: Ciudad seguray en
paz 2019-2021”, elaborado por la Direccidon de Seguridad Publica, Vialidad y Proteccion Ciudadana”, el
cual desarrolla el eje 1 del PMD y contiene 4 Subejes vinculados con el programa: 1. Cultura preventiva y
convivencia ciudadana, 2. Seguridad ciudadana y justicia, 3. Movilidad segura y ordenada y 4. Gestion de
riesgos: Proteccidn civil y patrimonial.

13
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6. é¢Cudl es la contribucidn del Pp a las Metas Nacionales del PMD; a sus objetivos, estrategias y lineas
de accién y a los de sus programas sectoriales o especiales (considerando los denominados
transversales)?

Andlisis (No procede valoracién cuantitativa.)

El programa se vincula al Eje Il estatal “Oaxaca seguro” y a la Meta Nacional “México en paz”. A nivel
Municipal y de acuerdo con su MIR, el Fin del Programa es “Contribuir al desarrollo de un ambiente
seguro de paz y de orden en el Municipio de Oaxaca de Juarez, mediante la salvaguarda de los intereses
de la ciudadania”.

Al tener como Fin el desarrollo de un ambiente seguro de paz y orden, la vinculacién con las metas,
objetivos, estrategias y lineas de accion del PMD 2017-2018, es la siguiente:

Meta Eje Tematico Il — Gobierno Municipal y Ciudadania que construyen la mejor calidad
de vida.

Objetivo Objetivo Estratégico de Gobierno (OEG) 2.1 - Desarrollo de un ambiente seguro de
pazy orden.

Estrategia E 2.1.1 - Fortalecimiento del Sistema de Seguridad Publica Municipal.

E 2.1.2 - Dignificacion de las fuerzas de seguridad publica y vialidad.
E 2.1.3 — Salvaguarda de la integridad fisica, psicoldgica y patrimonial de los
habitantes del Municipio.
Lineas de Accion 22 Lineas de accidn pertenecientes a las Estrategias 2.1.1; 2.1.2y 2.1.3
Estrategias 1. Identidad cultural.
Transversales 2. Cohesién social y derechos humanos.
3. Perspectiva de género.

La contribucién del programa al logro de los conceptos sefialados en el recuadro se da a través de la
implementaciéon de sus Componentes y Lineas de Accidn, todos dirigidos a mejorar la seguridad vy
condiciones de vialidad para los habitantes del Municipio. Algunos casos son:

ESTRATEGIA PMD LINEA DE ACCION PROGRAMA 12

E2.1.1 C3 Politicas publicas en materia de seguridad publica y Vialidad Municipal
implementadas.
C3.A3 Logistica de operacion.

E2.1.2 C1.A3 Profesionalizacion del cuerpo policial.
C3.A2 Realizacidon de investigaciones a elementos policiales y viales.
E2.1.3 C1.A2 Vigilancia del orden publico en las agencias del municipio.

C1.A4 Fomento de la cultura de la denuncia.

Por otro lado, para la Adminsitracién 2019-2021, el Programa encuentra vinculacion con el PMD 2019-
2021, con el eje 1 Ciudad segura y en paz, especificamente con los objetivos 1.1 “Fortalecer y consolidar la
cultura de prevencidn del delito, la legalidad y la autoproteccién en las y los habitantes del municipio de
Oaxaca de Judrez, a través de la corresponsabilidad ciudadana”; 1.2 y 1.3.

14
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7. ¢El propésito del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?
Analisis (No procede valoracidn cuantitativa).

La Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030 se adoptd en 2015, como una continuacién de la Cumbre
del Milenio 2000. Actualmente no existe en alglin documento normativo del programa alguna vinculacion
con esta Agenda, no obstante, su Propdsito “Los habitantes del Municipio de Oaxaca de Juarez son
salvaguardados en su integridad” y algunos de sus Componentes y Lineas de Accidén, bien pueden
alinearse con alguno de los 17 objetivos y 169 metas que contiene la Agenda 2030, como sigue:

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a
la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Meta 16.1: Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de
mortalidad en todo el mundo®.

Meta 16.4 De aqui a 2030, reducir significativamente las corrientes financieras y de armas ilicitas,
fortalecer la recuperacién y devolucién de los activos robados y luchar contra todas las formas de
delincuencia organizada.

ODS Meta del ODS Descripcidn o aportacion del Pp a la Meta del ODS
16 16.1 Propdsito: la salvaguarda de la integridad de los habitantes.
C.1 Vigilancia y proteccidn publica brindada
16.4 C1.A1 Fomento de la cultura de la prevencidn social del delito.

Por lo anterior, se puede apreciar que entre el programa 12 y la Agenda 2030 existe una vinculacidn
Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030.

A nivel estatal, el 9 de febrero de 2018 se publicé en el Periddico Oficial (Extra) del Estado de Oaxaca, el
Decreto por el que se crea el Consejo para el cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible en el Estado de Oaxaca, con instancia de vinculacidn con los municipios. En su Informe Final de
Actividades 2018, dicho Consejo informa que en ese afo se inicid la invitacién a los municipios para que
se elaboren Planes Municipales de Desarrollo con enfoque 2030 (p. 18). Se menciona también que el
Gobierno del Estado, a través de su Secretaria de Desarrollo Social y Humano, cuenta con la ayuda de la
Cooperacion Alemana para el Desarrollo Sostenible en México (GIZ) para la implementacion de la Agenda
2030y con la cual ya se han impartido cursos en el tema’.

En el PMD 2019-2021, ya se contempla su alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sustentable?,

s https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/, rescatado el 23/08/2019.

7 http://www.agenda2030.0axaca.gob.mx/, rescatado el 13/08/2019.

8 http://transparencia.municipiodeoaxaca.gob.mx/gacetas/Gaceta Numero 6, Junio 2019, p. 81, rescatado el
10/09/2019.
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8.éLa poblacidn o area de enfoque, potencial y objetivo, estd definida en documentos oficiales o en el
diagnéstico del problema o necesidad y cuenta con la siguiente informacidn y caracteristicas:

a) Unidad de medida y la poblaciéon o drea de enfoque esta cuantificada, caracterizada y (en su caso)
desagregada geograficamente

b) Incluye metodologia para su cuantificacién, caracterizacion y, en su caso, desagregacion, asi como
fuentes de informacidn

c) Se define un plazo para su revision y actualizacion

d) Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacion o drea de enfoque en la planeacion y
ejecucidn de los servicios o acciones que el Pp lleva a cabo

e) Las definiciones de poblacion o area de enfoque potencial, objetivo y atendida son consistentes
entre si de acuerdo con la MML?

Respuesta
No. Valoracion: 0

Argumentacion

No existe ningin documento que identifique, cuantifique o caracterice a las poblaciones potencial y
objetivo del programa, por lo que tampoco existe desagregacion geografica de cada tipo de poblacién; sin
embargo, tanto el arbol del problema, como el PMD 2017-2018 se refieren al total de la poblaciéon que
pudiera inferirse como poblacidn potencial y/o objetivo. Adicionalmente, existe informacidn en diversos
documentos para al menos poder caracterizar a la poblacién potencial como sigue:

- El Propdsito de la MIR menciona a todos los habitantes “Los habitantes del Municipio de Oaxaca...”.

- En el Plan Municipal de Desarrollo 2017 — 2018, se menciona el nimero total de pobladores, cuantos son
hombres (45.4%), cuantas mujeres (54.6), cuantos de 5 afos y mas (21,393) y cuantos hablantes de
lengua indigena (8%), asi como la delimitacién y desagregacidn geografica municipal.

No se contd con evidencia de que exista algun plazo para la revisién y actualizacion de los diferentes tipos
de poblacidn.

Para la Administracién 2019-2021, el PEM 2019 ya no contiene la MIR de cada Programa, ni sus Arboles
del problema y de objetivos.

Dado que toda la poblacion del municipio es objeto de atencion del programa y no puede excluirse a
nadie de sus servicios, es valido presentar tanto a la poblacién potencial como objetivo como todos los
habitantes del municipio. Sin embargo, se recomienda al programa establecer prioridades de atencién
para cada uno de sus componentes, identificando en ellos a los grupos de poblacion o zonas del municipio
gue presentan mayor riesgo de sufrir inseguridad, problemas viales o de proteccién civil.

Recomendaciones

En el Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones o dreas de enfoque potencial y
objetivo” se plasma la propuesta para el programa.
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9. ¢Existe informacion en bases de datos que permita conocer qué instancias, actores o destinatarios
(poblacion o drea de enfoque atendida) reciben los componentes del Pp que:
a) Incluya sus caracteristicas de acuerdo con sus documentos normativos o institucionales
b) Incluya el tipo de entregable o componente otorgado o generado
c) Esté sistematizada e incluya una clave de identificacion por destinatario que no cambie en el tiempo
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracidn y actualizacion?

Respuesta
No. Valoraciéon: 0

Argumentacion

El equipo evaluador no encontré evidencia documental sobre la existencia de bases de datos que
permitan conocer que instancias, actores o destinatarios reciben los componentes del programa. Dado
gue tampoco ha establecido poblacion objetivo o las prioridades de atencidn por componente
dificilmente se pueden emitir informes al respecto.

En 2018, el programa contaba con tres componentes: seguridad y proteccidén publica, orden vial regulado
y politicas publicas en materia de seguridad publica y vialidad municipal imprementadas; de estos,
Unicamente el componente de seguridad, que incluye un indicador sobre la atenciéon a llamadas vy
reportes ciudadanos, puede considerarse que actua sobre la demanda de la poblacién; por lo demds, los
beneficios de los componentes no son otorgados a la poblacién de manera directa; no obstante, si
podrian identificarse grupos de poblaciéon beneficiada seglin las zonas atendidas por los servicios del
programa.

Recomendaciones
Se recomienda que, una vez definidas y caracterizadas las poblaciones y prioridades de atencién por

componente, se generen bases de datos de atencién a estas poblaciones; que pudieran ser mediante la
identificacion de zonas o grupos de poblacién con los que el programa imparte sus servicios.
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10. ¢En el documento normativo o institucional del Pp es posible identificar el resumen narrativo de la
MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta
No. Valoracién: 0
Argumentacion

Aunque se pudiera considerar al Presupuesto de Egresos Municipal 2018 como un documento normativo
en razon a que contiene la MIR del Programa 12, no se proporciond alglin otro documento normativo que
establezca el objetivo del programa, su mecdnica operativa general y regule el funcionamiento y el papel
de las UE, con el cual pudiera corresponderse.

Existen documentos que bien pudieran compararse en caso de adicionarlos con la informacidn vinculante
correspondiente, como:

1. Programa de Seguridad 2017-2018, de la CSPV (documento en archivo electrénico).
2. Manual de Procedimientos 2017-2018, de la CSPV.

Sin embargo, ninguno de ellos contiene los elementos del resumen narrativo de la MIR.

Para 2019 no se elabord una MIR integradora, cada UE elabord la propia; a pesar de ello, el documento
“Ciudad segura y en paz 2019-2021”, elaborado por la Direccién de Seguridad Publica, Vialidad vy
Proteccion Ciudadana, contiene algunos elementos que pudieran rescatarse para un resumen narrativo
de una MIR integradora, pues incluye objetivo general y objetivos de los subejes que parecieran los
componentes del programa.

Recomendaciones

La Coordinacién de Evaluacidn al Desempefio o el drea que corresponda elabore una MIR integradora a
nivel programa 12 para 2019, que contenga los principales elementos de cada UE.

Efectuar los ajustes necesarios para que alguno de los documentos contenga los conceptos de Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades, contenidos en la MIR integradora del programa. El documento
que se aprecia mas idoneo es el denominado “Ciudad segura y en paz 2019-2021", elaborado por la
Direccién de Seguridad Publica, Vialidad y Proteccién Ciudadana.

En el Anexo 4 se incluye el “Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados” incluido en
el PEM 2018.
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11. ¢La alineacion o vinculacién del Fin de la MIR del Pp al objetivo sectorial o, en su caso, al objetivo
transversal, es clara y sélida?

No aplica

No hay alineacion sectorial como tal al no existir un programa derivado; la vinculacidon se da mads bien a
nivel del PMD 2017-2018.

A este nivel municipal, la alineacién seria la siguiente:

El Fin de la MIR 2018 es “Contribuir al desarrollo de un ambiente seguro, de paz y de orden en el
Municipio de Oaxaca de Juarez mediante la salvaguarda de los intereses de la ciudadania”.

El objetivo sectorial en materia de seguridad publica y vialidad esta descrito en el Plan Municipal de
Desarrollo 2017-2018 en el Objetivo Estratégico de Gobierno 2.1 — “Desarrollo de un ambiente seguro de

pazy orden”.

Con base en lo anterior, se puede identificar una contribucion relevante y directa entre ambos conceptos,
pues el cumplimiento del Fin implica alcanzar el Objetivo.

Para 2019 no se elabord una MIR integradora, cada UE elaboré la propia. Se recomienda realizar una MIR
integradora que pudiera vincularse a nivel de Fin con el PMD 2019-2021.
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12. ¢Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre

b) Definicion

c) Método de calculo

d) Unidad de medida

e) Frecuencia de medicién

f) Linea base

g) Metas

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal)?

Respuesta: Las fichas técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 0 y
Si/Nivel 1 menos de 3 caracteristicas establecidas en la pregunta.

Valoracién: 1

Argumentacion

Las fichas técnicas de los indicadores de resultados de la MIR 2018 cuentan con toda la informacién
mencionada en las caracteristicas de la pregunta. No obstante, los datos de formulacion y reporte no son
adecuados en la mayoria de los casos, lo que provoca que su informacion pierda utilidad, como sigue:

1. Las Lineas base y las Metas programadas estan mal definidas, pues en 15 de 24 casos, ambas
manejan un valor del 100%. Una Linea base debe ser aquella que se fija como punto de partida al
inicio del programa, para de ahi alcanzar un mejor resultado.

2. La ficha técnica del Fin del programa, carece de claridad tanto en el nombre como en el método
de cdlculo, siendo que ambos se refieren al promedio anual de la percepcidn de inseguridad, pero
que en realidad se refieren al “Porcentaje promedio de la poblacién del municipio 18 afios y mas
gue se siente insegura en su ciudad”.

3. Los indicadores C3 “Politicas publicas de materia de Seguridad Publica y Vialidad Municipal
implementadas” y C2.A2 “Mantenimiento y sincronizacién de la red de semaforizacion y
sefializacion vial”, se formularon con sentido descendente, debiendo ser ascendente.

4. Solo los indicadores de Fin, Propdsito y C3.A1, estan sujetos a comprobacién independiente del
ejecutor.

Para el ejercicio 2019, el Programa deja de tener una MIR integradora y se desarrollan las MIR a nivel UE,
ninguna de estas MIR tiene fichas técnicas completas. En el Anexo 5 “Indicadores” se incluye el analisis de
cada ficha técnica.

Recomendaciones

Elaborar una MIR integradora y con ella las fichas técnicas de indicadores de resultados con todos los
elementos aqui mencionados, revisando especialmente la fijacién de las Lineas Base, las Metas
Programadas y los Parametros de Semaforizacion, pudiendo tomar como punto de partida la meta
alcanzada el afio anterior, informacidon similar en algin otro programa, o la consulta con un experto que
tenga conocimientos en el tema.

Se sugiere fijar la “Frecuencia de medicién” del Fin en forma trianual (periodo municipal), el Propdsito
anualmente, los Componentes semestralmente y las Actividades trimestralmente.

20



|0e3

OAXACA DE JUAREZ CONSULTORES

2019-2021

13. é{Las metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estdn orientadas a impulsar mejoras en el desempeiio, es decir, las metas de los indicadores
planteadas para el ejercicio fiscal en curso son congruentes y retadoras respecto de la tendencia de
cumplimiento histérico de metas y la evolucidn de la asignacién presupuestaria

b) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el Pp?

No. Valoracién: 0

Argumentacion

Dado que el equipo evaluador no contd con evidencia sobre la metodologia para determinacién de metas;
a que el valor de las Lineas base no estd correctamente definido; a que 21 de 24 de los indicadores de la
MIR 2018 son distintos a la MIR 2017; y a que 15 de las 24 metas fueron ajustadas durante el ejercicio sin
incluir una justificacidn al respecto, no es posible valorar si las metas estan orientadas a impulsar el
desempenio o si son factibles de alcanzar con los recursos con los que cuenta el programa.

El avance de indicadores al 4to trimestre muestra que 18 de los 24 casos alcanzaron un cumplimiento
mayor al 90% de la meta ajustada, por lo que pudiera considerarlas factibles respecto de las metas
ajustadas mas no de las originales.

Cabe mencionar que la MIR 2017 contenida en el PEM 2017 no presenta el resumen narrativo completo,
pues carece de la informacién referente a Datos de los indicadores, Medios de verificacion y Supuestos,
por lo que no son factibles de utilizarse como Linea Base para el ejercicio 2018.

Recomendaciones

Documentar los criterios utilizados para la determinacidn de Lineas Base y metas de los indicadores.

En el Anexo 6 “Metas del Pp”, se muestra el analisis de cada Meta 2018 contenida en la MIR.

21



|0e3

OAXACA DE JUAREZ CONSULTORES

2019-2021

14. ¢Con cudles programas presupuestarios y en qué aspectos el Pp evaluado podria tener
complementariedades o coincidencias?

Andlisis (No procede valoracién cuantitativa)

A nivel municipal, no se identificaron programas presupuestarios con los que el programa 12 — Seguridad
y Orden Publica, tenga complementareidades y/o coincidencias del tipo:

e Propoésito

e Objetivos.

e Definicion de la poblacién objetivo.
e Componentes.

e Cobertura.

Tampoco se obtuvo evidencia de en algin documento normativo del programa se hayan establecido
sefalamientos explicitos mde complementareidades o convenios de colaboracién con instancias publicas
que estén dirigidos a establecer canales de coordinacién.

En el ejercicio 2018 se identificaron tres programas municipales con los que se podrian establecer
complementareidades con el programa 12, en caso de adicionar sefialamientos explicitos en sus
documentos normativos o convenios de colaboracion:

e Programa 5 — Proteccion civil municipal.
e Programa 22 - Atencidn a la Demanda Ciudadana.
e Programa 25 - Perspectiva de Género y Derechos Humanos de las Mujeres.

Recomendaciones
Incluir en el documento Diagndstico la identificacion de los programas complementarios o coincidentes,
previamente a la elaboracion del programa de seguridad y orden publico, con objeto de no duplicar

componentes y acciones que signifiquen erogaciones presupuestarias y seguimientos innecesarios, asi
como de buscar sinergias con otros programas y niveles de gobierno.
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15. éExiste un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas:

a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento oficial o institucional

b) Abarca un horizonte de al menos cinco afios

c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp a nivel de Finy
de Propdsito del Pp, consistentes con lo establecido en la MIR

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados, consistentes con lo
establecido en la MIR?

Respuesta
No. Valoracioén: 0.
Argumentacion

Para el ejercicio 2018, no se cuenta con un plan estratégico que cubra especificamente para el programa
12 las caracteristicas establecidas en la pregunta; de hecho, el PMD 2017-2018 y el Presupuesto de
Egresos Municipal (PEM 2018) se utilizan a modo de Diagnédstico y de documento de planeacion para
todos los programas presupuestarios. Los PMD abarcan tres afos (periodo municipal).

Para el ejercicio 2019, el documento “Ciudad segura y en paz 2019-2021” pudiera hacer las veces de un
plan estratégico, al ser un ejercicio de planeacién de tres afios, y definir objetivos, estrategias y lineas de
accion, sin embargo, no establece indicadores ni metas, ademds de que en 2019 ya no se formulé MIR
integradora, sino que cada UE elabord su propia MIR, mismas que no estan acabadas, por lo nimero
puede analizarse su consistencia.

Recomendaciones

Elaborar una MIR integradora para el programa 2019, que contenga en su Fin, Propdsito, Componentes y
Acciones, elementos de todos los temas para dicho afio: seguridad publica, vialidad y proteccién civil.

Adicionar al documento “Ciudad segura y en paz 2019-2021"” indicadores de resultados y metas esperadas

consistentes con la MIR integradora del programa 2019, para que pueda considerarse como plan
estratégico.
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16. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) Unidad(es) Responsable(s) del Pp cumple con las siguientes
caracteristicas:

a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento oficial

b) Se consideran los entregables o componentes que se producen con el presupuesto del Pp

c) Establece metas u objetivos que contribuyan al logro del propdsito del Pp, a través de la entrega o
generacion de sus componentes

d) Se revisa y actualiza periddicamente?

Respuesta
No. Valoracién: 0
Argumentacion

No se proporciond evidencia de que la UR o las UE cuenten con un Plan Anual de Trabajo especifico para
el programa.

Tampoco se contd con evidencia documental de mecanismos institucionalizados de planeacidn, ni con
documentos sobre el tema que consideren los entregables o componentes que se producen con el
presupuesto, o sus metas y objetivos.

Los Unicos documentos que pudieran considerarse de planeacion son los PMD, con duracion de tres afios
y que es general para todos los programas; y el Presupuesto de Egresos, que es anual y que en 2018
incluyd la MIR con las metas programadas anuales de sus indicadores.

Recomendaciones

Formular planes anuales de trabajo a nivel de cada UE o al menos la UR, especificos para la

implementacion del programa, que describa la manera en que contribuyen en la generacién de los
Componentes, asi como un procedimiento para que una vez terminado, se revise y actualice.
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17. ¢El Pp utiliza informacidn derivada de andlisis externos (evaluaciones, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes u otros relevantes)

a) De manera regular, es decir, se consideran como uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre el Pp

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion o sus resultados

d) De manera consensuada: participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion o
evaluacion de la dependencia o entidad que opera el Pp?

Respuesta
No aplica
Argumentacion

No se proporciond ni se encontrd evidencia de que se hayan practicado evaluaciones externas, auditorias
al desempefio o informes de organizaciones independientes al programa de seguridad publica del
Municipio de Oaxaca de Judrez, al menos en los ultimos tres afios (2016-2018); por tanto, no es posible
precisar si el programa utiliza la informacién derivada de estas.

Para el ejercicio 2019 se emitieron y publicaron los “Lineamientos del Sistema de Evaluacién del
Desempefio del Municipio de Oaxaca de Juarez 2019-2021" que contienen las principales definiciones en
el tema y que son de observancia obligatoria para todas las unidades administrativas y ejecutoras de
gasto; con lo que se sientan las bases, al menos normativamente, para que los programas utilicen la
informacidn que se derive de las evaluaciones.

En el articulo 10 de los Lineamientos mencionados en el enciso anterior se sefiala que “Los resultados de
la evaluacion externa seran considerados por la coordinacion de planeacién municipal y Tesoreria
municipal en el proceso presupuestario para la asignacién de recursos en el anteproyecto de presupuesto
de Egresos del municipio para el siguiente ejercicio fiscal...” En el articulo 3-VIl de los mismos
Lineamientos se establece el “GT-SED 2019-2021 Grupo de Trabajo del Sistema de Evaluacién del
Desempefio para el periodo 2019-2021 del Municipio de Oaxaca de Juarez”, conformado por los
representantes de la Direccién de la Contraloria Municipal, la Tesoreria Municipal, la Coordinacidon de
Planeacién Municipal, la Direccion de Administracidn, la Direccién de Seguridad Publica, Vialidad vy
Proteccién Ciudadana y la Direccidon de Desarrollo Urbano, Obras Publicas y Medio Ambiente, por lo que
se considera que a partir de 2018 debieron participar todos los actores involucrados.
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18. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o
institucionales de los ultimos tres anos, ¢ qué porcentaje han sido solventados acorde con lo establecido
en los documentos de trabajo o institucionales?

Respuesta

No aplica

Argumentacion

No se proporciond ni se encontré evidencia de que se hayan practicado evaluaciones externas al
programa de seguridad publica del Municipio de Oaxaca de Juarez, al menos en los ultimos tres afios
(2016-2018) y por tanto no se cuenta con ASM.
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19. ¢Con las acciones o compromisos de mejora definidos a partir de evaluaciones, auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes, u otros relevantes de los tltimos tres afos, se
han logrado los resultados esperados?

No aplica
Analisis
No se proporciond ni se encontré evidencia de que se hayan practicado evaluaciones externas al

programa de seguridad publica del Municipio de Oaxaca de Judrez, al menos en los Ultimos tres afios
(2016-2018) y por tanto no se cuenta con ASM
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20. ¢Qué recomendaciones de analisis externos (evaluaciones, auditorias al desempeio, informes de

organizaciones independientes, u otros relevantes) de los ultimos tres afios no han sido atendidas y por
qué?

No aplica
Analisis
No se proporciond ni se encontré evidencia de que se hayan practicado evaluaciones externas al

programa de seguridad publica del Municipio de Oaxaca de Judrez, al menos en los ultimos tres afios
(2016-2018) y por tanto no se cuenta con recomendaciones.
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21. A partir de andlisis externos (evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros relevantes) realizados al Pp y de su experiencia en la tematica équé temas del
Pp considera importante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias
externas a la operacidn del Pp?

No aplica.

Analisis

No se han practicado evaluaciones, auditorias auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes u otros relevantes, al programa de seguridad publica durante los ultimos tres anos
anteriores (2016-2018).

Recomendaciones

Con base en lo observado en el transcurso de la presente evaluacidn, se recomienda analizar en forma
externa los siguientes temas del programa presupuestario 12:

e Una asesoria de disefio en el afio 2019 para cada UE, que abarque todos los pasos de
implementacién de la metodologia del marco légico, dado que se observé que en 2018 no se
siguieron en forma completa o adecuada y que la documentacidn soporte esta dispersa y no
identificada, ademads de que en 2019 no se contruyo una MIR integradora, sino que cada UE
elaborod la propia. Adicionalmente, gran parte del personal es de nuevo ingreso a causa del inicio
de un nuevo periodo de gobierno municipal y no esta familiarizado con el tema.

e Construccidn de metas e indicadores.

e Mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

e Manuales de procedimientos.
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22. ¢El Pp cuenta con informacion acerca de:

a) Su contribucidn a los objetivos del programa sectorial o especial derivado del PMD al que se alinea
b) Los tipos y, en su caso, el monto o cantidad de entregables o componentes otorgados en el tiempo a
la poblacion o area de enfoque atendida

¢) Las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque atendida

d) Las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque no atendida, con fines de comparacion con la
poblacion o drea de enfoque atendida?

Respuesta

No. Valoracién: 0.

Argumentacion

No existe un programa sectorial o especial derivado del PMD 2018 al que se alinea el programa 12.

No se contd con evidencia documental sobre informes de resultados 2018 u otro tipo de documentos que
sefialaran el monto o cantidad de entregables o componente otorgados a la poblacidon atendida o sus
caracteristicas.

Tampoco existe un documento que caracterice a la poblacion no atendida.

Para el ejercicio 2019, el programa cuenta con el documento “informe de los 100 dias de la Direccion de
Seguridad Publica, Vialidad y Proteccidn Ciudadana Municipal”, el cual contiene informacién sobre las
acciones, apoyos, eventos y servicios otorgados por las diferentes unidades que comprende la DSPVPC.

Recomendaciones

Una vez definidas y caracterizadas las poblaciones y prioridades de atencién para cada componente del
programa, emitir informes especificos de apoyos, acciones o servicios realizados por cada uno de ellos.
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23. é{La informacidn que el Pp obtiene para monitorear o dar seguimiento a su desempeiio cumple con
las siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna

b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes la integran

c) Esta sistematizada

d) Es pertinente respecto de su gestidn, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes

e) Esta actualizada y disponible para monitorear de manera permanente?

Respuesta

Si/Nivel 1 La informacion con que cuenta el Pp cumple con dos de las caracteristicas establecidas
Valoracién: 1 | en la pregunta: a) y b).

Argumentacion

El programa cuenta con las fichas de indicadores de cada trimestre para monitorear el desempeiio del
programa y sus resultados se reportan trimestralmente, por lo que se considera que la informacion es
oportuna.

Cada UE genera la informacién necesaria para el llenado de la ficha que le corresponde y la envia
debidamente firmada a la Coordinacidn de Planeacién, quien la valida y envia al area de Transparencia
para su publicacién en la pagina web del municipio, por lo que se considera que la informacidn es
confiable, estd actualizada y disponible.

Aunque la informacién mencionada en el parrafo anterior es debidamente generada, no se contd con
evidencia de que esté sistematizada. Por otro lado, dado que la MIR cambia afio con afio resulta dificil
utilizar este intrumento para monitorear de manera permanente el programa.

No es posible emitir una valoracién de la pertinencia de la MIR 2018 para monitorear la gestion del
programa, respecto a sus actividades y componentes al no existir un documento normativo con el que
contrastar la operacién que debiera tener el programa y por tanto que componentes y actividades
debieran monitorearse, de cualquier forma, con la informacién de la propia MIR 2018, se encuentran
algunas areas de oportunidad, por ejemplo: la medicidon del porcentaje de la atencién de llamadas de
emergencia no es del todo pertinente para medir el componente de la vigilancia y proteccién publica
brindada, siendo que este componente tiene un factor de tipo preventivo (vigilancia) que no alcanza a
medirse con la atencion a las llamadas, ademds de que el solo medir si las llamadas fueron atendidas no
especifica si con ello se dio una resolucidn efectiva de la problematica que las originé. De igual manera, el
porcentaje de politicas publicas de seguridad implementadas no aporta informacién sobre la pertinencia
de estas politicas en cuanto a la atencién a problematicas especificas, la justificacion de implementarlas o
los resultados que estan produciendo.

Recomendaciones

Documentar los mecanismos que aseguren la validacién y autorizacion de los indicadores de resultados
en forma oportuna y que sefiale cual es el mecanismo de recoleccion y sistematizacion de la informacion.
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24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para cubrir a sus poblaciones o areas
de enfoque potencial y objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion o drea de enfoque objetivo
en los préximos cinco afos

b) Especifica metas de cobertura anuales para los préximos cinco afios, asi como los criterios con los
que se definen

c) Define el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones o areas de enfoque potencial y
objetivo

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas?

Respuesta

No. Valoracién: 0

Argumentacion

El programa no cuenta con una estrategia de cobertura. Las poblaciones potencial y objetivo no se
encuentran definidas en algin documento oficial del programa, por lo que tampoco se cuenta con una
estrategia para su cobertura, ni un plazo definido para que converjan.

Los objetivos y metas se disefian de forma anual, igualmente que su cobertura presupuestaria.

Se considera que con el disefio actual, las metas definidas en 2018 pueden alcanzarse, sin embargo, al no
definirse las poblaciones, potencial, objetivo, atendida y no atendida, lo que miden las metas no alcanza
para evaluar el impacto del programa.

Los componentes que genera el programa no se entregan a solicitud de la poblacién, por lo que no es
posible identificar informacidn histérica para la estimacidn de la cobertura y diseiio de la estrategia.
Recomendaciones

Disefiar una estrategia de cobertura con metas a mediano y largo plazo, de tal manera que se puedan ir
atendiendo zonas o grupos poblacionales de riesgo en cada componente y ampliarse de acuerdo a la

suficiencia presupuestal.

Una vez que tengan bien disefiado el programa mediante un diagndstico acertado y una MIR mas
adecuada, mantener estos instrumentos para poder medir los avances en el tiempo.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion, usuarios o area de enfoque objetivo?
En caso de contar con estos, se debera especificar cudles y qué informacién se utiliza para hacerlo.

Andlisis (No procede valoracién cuantitativa).

No se encontré evidencia de mecanismos para identificar a la poblacion, usuarios o area de enfoque
objetivo del programa.
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26. A partir de las definiciones y cuantificaciones de la poblacion o area de enfoque potencial objetivo,
y atendida, écual ha sido la cobertura del Pp en los ultimos cinco afios?

Andlisis (No procede valoracién cuantitativa).

No es posible calcularla.

No se cuenta con una definicién de la poblacién objetivo en algiin documento oficial del programa.

Tampoco se encontrd evidencia documental sobre la poblacidn atendida por lo que no existe manera de
conocer cual ha sido su cobertura.
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27. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del Pp para cumplir, generar o entregar
los bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la operacion del Pp.

Andlisis (No procede valoracién cuantitativa).

No se constaté cual es el mecanismo de recoleccion ni de sistematizacién de la informacidn que permita
describir cual es el proceso que utiliza el programa para generar sus componentes, o el flujo de los
procesos operativos clave.

Segun la MIR 2018 el Programa entrega tres componentes a la poblacién objetivo: vigilancia y proteccion
ciudadana, orden vial y politicas publicas en materia de seguridad; sin embargo, el equipo evaluador solo
conté con evidencia sobre un Manual de Procedimientos de la Comisién de Seguridad Publica y Vialidad,
que solo incorpora tres procedimientos que no guardan relaciéon directa con estos componentes:
Deteccién de matriculas de vehiculos con reporte de robo o alteradas; Elaboracién del expediente técnico
de obra a través del recurso publico Fortaseg y Adquisiciones de bienes y servicios Fortaseg.

A través de entrevistas con personal de enlace de la UR y de las UE tampoco se pudo obtener informacion
o documentacién de los procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del programa, debido
mayormente a que es de recién ingreso y a que ya no labora personal que participd en la elaboracion del
programa 2018.

No obstante, se pudo obtener informacidn global del procedimiento utilizado en 2019 para reportar los

resultados trimestrales de las fichas de indicadores, lo cual se muestra en el Anexo 12 “Diagramas de flujo
de los Componentes y procesos clave”.
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28. ¢El Pp cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de cada
entregable, componente, servicio, accion o proyecto, asi como las caracteristicas especificas de la
poblacion o drea de enfoque solicitantes?

Respuesta

No aplica

Argumentacion

Los Componentes del programa no se entregan a demanda de la poblacién, por lo que no existe
informacidn sistematizada (base de datos) que le permita conocer la demanda total de cada Componente.

Igualmente, no se obtuvo evidencia de que se cuente con informacion sistematizada para conocer las
caracteristicas especificas de la poblacion solicitante, pues no existe definicién de la poblacion objetivo.

Unicamente el componente de Vigilancia y proteccién ciudadana tiene un indicador del porcentaje de
llamadas de auxilio y reportes ciudadanos en materia de seguridad publica atendidos, por lo que el
registro de estas llamadas y reportes pudiera considerarse una demanda de apoyos; sin embargo, no se
encontré evidencia documental de que se lleve un registro sistematizado sobre ellas, ni que se capture
informacidn de las caracteristicas de los solicitantes.

Los otros componentes: orden vial y politicas publicas en materia de seguridad no surgen de solicitudes
de apoyo de la poblacién objetivo, asi como las Acciones.

Recomendaciones

Identificar y sistematizar la informacidon en los componentes, servicios, apoyos o acciones que si se
generan a partir de una demanda o solicitud de apoyo por parte de la poblacion.
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29. éLos procedimientos del Pp para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de cada entregable,
componente, servicio, accidon o proyecto cumplen con los siguientes aspectos:

a) Consideran las caracteristicas de la poblacion o drea de enfoque objetivo

b) Cuentan con formatos definidos

c) Estan disponibles para la poblacion o area de enfoque objetivo

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp?

Respuesta

No aplica.

Argumentacion

Salvo el Componente C1. cuyo método de célculo es “Porcentaje de llamadas de auxilio y reportes
ciudadanos en materia de seguridad publica atendidos”, el resto de los Componentes y Actividades del
programa no se entregan sobre demanda. Igualmente, para acceder a este servicio no se requiere una
solicitud, ni se llena un formato.

En el caso de las Acciones, un ejemplo lo constituye la Accién C1.A1 “Fomento de la cultura de la

prevencion social del delito”, siendo uno de sus indicadores el siguiente: Numero de platicas, talleres y
capacitaciones en materia de prevencién social realizados respecto de los programados

Como se puede observar, no existe el concepto “Numero de platicas, talleres y capacitaciones en materia
de prevencioén social solicitados”.

Todos los indicadores de Componentes y Acciones, parten del constructo de que su poblacién objetivo o
area de enfoque es la totalidad de los habitantes del Municipio de Oaxaca de Judrez.

Existen otros conceptos que la poblacion puede solicitar bajo demanda, pero no necesariamente forman
parte de los componentes o acciones como son: permisos y cajones de maniobras de carga y descarga y

de ascenso y descenso de pasaje, apoyos viales, solicitudes de informes, dictdmenes, entre otros.

Para ello, no se cuenta con un formato de solicitud especifico ya que los requerimientos que son
solicitados por la ciudadania son de caracter general y a escrito y redaccion libre.

Recomendaciones

Una vez que se definan Componentes y Acciones bajo demanda, disefiar procedimientos y formatos
institucionales para dar atencion a las solicitudes de los habitantes y queden sistematizadas.
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30. ¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar los procedimientos de recepcidn,
registro y tramite de las solicitudes de cada entregable, componente, servicio, accidn o proyecto que
cumplan con los siguientes aspectos:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque objetivo

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras involucradas

c) Estan sistematizados

d) Estan difundidos publicamente?

Respuesta
No aplica
Argumentacion

Para la entrega de los Componentes del programa no se requiere una solicitud.
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31. é{Los procedimientos del Pp para la seleccion de sus destinatarios, usuarios, drea de enfoque o
proyectos de cada uno de sus entregables o componentes cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c) Estan sistematizados

d) Estan difundidos publicamente?

Respuesta
No. Valoracién: 0

Argumentacion

Si bien cada UE genera componentes (acciones y/o servicios) que benefician directa o indirectamente a
grupos de poblacién, no se encontrd evidencia documentada de procedimientos que contengan criterios
de elegibilidad,ni que estuvieran alojados en bases de datos o disponibles en un sistema informatico
utilizados para seleccidn de los destinatarios.

Al no conocer la manera en que el programa elige donde o a quien impartir sus servicios o acciones
(atencion a llamadas de auxilio y reportes ciudadanos, infracciones emitidas, actividades de fomento de
prevencion social del delito, entre otras) no es posible valorar si estos procedimientos cumplen con las
caracteristicas de la pregunta.

Recomendaciones
Una vez que se definan Componentes y Acciones bajo demanda, disefiar procedimientos para la seleccidn

de los destinatarios del programa que incluyan criterios de elegibilidad y sean alojados en bases de datos,
y difundidos publicamente, ya sea en una pagina web del programa, o en la pagina oficial del Municipio.
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccién de sus
destinatarios, usuarios, area de enfoque o proyectos y cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccidn se realiza con estricto apego a los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos o institucionales del Pp

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras del Pp

c) Estan sistematizados

d) Son conocidos por operadores del Pp responsables del proceso de seleccion de destinatarios,
usuarios, area de enfoque o proyectos?

Respuesta
No. Valoracién: 0

Argumentacion

No se encontrd evidencia documentada de procedimientos para seleccién de destinatarios de los servicios

o componentes del programa, y por tanto, tampoco de los mecanismos para verificarlos.

Recomendaciones

Una vez que se disefien procedimientos para la seleccion de los destinatarios del programa,

complementarlos con procedimientos de verificacién.
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33. éLos procedimientos para otorgar todos los entregables, componentes, servicios o aprobar
proyectos destinados a la poblacién o area de enfoque objetivo, cumplen con las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras del Pp

b) Estan sistematizados

c) Estan difundidos publicamente

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp?

Respuesta
No. Valoracién: 0
Argumentacion

No se obtuvo evidencia documentada sobre los procedimientos que utiliza el programa para entregar los
Componentes que genera para la poblacidn objetivo, pues esta ultima no esta definida.

Los servicios o componentes del programa son especificos de cada Unidad Ejecutora. Asi, el componente
C1 “Vigilancia y proteccidon publica brindada”, es propio de la Comisidn de Seguridad Publica. El
componente C2 “Orden vial regulado”, lo ejecuta la Comision de Vialidad. EI componente C3 “Politicas
publicas en materia de Seguridad Publica y Vialidad Municipal implementadas”, es compartido por ambas
Comisiones. Sin embargo, el equipo evaluador solo contd con evidencia sobre un Manual de
Procedimientos de la Comision de Seguridad Publica y Vialidad, que solo incorpora tres procedimientos
que no guardan relacién directa con estos componentes: Deteccién de matriculas de vehiculos con
reporte de robo o alteradas; Elaboracidn del expediente técnico de obra a través del recurso publico
Fortaseg y Adquisiciones de bienes y servicios Fortaseg.

El equipo evaluador considera que en el caso de la informacidon que el programa si genera y entrega en
forma general debe existir, pero quiza no esté debidamente documentada o sistematizada.

En las entrevistas con los responsables de los procesos clave de la operacidn del programa tampoco se
obtuvo informacién sobre las caracteristicas de la pregunta, mayormente debido a que el personal
operador del programa en 2018 ya no labora en la administracién municipal y el personal actual es de
reciente ingreso, en razon al cambio de gobierno a partir de enero de 2019.

Recomendaciones
Elaborar manuales de procedimientos sobre la manera en que se entregaran los Componentes y Acciones

del programa durante el periodo 2019-2021, estableciendo requisitos de elegibilidad para la poblaciéon
objetivo.
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34. ¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de todos
sus componentes, servicios o seleccion de proyectos destinados a la poblacién objetivo, usuarios o drea
de enfoque y cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los entregables, componentes, servicios o proyectos a entregar u otorgar son
acordes a lo establecido en los documentos normativos o institucionales del Pp

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c) Estan sistematizados

d) Son conocidos por los operadores del Pp?

Respuesta

No. Valoracién: 0

Argumentacion

No se obtuvo evidencia documentada sobre los procedimientos que utiliza el programa para entregar los
componentes o servicios que genera a la poblacién objetivo ni para su verificacion.

Recomendaciones

Elaborar manuales de procedimientos sobre la manera en que se verificard que se cumpla con la
normativa de entrega de Componentes y Acciones del programa durante el periodo 2019-2021.
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35. éLos procedimientos de ejecucion de acciones o actividades cumplen con las siguientes
caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias
ejecutoras

b) Estan sistematizados

c) Estan difundidos publicamente

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp?

Respuesta

No. Valoracién: 0

Argumentacion

No se obtuvo evidencia documentada sobre los procedimientos que utiliza el programa para entregar las
Actividades que genera, o que estén alojados en una base de datos y disponibles en un sistema
informatico.

Las Actividades del programa son especificas de cada Unidad Ejecutora. Asi, las Actividades C1.A1, C1.A2,
C1.A3 y C1.A4, son propias de la Comisién de Seguridad Publica. Las Actividades C2.A1, C2.A2 y C2.A3, son
ejecutadas por la Comisidn de Vialidad. Las Actividades C3.A1, C3.A2 y C3.A3, son compartidas por ambas
Comisiones. Este programa se trata mds bien de realizar acciones, que de entregar servicios. Los
procedimientos de ejecucion de Actividades son efectuados por cada Unidad Ejecutora de acuerdo a su
competencia, cuyas funciones se encuentran en el Manual de Organizacién de la Comisién de Seguridad
Publica y Vialidad del Municipio de Oaxaca de Juarez 2017-2018, en donde cada Departamento y Unidad
tiene asignadas su funciones:

Un ejemplo de lo anterior es la Actividad C1.A1 “Fomento de la cultura de la prevencion del delito” cuyo
método de calculo es:

Numero de platicas, talleres y capacitaciones en
materia de prevencidn social realizados *100

Numero total de platicas, talleres y capacitaciones
en materia de prevencion social programados

Esta funcion estd asignada al Departamento de Prevencion al Delito y Participaciéon Ciudadana, en su
Funcién Especifica V. Implementar programas para:

a) Prevenir la violencia infantil y juvenil,

b) Realizar acciones y/o programas enfocados a la disminucion de la violencia,

c) Garantizar la atencién integral de las victimas del delito.

Sin embargo, no se encontré evidencia que documente la manera en que se deben realizar estas acciones
de prevencién, ni con ningun otro procedimiento documentado de ejecucion de acciones del programa.

Recomendaciones

Elaborar y documentar los procedimientos que se utilizaran para desarrollar las acciones y Actividades del
programa y difundirlos publicamente.
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36. ¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucidn de acciones o
actividades y estos cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos
o institucionales del Pp

b) Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias
ejecutoras

c) Estan sistematizados

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta
No. Valoracién: 0

Argumentacion

No se obtuvo evidencia de que existan mecanismos documentados o bases de datos disponibles en un
sistema informatico para dar seguimiento a la ejecucidn de Actividades del programa, de manera que se
realicen acorde a lo establecido en la MIR contenida en el Presupuesto de Egresos Municipal.

El programa cuenta con fichas técnicas de indicadores de resultados para cada Actividad contenida en la
MIR las cuales permiten conocer su avance, lo que constituye mas bien un mecanismo de monitoreo y no
de seguimiento. Estas fichas tienen un formato homogéneo para todas las instancias ejecutoras ylas
actividades que reportan son las propias de cada instancia: seguridad publica y vialidad.

A través de entrevistas con los enlaces de las UE, se obtuvo informacién sobre el procedimiento seguido
en 2019 para generar la informacion trimestral contenida en las fichas de indicadores, como sigue:

e Unavez establecida la MIR en cada UE, al finalizar cada trimestre la Coordinacion de Planeacién
les solicita las fichas de indicadores.

e La UE recaba la informacién y elabora la ficha; se recaban las fimas de autorizacién y se envian en
forma impresa y digital a la Coordinacidn de Planeacion.

e La Coordinacién de Planeacidn valida la informacion y la envia al drea de Transparencia.

e El drea de Transparencia aloja las fichas en el sitio web del Municipio.

Ademas de la MIR contenida en el PEM 2018, no existe otro documento normativo que permita comparar
si las Actividades se estan realizando conforme a lo asentado en dicha Matriz.

Cabe mencionar que el personal de las UE y de la UR es de reciente ingreso y aiin desconoce partes de los
procedimientos sobre el seguimiento que se da a las Actividades y sobre todo, la forma en que este se

realizé durante 2018.

Recomendaciones
Elaborar procedimientos que se utilizaran para el seguimiento de las Actividades.
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37. éCudles cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los
ultimos tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacién, usuarios o area
de enfoque objetivo?

Andlisis (No procede valoracién cuantitativa).

Ante la carencia de lineamientos o reglas de operacion, los documentos normativos o institucionales del
programa han sido el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2018 y el Presupuesto de Egresos Municipal de
cada afo. Los documentos enunciados han tenido cambios que afectan el programa de seguridad publica
y vialidad, particularmente los Presupuestos de Egresos municipales que cambia de manera anual, como
sigue:

En 2016 el programa de seguridad publica se denominé “Programa de Seguridad Integral del Municipio
de Oaxaca de Judrez” y en su arbol de problemas este ultimo se definia como “Deficiente atencién
a los problemas de la ciudadania en materia de seguridad”, fungiendo como UR la Comisién de Seguridad
Publica, Vialidad y Protecciéon Civil y segin su MIR, se concibe como un proyecto con duracion del
ejercicio 2016 y con 10 indicadores de resultados.

En 2017 el programa de seguridad publica se denominé “Fondo IV” y en su arbol de problemas este
ultimo se defino como: “Insuficientes sistemas de operatividad en materia de seguridad dentro del
Municipio”, fungiendo como UR la Comision de Seguridad Publica y Vialidad y segin su MIR se concibe
como un proyecto con duracidn del ejercicio 2017 y con 7 indicadores de resultados.

En 2018 el programa de seguridad publica se denomind “Seguridad y Orden Publica” y en su arbol de
problemas este ultimo se definié como: “Afectaciones a la integridad de los habitantes del Municipio de
Oaxaca de Judrez”, fungiendo como UR la Comisidn de Seguridad Publica y Vialidad, constituida por la
Comisaria de Seguridad Publica y la Comisaria de Vialidad y segun su MIR se concibe y define como un
programa presupuestario con fecha de inicio y término en el ejercicio 2018, con 24 indicadores de
resultados.

Para 2019 no se formulé una MIR del programa; cada UE elaboré la propia junto con sus indicadores
particulares, utilizando como base el PMD 2019-2021. Adicionalmente, el programa incorpord el rubro de
proteccion ciudadana, ademds de la seguridad publica y la vialidad.

Al no existir un documento normativo como tal, ni una consistencia en la definicion del problema, en el
tipo y numero de indicadores y en sus UE, no es posible precisar si los cambios en los documentos
institucionales han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacién objetivo.

Recomendaciones

A juicio del equipo evaluador, para mejorar los resultados se deben manejar como diferentes programas
presupuestales la seguridad publica, la vialidad y la proteccion ciudadana, siendo que responden a
problematicas distintas y de esta forma, cada una puede elaborar su MIR y documentar de mejor manera
los procedimientos que necesita para generar sus Componentes y Actividades, ademas de elaborar
diagndsticos y estrategias trianuales. De no ser asi, entonces debe realizarse una MIR integradora del
programa.

48



|0e3

OAXACA DE JUAREZ CONSULTORES

2019-2021

38. ¢Cudles son los problemas que enfrenta(n) la(s) unidad(es) responsable(s) del Pp para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras o para la entrega de componentes, generacion de
proyectos, obras o componentes dirigidos a la poblacion objetivo, usuarios o drea de enfoque y, en su
caso, qué estrategias se han implementado para superar estos problemas?

Analisis (No procede valoracion cuantitativa).
La asignacion del presupuesto y su ejercicio se da a nivel de cada UE, por lo que la UR no transfiere
recursos a estas.

En el Presupuesto de Egresos 2018 se asigna de la siguiente manera:

AREA MONTO
Comisaria de Seguridad Publica y Vialidad $ 20,653,069
Comisaria de Seguridad Publica 143,020,774
Comisaria de Vialidad 56,648,399
Total: $ 220,322,243

En entrevistas a personal de la UR no se reporté informacion referente a problemas presupuestales para
la generacion o entrega de los Componentes del programa, auin y cuando no estd definida una poblacién
objetivo.
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39. ¢Cudl es el presupuesto asignado al Pp para generar los entregables, bienes, o servicios
(Componentes) que entrega?

Anidlisis (No procede valoracion cuantitativa).

Para el ejercicio 2018, el programa 12 — Seguridad y Orden Publica tuvo un presupuesto inicial de
$220,322,243, que se distribuyd de la siguiente forma: 93.1% a gasto corriente y 6.9% a gasto de capital.
El 9.4% es ejecutado por la Comisién de Seguridad Publica y Vialidad Municipal; el 64.9% por la
Comisaria de Seguridad Publica Municipal y el 25.7% por la Comisaria de Vialidad Municipal, como sigue:

UNIDADES EJECUTORAS Presupuesto GASTO GASTO
Autorizado PE 2018 CORRIENTE DE CAPITAL
Comisién de Seguridad Pdblica y Vialidad S 20,653,069.27 $5,653,069 $15,000,000
Municipal
Comisaria de Seguridad Publica Municipal 143,020,774.27 S 143,020,774
Comisaria de Vialidad Municipal 56,648,399.60 56,648,400
TOTAL $220,322,243.14 $205,322,243 $15,000,000

La metodologia y criterios utilizados para clasificar cada concepto de gasto se efectian conforme a lo que
establece el articulo 61, fraccion I, inciso c), de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y Acuerdo
por el que se emite la Clasificacion Programatica del Gasto.

No es posible efectuar un analisis historico del gasto unitario con la suma de gastos de operacion y gastos
de mantenimiento, debido a que, como se comentd en la pregunta 37, en 2016 se incluia en el programa

el rubro de proteccion civil, el cual fue eliminado de este en 2017 y 2018.

No obstante, se presenta un comparativo del presupuesto asignado, contra la poblacidn total:

PRESUPUESTO POBLACION
EJERCICIO ASIGNADO TOTAL GASTO UNITARIO
2018 $271,916,169 264,251 $1,029
2017 $140,908,180 264,251 $533

En el Anexo 13 “Gastos desglosados del Pp”, se presenta su analisis y desglose.

50



OAXACA DE JUAREZ
AT G0 SULTURAL B4 LA WMANIDAD
2019-2021

CONSULTORES

40. ¢(Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcién de su
presupuesto total representa cada una de las fuentes?

Angdlisis (No procede valoracion cuantitativa).

El programa fue financiado en 2018 por cuatro fuentes, que en orden de importancia son: el FORTAMUN
del Ramo 33 (51%), el Ramo 28 Participaciones Federales (35%), Ingresos propios (7%) y el Ramo 4
FORTASEG (7%); cabe resaltar que el ejercicio 2018 se ejercid el 99.8% del presupuesto modificado.

La UR informé que las diferencias se deben a compensaciones efectuadas entre las diferentes fuentes,
resultando un saldo final no ejercido, equivalente al 0.16% del presupuesto aprobado.
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41. ¢Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion
registrada

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las
variables

c¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas?

Respuesta
No. Valoracién: 0.
Argumentacion

Aungue existe la mayoria de la informacidon que permite identificar al programa y su operacién, el equipo
evaluador no conto con evidencia documental para confirmar si tal informacién se genera a través de
aplicaciones informaticas o sistemas institucionales, y si estas cumplen con las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

Cabe mencionar que en las entrevistas al personal de enlace de la UR y las UE tampoco se obtuvo esta
informacién, mayormente a causa de que es de reciente ingreso y desconoce tramos de los
procedimientos establecidos para la operacién del programa y sobre todo de lo concerniente al ejercicio
2018. Por esta ultima razén, tampoco se comentan los cambios en los sistemas relacionados con la
operacion y administracién del programa durante los ultimos tres afios.
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42. ¢El Pp reporta avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes), asi
como de los indicadores de resultados (Fin y Propdsito) de su MIR del Pp respecto de sus metas?

Respuesta

Si/Nivel 3 Entre 60% y menos de 85% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado
Valoracién: 3 | avances en el periodo, reporté un avance entre 85% y 115% (Alto y Medio Alto)

Argumentacion

Los tres indicadores de resultados (dos de Fin y uno de Propdsito) reportan avances de cumplimiento de
metas del 100%; si bien este avance se refiere a la meta modificada no es posible afirmar que el programa
esté cumpliendo con sus objetivos, ya que los valores de las lineas base no estan correctamente definidos
ni se cuenta con evidencia sobre el mecanismo de establecimiento de metas.

Por otro lado, el indicador de Fin de percepcion de inseguridad no esta correctamente definido ya que
debe referirse al porcentaje promedio, y el indicador de Propésito de incidencia delictiva puede generar
valoraciones erréneas, debido a que el indicador se refiere a los delitos denunciados que no son igual que
los ocurridos, ademas de que puede ser fuertemente afectado por la percepcién de impunidad en el
municipio o bien por incrementos en la cultura de la denuncia, sin tener por ello que vincularse con
menor o mayor inseguridad.

Por otra parte, dos de los tres indicadores de componente y 13 de los 18 indicadores de actividad
reportan avances entre 90 y 100%.

Los anteriores avances en las metas programadas estan contenidos en las fichas técnicas de los
indicadores de resultados, no obstante, no se pudieron corroborar en el apartado de Transparencia de la
pagina oficial del Municipio, ni se proporcionaron los archivos del PASH.

En el Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”, se presentan los resultados de los
indicadores 2018, al 4° trimestre de dicho afio. No es posible efectuar una valoracién de los avances del
ejercicio actual con respecto al avance de afios anteriores, en virtud de que el programa tuvo una MIR
diferente durante los afios 2016 y 2017, con diferente nimero y tipo de indicadores.
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43. ¢{Los mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas del Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas:

a) Los documentos normativos o institucionales estan disponibles en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad ejecutora

b) Los resultados principales del Pp son difundidos en la pagina electrénica de manera accesible, a
menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad ejecutora

c¢) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto a la poblacién
destinataria o usuarios, como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica, accesible a
menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad ejecutora

d) La dependencia o entidad que opera el Pp no cuenta con modificacion de respuesta a partir de
recursos de revision presentados ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI)?

Respuesta
Si/Nivel 3 Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas cumplen con tres de las
Valoracion: 3 caracteristicas indicadas en la pregunta: a); c) y d).

Argumentacion

La UR y las UE no cuentan con una pagina web propia, sin embargo, toda la informacion del programa
estd en la pagina oficial del Municipio de Oaxaca. Los mecanismos de transparencia que existen del
programa se difunden a través de esta pagina web. Los documentos normativos que existen son el
Presupuesto de Egresos Municipal 2018 y el PMD 2017-2018; ambos pueden consultarse a menos de tres
clics.

Los resultados principales (indicadores de resultados) a nivel Fin, Propédsito y Componentes, se reportan a
través de sus correspondientes fichas de indicadores, las cuales cuentan con un icono a menos de tres
clics de la pagina web municipal; no obstante, en el formato Excel de este icono no aparecieron las fichas
de indicadores del Programa 12 Seguridad y orden publica 2018, durante el transcurso de la evaluacion.

Para la informacién y orientacion a la ciudadania en general, aparece el directorio de servidores publicos a
menos de tres clics.

A través de la informacién contendida en la seccidn de Transparencia de la pagina del municipio, no fue
posible analizar las solicitudes de informacion planteadas a las UE para conocer la existencia de
solicitudes recurrentes, recursos de revisidn y su resolucién; no obstante, los casos planteados en 2018
fueron proporcionados por la UR.

54



MODULO V - PERCEPCION DE LA
POBLACION O AREA DE ENFOQUE
ATENDIDA

95



|0e3

OAXACA DE JUAREZ CONSULTORES

2019-2021

44. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion o la opinion de su poblacion,
usuarios o area de enfoque atendida respecto de su desempefio en el proceso de entrega de los
componentes que genera con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas

b) Corresponden a las caracteristicas de la poblacidn, usuarios o area de enfoque atendida

¢) Los resultados se utilizan para mejorar su gestion y cuenta con evidencia para validar su aplicacion
d) Los resultados que arrojan son representativos?

Respuesta

No. Valoracién: 0

Argumentacion

No se proporciond informacién de que el programa cuente con mecanismos para medir el grado de
satisfaccidon que generan sus servicios.
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45. ¢{Como documenta el Pp sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Con indicadores de la MIR

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto

¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto?

Angdlisis (No procede valoracion cuantitativa).

El programa documenta sus resultados a nivel de Fin y Propdsito con indicadores de la MIR.

En 2018 se establecieron dos indicadores a nivel Fin y uno a nivel Propésito, como sigue:

NIVEL NOMBRE
Fin Promedio anual de la poblacion de 18 afios y mas del Municipio con percepcién de
inseguridad
Fin Tasa de variacion de accidentes de transito terrestres

Propésito | Incidencia delictiva y faltas administrativas en el municipio

Se establecieron dos indicadores de Fin en razén a que el primero se refiere al tema de seguridad publica
y el segundo al de vialidad. El nivel de Propdsito abarca a ambos temas.
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46. ¢Cudles han sido los resultados de los indicadores del Pp para medir su Fin y Propdsito?

Respuesta

Argumentacion

Los resultados reportados en las fichas de indicadores de resultados al 4° trimestre de 2018, son como
sigue:

AVANCE CUMPLIMIENTO DE
AL META AJUSTADA
META META 4° (AVANCE/META
PLANEADA AJUSTADA TRIMESTRE AJUSTADA)
2018

METODO DE
CALCULO

NIVEL NOMBRE

Promedio anual de la
percepcidn trimestral
de "inseguridad" de
la Seguridad Publica

Fin Promedio
anual de |la
poblacion de

18 afios y mas en el Municipio de la 74% 75% 75% 100%
del Municipio Encuesta
., Nacional de
con percepcion Seguridad Publica
de inseguridad  Urbana (ENSU).
Fin Tasa de (Ndmero de accidentes
Y d de transito terrestres
variacion € ocurridos en el
accidentes de Municipio en
transito AT 0% -39.33%  -39.33% 100%
accidentes de transito
terreStreS terrestres ocurridos en
el Municipio en
2017)1)*100
Propésito Incidencia (Incidencia Delictiva
delictiva y enel Munlapllo de
Oaxaca de Juarez en
faltas ol afio 3% 3.37% 3.33% 100%

administrativas
en el municipio

T)*100,000/Poblacién
total del municipio de
Oaxaca

de Juarez en el afio T)

Si bien el porcentaje de cumplimiento de metas de estos indicadores pareciera ser satisfactorio, no por
ello puede inferirse que el programa esté cumpliendo con sus objetivos, toda vez que las lineas base no
estdn correctamente definidas, no se cuenta con mecanismos para el establecimiento de metas, estas
fueron ajustadas durante el ejercicio y los indicadores tienen areas de oportunidad, como se menciona en
la pregunta 42.
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47. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones externas, auditorias al desempeiio, informes de
organizaciones independientes, u otros relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con
el Finy el Propésito del Pp -inciso b) de la Pregunta 45- ¢dichos documentos cumplen con las siguientes
caracteristicas:

a) Se compara la situacion de la poblacidn o area de enfoque atendida en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el componente o ejecutar acciones, obras o proyectos

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacion actual de la
poblacion o drea de enfoque atendida y la intervencién del Pp

c) Dados los objetivos del Pp, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados se
refieren al Fin y Propdsito o caracteristicas directamente relacionadas con ellos

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
destinatarios del Pp?

Respuesta

No aplica

Argumentacion

El programa de seguridad publica no ha tenido evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes u otros relevantes.
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48. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes, u otros relevantes, que permitan identificar uno o varios hallazgos relacionados con el
Fin o el Propésito del Pp, écudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Anilisis

No aplica.

El programa de seguridad publica no ha tenido evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes u otros relevantes.
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49. En caso de que el Pp cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales, incluyendo auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u
otros relevantes que muestren impacto de programas similares, inciso c) de la Pregunta 45, é¢dichas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de la poblacidn, usuarios o area de enfoque atendida con uno de la poblacién o
area de enfoque no atendida de caracteristicas similares

b) La(s) metodologia(s) aplicada(s) son acorde(s) a las caracteristicas del Pp y a la informacion
disponible; es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de sesgos en la comparacién
del grupo de la poblaciéon o area de enfoque atendida y poblacién o drea de enfoque no atendida

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados?

Respuesta
No aplica
Anilisis

El programa no cuenta con informaciéon de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales,
incluyendo auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes u otros relevantes.
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50. En caso de que el Pp cuente con informacidn de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales, incluyendo auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u
otros relevantes que muestran impacto de programas similares ¢ qué resultados se han demostrado?

Analisis
No aplica.

El programa no cuenta con informaciéon de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales,
incluyendo auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes u otros relevantes.
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51. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, écon cuales caracteristicas cumplen
dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de la poblacién o area de enfoque atendida con uno de poblacién o drea de
enfoque no atendida de caracteristicas similares

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del Pp y la informacidn disponible, es
decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
poblacion o area de enfoque atendida y poblacion o area de enfoque no atendida

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados?

Respuesta

No aplica

Argumentacion

El programa no ha tenido evaluaciones de impacto.
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52. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las

caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, écudles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

Respuesta

No aplica

Argumentacion

El programa no ha tenido evaluaciones de impacto.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Fortaleza y Oportunidad

- EL programa atiende un problema relevante y 2
prioritario y en 2018 y 2019 se cuenta con
documentos que contienen algunas  de las
caracteristicas de un Diagnostico:

2018: “Programa de Seguridad 2017-2018".

2019: “Ciudad segura y en paz 2019-2021".

- La modalidad presupuestaria del programa es 4
Disefio consistente con la necesidad identificada.
- El programa estd correctamente alineado y 6

vinculado para colaborar en el logro de las metas y
objetivos del PMD.

El programa tiene una contribucién indirecta con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030, no obstante, no se establece formalmente
esta vinculacion en sus documentos.
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Todos los indicadores de la MIR cuentan con fichas
técnicas completas, aunque parte de los elementos
requiere modificaciones

12

Debilidad o Amenaza

Disefo

- El programa no cuenta con un documento
tipo diagnéstico.

- No existe ningin documento que identifique,
cuantifigue o caracterice a las poblaciones
potencial y objetivo del programa.

- No se identificd una justificacién tedrica o
empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién y la Iégica causal.

- No existen bases de datos que permitan
conocer  que instancias, actores o
destinatarios reciben los componentes del
programa.

- La formulacién de las fichas técnicas de los
indicadores de resultados tienen mal
formulada su Linea Base y salvo dos casos, los
resultados no estan sujetos a comprobacion
independiente.

12

14

Adicionar los documentos enunciados en Fortalezas con la
informacién faltante y constituirlos en Diagndsticos oficiales.

Definir, cuantificar y caracterizar sus poblaciones.

Consultar y adicionar en los documentos normativos la
Bibliografia sugerida en la pregunta.

Generar bases de datos de atencién a estas poblaciones
que pudieran ser: mediante la identificacion de zonas o
grupos de poblacion con los que el programa imparte sus
servicios.

Formular Lineas Base como aquellas que se fijan como
punto de partida al inicio del programa, para de ahi alcanzar
un mejor resultado.

Procurar que los medios de verificacion sean externos a los
formulados por los operadores del programa.

Identificar de antemano (en etapa de Diagnostico) los
programas complementarios o coincidentes, a efecto de no
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- Si bien el programa pudiera complementarse
con otros de indole municipal, estatal o
federal, no se contd con evidencia
documentada que muestren algun mecanismo
de coordinacién o sinergias con otros
programas.

duplicar esfuerzos y recursos y valorar la pertinencia de
establecer mecanismos de coordinacion con programas
complementarios.

Fortaleza y Oportunidad

Planeacion
estratégica
orientacion
resultados

<

- Para el ejercicio 2019 se cuenta con
“Lineamientos del Sistema de Evaluacion del
Desempefio del Municipio de Oaxaca de
Judrez 2019-2021”, documento que contiene
las principales definiciones en el tema y que
son de observancia obligatoria para todas las
unidades administrativas y ejecutoras de
gasto. En ellos se sefala que los resultados de
las evaluaciones externas se consideraran
para la asignacién de recursos del siguiente
ejercicio fiscal. En los mismos Lineamientos se
establece el “GT-SED 2019-2021 como un
Grupo de Trabajo del Sistema de Evaluacion
del Desempeiio para el periodo 2019-2021.

17

Debilidad o Amenaza

Planeacion
estratégica
orientacion
resultados

D <

- No se cuenta con un plan estratégico con
horizonte a mediano o largo plazo, ni con
planes de trabajo anual; no obstante, para el
ejercicio 2019, se cuenta con el documento

15

Considerar para el ejercicio 2019, el documento
“Ciudad segura y en paz 2019-2021” que pudiera
hacer las veces de un plan estratégico, al ser un
ejercicio de planeacion de tres afios, y definir
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“Ciudad segura y en paz 2019-2021" que
pudiera hacer las veces de wun plan
estratégico, al ser un ejercicio de planeacién
de tres afios, y definir objetivos, estrategias y
lineas de accidn.

- Para el ejercicio 2019 ya no se formuld una
MIR integradora del programay las MIR que
presenta estan incompletas.

- El programa no cuenta con analisis externos
tales como evaluaciones, auditorias al
desempenio, informes de organizaciones
independientes u otros relevantes por lo que
no puede valorarse si los considera o no en su
planeacion.

- No se encontro evidencia documental de los
apoyos o servicios otorgados, poblaciones
atendidas o caracteristicas de esta poblacidn,

- La informacién que genera el programa para
verificar su seguimiento no es completa y no
se encuentra sistematizada.

15

17

22

23

objetivos, estrategias y lineas de accién.

Solicitar a la Coordinacion de Planeaciéon la
elaboracion de wuna MIR integradora a nivel
programa, que contenga los rubros de seguridad
publica, vialidad y proteccion ciudadana para 2019.

Solicitar a la Direccion de Contraloria Municipal,
incluya en su Plan Anual de Trabajo evaluaciones al
desempeiio para el programa 12.

Documentar, de preferencia en bases de datos, los
apoyos, servicios o acciones realizadas por el
programa y la poblacion atendida o beneficiada
directa o indirectamente en cada uno de ellos

Documentar los mecanismos que aseguren la validacion y
autorizacion de los indicadores de resultados en forma
oportuna y que sefale cual es el mecanismo de recoleccién
y sistematizacion de la informacién y afiadirlos a los
Manuales de Procedimientos ya existentes de las Unidades
Ejecutoras.

Cobertura

Fortaleza y Oportunidad
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focalizacion
Debilidad o Amenaza
Al no estar definidas las poblaciones potencial y Definir las poblaciones potencial, objetivo y atendida,
Cobertura - . ) 24 L : .
Y objetivo, el programa carece de informacion para disefiar una estrategia de cobertura con metas a mediano y
focalizacion . . 2 .
delinear una adecuada estrategia de cobertura y largo plazo (tres afios), de tal manera que se puedan ir
de un plazo definido para que converjan estas atendiendo zonas o grupos poblacionales de riesgo en
poblaciones. cada componente y se logre converger a las poblaciones
potencial y atendida en este periodo.
Fortaleza y Oportunidad
Operacion - El programa tuvo un incremento 39
presupuestario sustancial de 2017 a 2018.
- La mayor parte de la informacién de
Transparencia se encuentra alojada en la 43
pagina web municipal, a menos de tres clics
de la pagina principal.
Debilidad o Amenaza
Operacion - No se cuenta con procedimientos documentados 27 Documentar los procedimientos con los que el programa

que permitan describir cual es el proceso que utiliza
el programa para generar sus componentes, o el
flujo de los procesos operativos clave.

- ElI programa no cuenta con procedimientos
documentados que contengan criterios  de

genera sus componentes.

Documentar los procedimientos para la seleccion de los
destinatarios del programa que incluyan criterios de
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elegibilidad utilizados para seleccion de sus 31 elegibilidad, tales como: género, edad, estrato, nivel
destinatarios. socioecondmico, colonia o agencia, poblacién escolar,
poblacién en readaptacion, zonas de riesgo, efc.

_relilvainrt(ﬁrag;ara:tae t;m:qzn;imlt;':se;:;::zz Una vez def!qido un adecuado diseﬁol dgl programa

, : procurar estabilidad en los documentos de disefio y la MIR
2016 a 2019, en cuanto a numero y tipo de 37
indicadores, MIR integradora, Unidades
Ejecutoras y definicion del problema a
resolver, lo que dificulta su monitoreo y
analisis de resultados.

Fortaleza y Oportunidad

Percepcion de la
poblacion o area de
enfoque atendida

Debilidad o Amenaza

Percepcion de la
poblacion o area de
enfoque atendida

El Pp no cuenta con instrumentos para medir el
grado de satisfaccion o la opinién de su poblacion,
usuarios o area de enfoque atendida, respecto de
su desempefio en el proceso de entrega de los
componentes.

44

Disefiar mecanismos para medir el grado de satisfaccion de
los Componentes y Acciones que genera el programa, ain
y cuando no se entregue a demanda de la poblacién, como
pueden ser: encuestas de satisfaccion al finalizar los cursos
y talleres y al concluir el proceso de atencién a llamadas
telefonicas y solicitudes de servicios. De esta manera se
contara también con elementos para cuantificar a la
poblacién atendida y en general para efectuar mejoras al
programa.
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auditorias o informes independientes que
muestren el impacto de programas similares.

Fortaleza y Oportunidad
Medicion de | Las metas 2018 a nivel Fin y Propésito fueron 46
resultados logradas en un 100%.
El programa mide sus resultados empleando
la MIR.
Debilidad o Amenaza
Medicion de|- No se cuenta con procedimientos Documentar los procedimientos para la elaboracion de
resultados documentados para el establecimiento de| ¢ metas, tomando como ejemplo programas similares o
metas, lo que propicia que se aprecien consultando bibliografia sobre el tema, como la sugerida en
subjetivas y que se hayan establecido la pregunta 3.
equivocadamente sus Lineas Base.
, . Incluir una justificacion cuando las metas son ajustadas
La mayoria de las metas fueron ajustadas S
L . durante el gjercicio.
durante el ejercicio sin presentar una |46
justificacién al respecto
Formular un programa anual de evaluaciones para cada
- Bl programa carece de evaluaciones, ejercicio que incluya al programa I1|2,oe|>n su caso, solicitar
50 a la Direccion de Contraloria Municipal, incluya al programa

en su Plan Anual de Auditorias.
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COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

No existe una Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior a la presente.
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CONCLUSIONES

El Programa presupuestario 12 — Seguridad y Orden Publica 2018 opera y genera beneficios a la
ciudadania, no obstante, presenta diversos problemas en los seis Mddulos de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados: Disefio, Planeacién y Orientacién a Resultados, Cobertura y Focalizacion,
Operacién, Percepciéon de la Poblacién o Area de Enfoque Atendida y Medicién de Resultados, sin
embargo los que tiene en el Mddulo de Disefio afectan a todos los demas.

En el Diseilo, el carecer de un diagndstico especifico para el programa derivd en una inadecuada
definicidn del problema publico a resolver y de una incompleta secuencia de las etapas de la Metodologia
del Marco Légico.

En el Arbol del Problema, este se define como “Afectaciones a la integridad de los habitantes del
Municipio de Oaxaca de Juarez”, el cual no expresa los problemas de seguridad publica y vialidad.

El programa consideré como poblacidn potencial, objetivo y atendida a la totalidad de la poblacién del
Municipio de Oaxaca de Juarez, considerando que en el tema de seguridad publica ningin habitante
puede ser excluido de atencion.

Asi, el no definir requisitos que cuantifiquen y caractericen a una poblacién objetivo, impide conocer que
porcién de la poblacion potencial es idonea para recibir los servicios que genera y finalmente, que parte
de esta poblacidn objetivo fue efectivamente atendida.

Un ejemplo de lo anterior lo constituye el rubro de proteccién ciudadana, que en su poblacién objetivo
incluye los comercios y las zonas de riesgo, diferencidndose asi de la poblacién potencial.

Al carecer de justificacidon tedrica o empirica, impide afirmar que la estrategia de solucion es la iddonea
para el caso del Municipio de Oaxaca de Juarez.

La congruencia entre los Medios definidos en el Arbol de Objetivos es parcial, pues no se establecieron
Componentes y Actividades para los conceptos:

. Disminucidn de la poblacién con adicciones y problemas sociales.
° Disminucidn de la poblacién en pobreza.

. Mayores oportunidades de empleo.

. Adecuado entorno familiar

Adicionalmente, tales conceptos no son de la competencia del Programa 12.

Por todo lo anterior, es necesario redisefiar por completo el programa, sobre todo reafirmando si se
continuarad manejando en el periodo 2019-2021 como un programa con tres rubros (seguridad publica,
vialidad y proteccién ciudadana), o si es mejor que los tres temas se separen en programas
presupuestarios independientes.

En cuanto al tema de Planeacion y Orientacion a Resultados, no se cuenta con una estrategia a mediano
o largo plazo debido mayormente a que el periodo de gobierno municipal tiene una duracién de tres afios
y 2019 es el primer afio de la nueva administracién. Durante 2016 a 2018 se elaboré una MIR integradora
que anualmente cambid de definicidn del problema, objetivos, metas y nimero y tipo de indicadores.
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Para 2019 cada Unidad Ejecutora elaboré su propia MIR. Lo anterior ha impedido elaborar una adecuada
planeacion.

En su beneficio se puede mencionar que el Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021 contiene mas y
mejores elementos para una planeacion de al menos tres afios, como son, el incorporar un diagndstico
por tema.

Por otro lado, el programa no cuenta con procedimientos que permitan un adecuado seguimiento de su
desempeno y solo cuenta con las fichas trimestrales de indicadores para su monitoreo.

La presente evaluacidon es la primera que se efectua al programa 12, por lo que aun no cuenta con
aspectos susceptibles de mejora en su planeacion.

Por lo anterior, el programa no estd debidamente planeado y debido a los multiples cambios anuales,
tampoco tiene un adecuado enfoque a resultados.

Con respecto a su Cobertura y Focalizacion, el no tener una definicion adecuada de la poblacién objetivo
no ha permitido conocer cual ha sido la poblacién atendida por el programa en afios anteriores y en el
actual (2019) y hacia que segmentos de la poblacidn potencial deben dirigirse los esfuerzos, por lo que es
necesario elaborar estas definiciones a la brevedad para delinear la estrategia 2019-2021.

La Operacion del programa no posee informaciéon documentada de sus procesos clave, pues si bien cada
Unidad Ejecutora cuenta con sus propios Manuales de Organizacion y Procedimientos, en ellos no se
definen o vinculan claramente los Componentes y Actividades contenidos en la MIR.

Dado que los beneficios que genera no se entregan a demanda directa de la poblacidn que atiende, no es
posible conocer cuales son los servicios mas demandados y la forma idénea de atender a la poblacién
solicitante.

Los multiples cambios en sus documentos normativos (PEM y PMD) han impedido conocer si los procesos
de un afio son susceptibles de mantenerse para el siguiente o al menos constituir una Linea Base.

Los indicadores de Fin y de Propdsito fueron alcanzados en un 100% durante el transcurso de la
evaluacidn, sin embargo, su inadecuado planteamiento (definicién y Linea base) impide conocer si el
programa es eficaz.

La Percepcion de la poblacion o area de enfoque atendida no es posible de medir, dado que no se tiene
definida y por tanto no se cuenta con instrumentos para su medicién.

Para la Medicion de resultados del programa se cuenta solo con las fichas de indicadores de resultados,
pues no existen antecedentes en al menos los dos afios anteriores (2016 y 2017) de andlisis externos que
permitan su comparacion o evolucion

Como comentario general se sugiere seleccionar de las Recomendaciones sugeridas en los diversos
apartados de esta evaluacidon, aquellas que sean susceptibles de implementar y convertirlas en Aspectos
Susceptibles de Mejora para darles el seguimiento correspondiente y de esta manera cumplir con el
Objetivo general de la Evaluacion de Consistencia y Resultados.
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ANEXO 1 "DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO".

Identificacion del programa presupuestario (Pp).

NOMBRE Seguridad y Orden Publica.

Entidad Municipio de Oaxaca de Juarez.

Unidad Responsable Comisidn de Seguridad Publica y Vialidad.
Ao de inicio y término de operacion 2018

1. Problema o necesidad que el Pp pretende atender, atenuar o resolver.

Para el ejercicio 2018, el Arbol del problema definfa la necesidad a atender como “Afectaciones a la
integridad de los habitantes del Municipio de Oaxaca de Juarez”.

2. Descripcion de la contribucion del Pp al objetivo del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) vigente y a
los objetivos sectoriales, transversales o especiales a los que se vincula: No se identificaron en el PMD
2017-2018 programas sectoriales, transversales o especiales vinculados, pero si existe vinculacién del
programa a nivel municipal con el PMD 2017-2018.

El Fin del programa es “Contribuir al desarrollo de un ambiente seguro de paz y de orden en el Municipio

de Oaxaca de Juarez mediante la salvaguarda de la integridad de la ciudadania”, por lo que a nivel
municipal esta vinculado a la meta estatal y a la meta nacional como sigue:

PND 2013-2018 PED 2017-2022 PMD 2017-2018

EJE | - MEXICO EN PAZ EJE Il — OAXACA SEGURO

Eje Il — GOBIERNO
MUNICIPAL Y
CIUDADANIA

QUE CONSTRUYE LA
MEJOR CALIDAD DE
VIDA
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Al tener como Fin el desarrollo de un ambiente seguro de paz y orden, la vinculacidon con las metas,
objetivos, estrategias y lineas de accién del PMD 2017-2018, es la siguiente:

Eje Tematico Il — Gobierno Municipal y Ciudadania que construyen la mejor calidad

de vida.

Objetivo Objetivo Estratégico de Gobierno (OEG) 2.1 - Desarrollo de un ambiente seguro de
pazy orden.

Estrategia E 2.1.1 - Fortalecimiento del Sistema de Seguridad Publica Municipal.

E 2.1.2 - Dignificacidn de las fuerzas de seguridad publica y vialidad.
E 2.1.3 — Salvaguarda de la integridad fisica, psicoldgica y patrimonial de los
habitantes del Municipio.
Lineas de Accion 22 Lineas de accidn pertenecientes a las Estrategias 2.1.1; 2.1.2y 2.1.3
Estrategias 1. Identidad cultural.
Transversales 2. Cohesidn social y derechos humanos.
3. Perspectiva de género.

3. Descripcion de los objetivos del Pp, asi como de los entregables que ofrece (Componentes).

El Arbol de objetivos contenido en el PEM 2018, establece como objetivo del Programa “Salvaguarda de la
integridad de los habitantes del Municipio de Oaxaca de Juarez”.

Los Componentes contenidos en la MIR 2018 son los siguientes:

C1. Vigilancia y proteccion publica brindada.
C2. Orden vial regulado.
C3. Politicas publicas en materia de seguridad publica y Vialidad Municipal implementadas.

4. Identificacion y cuantificacion de las poblaciones o areas de enfoque potencial, objetivo y atendida.

No existe ningin documento que identifique, cuantifique o caracterice a las poblaciones potencial,
objetivo, atendida y no atendida del programa, ni existe desagregacidn geografica de cada tipo de
poblacién; sin embargo, tanto el arbol del problema, como el PMD 2017-2018 se refieren al total de la
poblacion que pudiera inferirse como poblacién potencial y/o objetivo. Adicionalmente, existe
informacidn en diversos documentos para al menos poder caracterizar a la poblacidn potencial como
sigue:

- El Propdsito de la MIR menciona a todos los habitantes “Los habitantes del Municipio de Oaxaca...”.
- En el Plan Municipal de Desarrollo 2017 — 2018, se menciona el nimero total de pobladores, cuantos son
hombres (45.4%), cuantas mujeres (54.6), cuantos de 5 afos y mas (21,393) y cuantos hablantes de

lengua indigena (8%), asi como la delimitacién y desagregacidn geografica municipal.

Todos los indicadores de Componentes y Acciones, parten del constructo de que su poblacién objetivo o
area de enfoque es la totalidad de los habitantes del Municipio de Oaxaca de Judrez.
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5. Cobertura y mecanismos de focalizacién.

El programa identifica como poblacién potencial y objetivo a toda la poblacidn del municipio, y no
establece prioridades de atencién o mecanismos de focalizacién; por tanto, carece de una estrategia de
cobertura.

Cada UE genera servicios diferentes (seguridad publica, vialidad y a partir de 2019 proteccién ciudadana),
lo que deriva en que no se haya disefiado una estrategia de cobertura a nivel programa. Adicionalmente,
los Componentes del programa no se entregan a demanda de la poblacidn.

6. Presupuesto aprobado del Programa 12. Seguridad y Orden Publica del ejercicio 2018.

Para el ejercicio 2018, el programa 12 — Seguridad y Orden Publica tuvo un presupuesto inicial de
$220,322,243. El 9.4% es ejecutado por la Comision de Seguridad Publica y Vialidad Municipal; el 64.9%
por la Comisaria de Seguridad Publica Municipal y el 25.7% por la Comisaria de Vialidad Municipal, como
sigue:

$ 20,653,069.27

Comisidn de Seguridad Publica y Vialidad

Municipal
Comisaria de Seguridad Publica 143,020,774.27
Municipal
Comisaria de Vialidad Municipal 56,648,399.60
TOTAL $220,322,243.14

INGRESOS
PROPIOS APORTACIONES SUBSIDIO
RECURSOS PARTICIPACIONES FEDERALES FEDERAL
FISCALES FEDERALES FORTAMUN R4 FORTASEG
PRESUPUESTO 1128018 R28 R33 FONDO IV 2504018 TOTALES
Ejercido 19,667,276 94,789,092 138,685,474 18,774,327 271,916,169
Aprobado modificado 19,283,708 94,537,504 139,690,645 18,848,622 272,360,478
Ejercido + (-) 383,568 251,588 -1,005,171 -74,295 -444,310

Fuente: Sistema SAP
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7. Metas de los indicadores de los niveles Fin, Propdsito y Componentes.

En 2018 se establecieron dos indicadores a nivel Fin, uno a nivel Propdsito y tres a nivel Componentes,
cabe resaltar que las metas fueron ajustadas durante el ejercicio, la siguiente tabla muestra las metas
originales y ajsutadas de los indicadores de Fin, Propdsito y Componente:

NIVEL DE NOMBRE DEL INDICADOR META META AJUSTADA
OBIJETIVO ORIGINAL
Fin Promedio anual de la poblacion de 18 afios 74% 75%
y mas del Municipio con percepcién de
Inseguridad.
Fin Tasa de variacién de accidentes de transito 0% -39.33%
terrestres.
Propésito Incidencia delictiva y faltas administrativas 3% 3.37%
en el municipio.
Componente Porcentaje de llamadas de Auxilio y 100% 100%
Cc1 reportes Ciudadanos en materia de 73,418/73,418 79,083/79,083
Seguridad Publica atendidos.
Componente Porcentaje de infracciones emitidas 100% 100%
Cc2 26,400/26,400 257,991/27,991
Componente  Porcentaje de politicas publicas en materia 100% No se proporciond ficha
c3 de Seguridad Publica y Vialidad Municipal

implementadas

8. Resumen de la valoracidn de la pertinencia del disefio del Pp respecto a la atencién del problema o
necesidad identificado.

El Programa 12 — Seguridad y Orden Publica ha operado de manera cotidiana durante cada ejercicio; sin
embargo, para efectos de medir sus resultados y sobre todo la percepcién de la ciudadania respecto a
estos, no se considera adecuado su disefio.

El Programa no cuenta con un documento tipo diagndstico en el que caracterice y cuantifique la
problemdtica que atiende o justifique el tipo de intervencién con el que opera, el equipo evaluador no
contd con evidencia de documentos de planeacion o disefio del programa, manuales de procedimientos o
mecanismos que expliquen la manera en que se determinan y operan sus componentes, lo Unico que se
tiene es el PMD 2017-2018 y el PED 2018, que contiene la MIR y el arbol del problema. Ademas, no se
contd con evidencia documental de los resultados del programa, informes o bases de datos, salvo los
resultados de los indicadores de la MIR. Por tanto, es dificil emitir una valoracidn de la pertinencia de su
disefio, cuando estd escasamente documentado.

Adicionalmente, la estructura operativa del programa le confiere operar temas diferentes en un solo
programa como lo son la seguridad publica, el orden vial y a partir de 2019 la proteccién ciudadana, lo
que dificulta su disefio, siendo que cada tema atiende problematicas distintas y no pueden incluirse en
uno solo; igualmente los objetivos son especificos para cada UE.
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Si bien el programa debe abarcar al total de la poblacién, cada tema puede tener prioridades de atencion
especificos. Por ejemplo, la poblacién potencial en el orden vial dificilmente abarcard a los menores de 18
afios; igualmente la que corresponde al rubro de proteccion civil incluira a los comercios establecidos y no
necesariamente a todos los habitantes del Municipio. Por lo mismo, los requisitos de elegibilidad para
definir una poblacion objetivo tendradn que ser diferentes.

En cuanto al tema presupuestal, el disefio es adecuado pues a cada UE se le asigna directamente su
presupuesto.

LA MIR formulada para el ejercicio 2018 contiene diversas oportunidades de mejora como en la propia
descripcién del Fin y Propdsito, pues en ninguno de los casos se especifica la problematica de la seguridad
publica y la vialidad; en cuestién de medios de verificacidn, casi en su totalidad son elaborados por las
propias Unidades Ejecutoras y las Lineas Base de las metas se establecieron de forma inadecuada pues
todas parten de un 100%.

9. Evolucidn del Pp a lo largo de su operacion, incluyendo las principales modificaciones que ha tenido
en sus Componentes.

Ante la carencia de lineamientos o reglas de operacidn, los documentos normativos o institucionales del
programa han sido los PMD y los PEM; los primeros cambian cada tres afios y los segundos cada afio, lo
cual afecta el disefio y operacidn del programa. Adicionalmente, a partir de 2019 se eliminaron algunas
UE y se integraron otras.

En 2016 el programa se denomind “Programa de Seguridad Integral del Municipio de Oaxaca de
Judrez” y en su arbol de problemas este ultimo se definia como “Deficiente atencion a los problemas
de la ciudadania en materia de seguridad”, fungiendo como UR la Comisién de Seguridad Publica, Vialidad
y Proteccion Civil y segiin su MIR, se concibe como un proyecto con duracién del ejercicio 2016 y con 10
indicadores de resultados.

En 2017 el programa de seguridad publica se denominé “Fondo IV’ y en su arbol de problemas este
ultimo se defino como: “Insuficientes sistemas de operatividad en materia de seguridad dentro del
Municipio”, fungiendo como UR la Comisiéon de Seguridad Publica y Vialidad y segin su MIR se concibe
como un proyecto con duracidn del ejercicio 2017 y con 7 indicadores de resultados.

En 2018 el programa de seguridad publica se denomind “Seguridad y Orden Publica” y en su arbol de
problemas este ultimo se definié como: “Afectaciones a la integridad de los habitantes del Municipio de
Oaxaca de Judrez”, fungiendo como UR la Comisidn de Seguridad Publica y Vialidad, constituida por la
Comisaria de Seguridad Publica y la Comisaria de Vialidad y segin su MIR se concibe y define como un
programa presupuestario con fecha de inicio y término en el ejercicio 2018, con 24 indicadores de
resultados.

Para 2019 no se formulé una MIR del programa; cada UE elabord la propia junto con sus indicadores
particulares, utilizando como base el PMD 2019-2021. Adicionalmente, el programa incorporo el rubro de
proteccion ciudadana, ademads de la seguridad publica y la vialidad.
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10. Contribucidn a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, sus metas o indicadores.

Aungue en el programa no se encontrd plasmada documentalmente su contribucién, se puede establecer
gue entre el programa 12 y la Agenda 2030 existe una vinculacidn Indirecta, pues el logro del Propdsito
aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030:
Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a
la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles; Meta
16.1: Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de mortalidad
en todo el mundo.
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ANEXO 2. "METODOLOGIA PARA LA
CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES
POTENCIAL Y OBJETIVO".

El programa no cuenta con algin documento que defina, caracterice o cuantifique a sus
poblaciones, no obstante se infiere que la poblacion potencial es la totalidad de los habitantes,
cuya cuantificacion procede de estimaciones de INEGI en 264,251 personas.

Para casos que integren a la seguridad publica como es el Programa 12, no es posible excluir a
ninguna persona, por lo que se considera valido definir a la poblacién potencial como “La
totalidad de los habitantes del Municipio de Oaxaca de Juarez”, que en 2018 ascendian a
264,251 personas. Lo anterior, puesto que esta poblacion es la que presenta la necesidad o
probleméatica que justifica la existencia del programa.

Sin embargo, se sugiere establecer prioridades de atencién por componente, definiendo grupos
de poblacibn o zonas de riesgo prioritarios de atender y una vez definidos los grupos,
caracterizarlos y establecer una metodologia aproximada para cuantificarlos.

Ejemplos: si el mayor delito es la violencia familiar, entonces un grupo de atencién son las mujeres en
riesgo de sufrir violencia, que puede estimarse con encuestas, o bien en el tema de proteccién civil,
seguramente se tendran identificadas las zonas de riesgo, los inmuebles con dafos, etc., en donde se
debiera de actuar primero.

De esta manera, y dado que en estos temas es hasta cierto punto imposible la cobertura total a
la poblacion potencial, se deben implementar criterios de elegibilidad priorizando a la poblacién
gue mas necesita la atencién del programa, dato que se puede bien derivar de los elementos de
diagnéstico que ya contienen tanto el PMD 2019-2021, como el documento “Ciudad segura y en
paz 2019-2021”, elaborado por la Direccién de Seguridad Publica, Vialidad y Protecciéon Ciudadana”. La
poblacién elegida en un afo fiscal constituira la poblacién objetivo.

La parte beneficiada de la poblacidn objetivo en un afio fiscal, constituira la poblacion atendida y la
diferencia entre ambas, la poblacién no atendida.
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ANEXO 3 "PROCEDIMIENTO PARA LA
ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE
DESTINATARIOS”

El equipo evaluador no contéd con evidencia documental sobre la existencia de bases de datos de
destinatarios y por tanto, tampoco con procedimientos para su actualizacidn.

En razén a que trimestralmente se reporta el avance de las fichas de indicadores de resultados de cada
Componente, se puede afirmar que existe la informacién necesaria para implementar bases de datos y
ponerlas disponibles trimestralmente en un sistema informatico de la UR, con una clave asignada a cada
destinatario que entre otros datos sefiale el ejercicio en que se otorgan para evitar duplicidades o
destinatarios no vigentes.

Para lo anterior, se pueden utilizar también las bases de datos del programa “Gestor de documentos” que
es un sistema informatico que forma parte de la Plataforma Policial Municipal y que permite el registro de
datos principales de los escritos entrantes Unicamente de la Direccidon de Seguridad Publica, Vialidad y
Protecciéon Ciudadana y de la Subdireccidon de Proximidad Social.

Asimismo, en el caso de la Subdireccién de Transito y Movilidad, el trabajo de campo evidencié de la

existencia de una base de datos referente a solicitudes realizadas por la ciudadania y que registra su
seguimiento.
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ANEXO 4 "RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE

INDICADORES PARA RESULTADOS".

Resumen Narrativo MIR 2018

Fin Contribuir al desarrollo de un ambiente seguro, de paz y de orden en el
Municipio de Oaxaca de Juarez mediante la salvaguarda de los intereses de
la ciudadania.

Propésito Los habitantes del Municipio de Oaxaca de Juarez son salvaguardados en su
integridad.

Componente C1. Vigilancia y proteccién publica brindada
C2. Orden vial regulado
C3. Politicas publicas en materia de Seguridad Publica y Vialidad Municipal
implementadas.

Actividades C1.A1.Fomento de la cultura de la prevencion social del delito.

C1.A2.Vigilancia del orden publico en las agencias del municipio.

C1.A3. Profesionalizacion del cuerpo policial.

C1.A4. Fomento de la cultura de la denuncia.

C2.A1. Realizacién de dispositivos de seguridad vial.

C2.A2. Mantenimiento y sincronizacion de la red de semaforizacion y
sefializacion vial.

C2.A3. Fomento de la educacion vial.

C3.A1. Coordinacion de Politicas Publicas en materia de Seguridad Publica y
Vialidad.

C3.A2. Realizacion de investigaciones a elementos policiales y viales.

C3.A3. Logistica de operacion.
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ANEXO 5 "INDICADORES"

Nombre del Pp:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

12 Seguridad y Orden Publica.
Municipio de Oaxaca de Judrez.

Consistencia y resultados.

Comision de Seguridad Publica y Vialidad.

Aiio de la Evaluacion: 2018.
NOMBRE UNIDAD | FRECUENCIA <
gl;\;:':'-l\?f) DEL METODO DE CALCULO | CLARO | RELEVANTE | ECONOMICO | MONITOREADO ADECUADO DEFINICION DE DE I;ﬁ:: METAS COD“:r ?NR;QIXIQ?; >
INDICADOR MEDIDA | MEDICION
Promedio
anual de la Promedio anual de la Si. Existe Si Si.
poblachon de pel:'c'epaon.trlm‘:astral mas no rogs 0o ShEas Aunque
18 afios y de "inseguridad" de la se no
. ) e recomendab se
. mas del Seguridad Publica en el . . . . . corresp pueden .
Fin L L No. Si Si Si Si Si le es que se | establec L Si
Municipio Municipio de la onde ida een definirs
con Encuesta Nacional de con la . e como
- A o . trianualment | 100%
percepcion Seguridad Publica Linea o retador
de Urbana (ENSU). Base : as.
Inseguridad.
(Nume,ro'de accidentes Si. Existe . Si
de transito terrestres a Si. Aunque
X mas no , Aunque
Tasa de ocurridos en el . lo Si. Pero
o L No. No estd se no
variacion de Municipio en suieto a corres recomendab se ueden
Fin accidentes 2018/ndmero de Si Si Si . ., Si Si P le es que se | establec P - Si
P K . comprobacién onde . definirs
de transito accidentes de transito R X ida een
. independiente. con la . e como
terrestres. terrestres ocurridos en . trianualment 100%
L Linea retador
el Municipio en Base e. as
2017)1)*100 ’
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NOMBRE

UNIDAD

FRECUENCIA

NIVEL DE . < 2 . LINEA MPORTAMIENT
OBJETIVO DEL METODO DE CALCULO | CLARO | RELEVANTE | ECONOMICO | MONITOREADO ADECUADO DEFINICION DE DE BASE METAS CODEL?NDICADOR o
INDICADOR MEDIDA | MEDICION
No, el Si. Existe Si.
. . . indicador mdas no Aunque
. . (Incidencia Delictiva en .
Incidencia L puede se Si. Aunque , no
. el Municipio de Oaxaca . Si. Pero
delictiva y . o No. No subestimar la corresp lo pueden
faltas BT Gl identifi inseguridad onde recomendab € definirs
Propsito 188 | 7)*100,000/Poblacién Si i si : v si establec i
administrati . cael por tanto no con la| leesquese e como
total del municipiode |, . _, i , . een
vas en el . afio T medir Linea mida retador
N Oaxaca de Juarez en el 100%.
municipio. o adecuadament Base anualmente. as.
afioT) .
e el objetivo
en este nivel
(Nimero de llamadas L Si. Existe Si.
) " No. El objetivo .
Porcentaje | de auxilio y reportes X mas no Aunque
R incluye una .
de llamadas | ciudadanos reales en se Si. Aunque no
i . . parte .
de Auxilioy | materia de seguridad . . corresp lo Si. Pero | pueden
g ) No. No esta preventiva que -
reportes publica atendidos / . X onde recomendab se definirs
Componente ) , . . . sujeto a no se mide con . .
Ciudadanos | numero total de Si Si Si -, o Si con la| lesesquese | establec | e como Si
C1 . L comprobaciéon | este indicador, ) .
en materia | llamadas de auxilio y independiente ademss no se Linea mida een retador
de Seguridad | reportes ciudadanos P ’ <abe si la Base semestralme | 100% as.
Publica reales en materia de P nte.
. . . atencion fue
atendidos. | seguridad publica adecuada
recibidos)*100 )
No. No solo las Si. Existe Si.
infracciones mas no Aunque
cometidas por se no
los corresp pueden
automovilistas onde definirs
son las con la Si. Aungue e como
. causantes de Linea ' q , retador
. (Numero de . X lo Si. Pero
Porcentaje | . X - No. No esta desorden vial, Base as.
infracciones emitidas / . L, recomendab se
Componente de , . . . sujeto a también hay . .
. . nimero total de Si Si Si ., Si les es que se | establec Si
c2 infracciones | . ) . comprobacion otros .
emitidas L7ty CRliess independiente componentes s een
a emitir)*100 P : P semestralme 100%
como el
nte.
correcto
funcionamient
ode las

vialidades, las
manifestacion
es, etc.
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NOMBRE UNIDAD | FRECUENCIA a
NIVEL DE . < 2 . LINEA MPORTAMIENT
OBJETIVO DEL METODO DE CALCULO | CLARO | RELEVANTE | ECONOMICO | MONITOREADO ADECUADO DEFINICION DE DE BASE METAS CODEL?NDICADOR 0
INDICADOR MEDIDA | MEDICION
(Numero de politicas Si. Existe Si.
Porcentaje | publicas en materia No. No es mas no Aunque
de politicas | de Seguridad Publica y " se Si. Aunque no
P . - posible I
publicas en | Vialidad Municipal conocer si corresp o pueden S
materia de | implementadas / No. No esta s onde recomendab definirs o .
R , ) estas politicas | No se Este indicador tiene
Componente | Seguridad | nimero total de . . ) sujeto a : con la €s es que se . | ecomo .
Prgpee . Si Si Si i fueron Si . id proporcio sentido descendente,
Cc3 Publicay politicas comprobacion adecuadas o Linea mida n6 Ficha retador debiendo ser
Vialidad publicas en materia de independiente. . Base | semestralme as.
L R o respondieron a i@ ascendente.
Municipal | Seguridad Publicay . e
. o - necesidades
implementa | Vialidad Municipal e
especificas.
das programadas a
implementar)*100
No, no se sabe Si. Existe Si.
como se mas no Aunque
. (Nimero de personas programoé el se no
Porcentaje L. ,
beneficiadas con nimero de corresp pueden
de personas L .
. actividades de fomento personas a onde definirs
beneficiadas L . a
de la prevencion P beneficiar, con la Si. Pero | e como
con . . No. No esta , ) ,
L. -, social del delito / . seria mas Linea se retador
Actividad actividades , . . . sujeto a . . .
numero total de Si Si Si ., adecuado Si Base Si establec as. Si
C1.A1 de fomento comprobacién X
dela personas programadas independiente referirlo al een
., a beneficiar con P ’ total de 148%
prevencion .
. actividades de fomento personas en
social del - .
delito de la prevencion riesgo o al
social del delito)*100 total de la
poblacién por
grupos.
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NOMBRE

UNIDAD

FRECUENCIA

NIVEL DE . < 2 . LINEA MPORTAMIENT
OBJETIVO DEL METODO DE CALCULO | CLARO | RELEVANTE | ECONOMICO | MONITOREADO ADECUADO DEFINICION DE DE BASE METAS CODEL?NDICADOR 0
INDICADOR MEDIDA | MEDICION
) ; » No, no se sabe Si. Existe Si.
Porcentaje | (Nimero de platicas, 6mo se mas no Aunque
de platicas, | talleresy No, es mas rograma el se no
talleresy | capacitaciones en relevante el an’Jrgnero de corresp pueden
itaci teriad i6 total d p znq ini
esen | social  realizados  / ersonas No.Noests | pléticaso iy e
Actividad materia de | nimero total de Si li)e asistié a Si sujeto a talleres Si ccl>n ° Si sl B e Si
C1.A1 . - 4 comprobacién | programados y Linea en85% | retador
prevencion | platicas, talleres 'y estos . . . Base as
X . independiente. si esto :
social de la | capacitaciones en eventos que ,
X R R L respondia a
delincuencia | materia de prevencion el total de una
y violencia | social eventos. roblemtica
realizados programados)*100 B .
en particular.
No, seria mas Si. Existe Si.
) (Numero de operativos adecuado mas no Aunque
Porcentaje . :
de seguridad . referirlos al se no
de o . No. No esta No. Se
- . publica realizados / . total de corresp pueden
Actividad operativos , . . . sujeto a X . . anota . .
. numero total de Si Si Si ., operativos Si onde Si definirs Si
C1.A2 de seguridad . comprobacién . como
o operativos de ) ) necesarios que con la e como
publica ) . independiente. ., N.D.
X seguridad publica al total de Linea retador
realizados * .
programados)*100 operativos Base as.
programados.
No, seria mas Si. Existe Si.
. (Numero de elementos adecuado mas no . Aunque
Porcentaje L . . Si. Pero
de policiacos No. No esta referirlo al se o no
Actividad Elementos capacitados / numero i i i sujeto a” total de i corresp i establec pue.dfen i
C1.A3 . total de elementos comprobacién elementos onde definirs
Policiacos oliciacos programados independiente oliciacos que con la een e como
Capacitados. : : g* : o - a 100%
a capacitar)*100 requieren Linea retador
capacitacion. Base as.
Porcentaje Si. Existe Si. Pero Si.
p a Al
= (NUmero de elementos mas no € unque
Elementos ., . se establec no
L policiacos No. No estd
Actividad Folldkees acreditados / numero sujeto a corresp €en (AU
acreditados Si Si Si ! ., Si Si onde Si 100% definirs Si
C1.A3 total de elementos comprobacién
en las -, R X con la e como
K policiacos independiente. .
evaluaciones Linea retador
evaluados)*100
de Base as.
Competenci
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NOMBRE

UNIDAD

FRECUENCIA

NIVEL DE . < 2 . LINEA MPORTAMIENT
OBJETIVO DEL METODO DE CALCULO | CLARO | RELEVANTE | ECONOMICO | MONITOREADO ADECUADO DEFINICION DE DE BASE METAS CODEL?NDICADOR 0
INDICADOR MEDIDA | MEDICION
as Basicas.
, No, lo Si. Existe Si. Pero Si.
. (NUmero de cursos de )
Porcentaje o relevante es mas no se Aunque
capacitacion en B
de cursos de ., L medir el se establec no
., | formacién inicial a .
Capacitacion . porcentaje . corresp een pueden
aspirantes . No. No esta L
- en R de policias ) onde 100% definirs
Actividad -, proporcionados / . ) . sujeto a . . . .
Formacién , Si que tomo Si L. Si Si con la Si e como Si
C1.A3 - numero total de cursos comprobacién ,
Inicial a o estos cursos . . Linea retador
. de capacitacion en independiente.
aspirantes T no el Base as.
) formacion inicial a .
proporciona . numero de
dos aspirantes cursos que
rogramados)*100 .
e ) se dieron.
, No, lo Si. Existe Si. Pero Si.
) (NUmero de cursos de .
Porcentaje — relevante es mas no se Aunque
capacitacion en .
de Cursos de ., o medir el se establec no
.. | formacion inicial .
Capacitacion . porcentaje . corresp een pueden
equivalente L No. No estd .
- en R de policias . onde 100% definirs
Actividad ., proporcionados / . ) . sujeto a . . . X
Formacioén , Si que tomo Si ., Si Si con la Si e como Si
C1.A3 . numero total de cursos comprobacién .
Inicial o estos cursos R X Linea retador
. de capacitacion en independiente.
equivalente L no el Base as.
. formacion inicial ,
proporciona . nimero de
dos equivalente cursos que
programados)*100 - d
se dieron.

91




2019-2021

OAXACA DE JUAREZ

Je3

CONSULTORES

NOMBRE

UNIDAD

FRECUENCIA

NIVEL DE . < 2 . LINEA MPORTAMIENT
OBJETIVO DEL METODO DE CALCULO | CLARO | RELEVANTE ECONOMICO | MONITOREADO ADECUADO DEFINICION DE DE BASE METAS CODEL?NDICADOR o
INDICADOR MEDIDA | MEDICION
No, lo Si. Existe Si. Pero Si.
dlvErie s mas no se Aunque
Porcentaje | (NUmero de cursos de medir el se establec no
de Cursos de | capacitacion en AL corresp een pueden
Capacitacion | formacion continua G [llES No. No esta onde 100% definirs
Actividad en proporcionados / . ) . sujeto a . . conla . e como .
L , Si que tomé Si - Si Si Si Si
C1.A3 Formaciéon | ndmero total de cursos comprobacién Linea retador
- o estos cursos h .
Continua de capacitacion en independiente. Base as
. iy . no el .
proporciona formacion continua .
" nimero de
dos. programados)*100
cursos que
se dieron.
Si. Existe Si. Pero Si.
NG 4
BeraEe ( tmero de mas no se Aunque
de evaluaciones de se establec no
N evaluaciones com.petenuasl basicas No. !\lo esta corresp een pueden
Actividad realizadas / nUmero . . . sujeto a . . onde . 100% definirs .
de ) Si Si Si - Si Si Si Si
C1.A3 Competenci total de evaluaciones comprobacién con la e como
as BF;sicas de competencias independiente. Linea retador
. basicas Base as.
(AR ES programadas)*100
No, ya que no Si. Existe Si. Pero Si.
se sabe como mas no se Aunque
se determind se establec no
el total de corresp een pueden
(NUimero de personas personas onde 100% definirs
Porcentaje | beneficiadas con programadas, con la e como
de personas | actividades de fomento seria mas Linea retador
beneficiadas | de la denuncia / No. No estd efectivo si se Base as.
Actividad con numero total de i i i sujeto a refiriera al i i Si
Cl.A4 actividades | personas programadas comprobacién total de la
de fomento | a beneficiar con independiente. poblacion
dela actividades de fomento adulta o al
denuncia de total de
la denuncia)*100 poblacién en
riesgo o que
segun las

encuestas ha
sufrido algun
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NOMBRE UNIDAD | FRECUENCIA a
NIVEL DE . < 2 . LINEA MPORTAMIENT
OBJETIVO DEL METODO DE CALCULO | CLARO | RELEVANTE | ECONOMICO | MONITOREADO ADECUADO DEFINICION DE DE BASE METAS CODEL?NDICADOR o
INDICADOR MEDIDA | MEDICION
delito
No, seria mas Si. Existe Si. Pero Si.
adecuado mas no se Aunque
, referirlo al se establec no
. (Numero de ,
Porcentaje dispositivos de nimero de corresp een pueden
de P . . No. No esta dispositivos de onde 100% definirs
- . o seguridad vial . X X
Actividad dispositivos . , . . . sujeto a seguridad vial . con la . e como .
. realizados / numero Si Si Si ., . Si , Si Si
C2.A1 de seguridad R . comprobacién | necesarios, ya Linea retador
> total de dispositivos R X
vial . . independiente. | que no se sabe Base as.
. de seguridad vial X
realizados como se
programados)*100 .
determinaron
los
programados
Si. Existe Si. Pero Si.
mas no se Aunque
.| (Nimero de semaforos ) se establec no . o _
Porcentaje funcionales / No. No estd corresp een pueden | Si. Este indicador tiene
Actividad de , . . . sujeto a . . onde . 100% | definirs | sentido descendente,
, nimero total de Si Si Si ., Si Si Si .
C2.A2 semaforos X comprobacién conla e como debiendo ser
funcionales SHEI R E independiente i ascendente
Municipio)*100 p . Linea retador .
Base as.
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NOMBRE

UNIDAD

FRECUENCIA

NIVEL DE . < 2 . LINEA MPORTAMIENT
OBJETIVO DEL METODO DE CALCULO | CLARO | RELEVANTE | ECONOMICO | MONITOREADO ADECUADO DEFINICION DE DE BASE METAS CODEL?NDICADOR 0
INDICADOR MEDIDA | MEDICION
Si. Existe Si.
mas no Aunque
. Ndmero de .
Porcentaje ( o . , et Si. Pero o
de sefialamientos No. No esta corresp e pueden
Actividad funcionales sujeto a fiof
sefialamient | . / Si Si Si jetoa Si Si onde Si establec | definirs Si
C2.A2 os nimero  total de comprobacién con la e en e como
funcionales senalaml.er)t.os ::n el independiente. Linea 100% | retador
Municipio)*100 Base as.
. - No, seria Si. Existe Si.
) (Nimero de platicas y . .
Porcentaje mas mas no Aunque
e talleres de
de platicas y S . relevante se no
capacitacion en materia
talleres de . conocer el P corresp pueden
S de educacion vial , No. No esta . -
- capacitacion ) : nimero de . onde Si. Se definirs
Actividad . realizados / numero . . sujeto a . . . .
en materia - Si personas Si ., Si Si con la Si establece | e como Si
C2.A3 total de platicas y , comprobacién . g
de o que tomd . . Linea en111% | retador
- talleres de capacitacion independiente.
educacion ) estas Base as.
. en materia de s
vial L. platicas al
K educacion vial )
realizados * nimero de
programados)*100
ellas.
No, seria mas Si. Existe Si.
, adecuado mas no Aunque
) (NUimero de personas R
Porcentaje . referirse al se no
beneficiadas con )
de personas X numero de corresp pueden
. acciones de fomento a . .
beneficiadas . No. No esta personas que onde . definirs
- . la educacion vial / ) . Si. Se
Actividad con acciones | _, . . . sujeto a necesitaban . con la . e como .
ndmero total de Si Si Si L, ) Si . Si establece Si
C2.A3 de fomento . comprobacién estas acciones Linea o retador
personas estimadas a . ) en 128%
ala - . independiente. ya que no se Base as.
- beneficiar con acciones B
educacion sabe como se
vial CETEOE ) determiné el
educacion vial)*100 ,
nimero
programado
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NOMBRE

UNIDAD

FRECUENCIA

NIVEL DE . < 2 . LINEA MPORTAMIENT
OBJETIVO DEL METODO DE CALCULO | CLARO | RELEVANTE | ECONOMICO | MONITOREADO ADECUADO DEFINICION DE DE BASE METAS CODEL?NDICADOR 0
INDICADOR MEDIDA | MEDICION
Si. Existe Si.
(NUmero de convenios mas no Aunque
Porcentaje | signados con otros No, seria mas se . no
. . Si. Pero
de niveles de gobierno / adecuado corresp e pueden
Actividad convenios | nimero total de . . : . referirlo al : onde . definirs .
. ;i A Si Si Si Si § Si Si establec Si
C3.A1 signados con | convenios estimados a ndmero de con la een e como
otros niveles | signar con otros convenios Linea retador
. . . 100%
de gobierno niveles de necesarios. Base as.
gobierno)*100
(NUmero de Si. Existe Si.
Porcsgtaje Lr:zer:‘tsiftaocsiones a e, Ao @ ma'lsseno Aurr:gue
. L - . . que no se sabe
investigacion | policiales y  viales No. No esta , corresp . pueden
- . . . como se Si. Se .
Actividades esa realizadas / nimero . : . sujeto a ., . onde . definirs .
- - Si Si Si L, determind el Si Si establece Si
C3.A2 elementos | total de investigaciones comprobacién , con la e como
L . . nimero de , en 149
policialesy | a elementos independiente. | . . Linea retador
viales policiales y  viales investigaciones Base as
i ; estimadas. :
realizadas. | estimadas a
realizar)*100
(NUmero de estrategias No Si. Existe Si.
Porcentaje | de seguridad no ;e mas no Aunque
de publica y vialidad se no
. . sabe . No, lo
estrategias | implementadas / No. No esta corresp No.Se | pueden
- > , que es . adecuado es L
Actividades | de seguridad | nUmero total de . . sujeto a . . onde . anota definirs .
o ) una Si Si ., referirlo a las Si Si Si
C3.A3 publicay estrategias de comprobacién . con la como e como
vialidad seguridad estrate independiente estrategias Linea N.D. retador
implementa | publica y vialidad R - necesarias Base as
das estimadas a :Zgurld

implementar)*100
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ANEXO 6 " METAS DEL PP"

Nombre del Pp:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacion:

12 Seguridad y Orden Publica

Municipio de Oaxaca de Juarez
Comision de Seguridad Publica vy
Vialidad

Consistencia y resultados

2018

Fin

Promedio anual
de la poblacién
de 18 afios y
mas del
Municipio con
percepcién de
Inseguridad.

74%/75% Si El equipo evaluador no No. Se La Linea Base Si
Esta variante es contd con evidencia desconoce solo se fija en
superada sobre la metodologia cdmo se 100%, por lo
debido al para determinacién de determiné la que no es
incremento metas. meta. posible

poblacional. determinar si se
impulsa el
desempefio.
No se cuenta con
evidencia de

metodologia para
determinar metas
y la meta fue
ajustada sin
justificacion

Se reportd
alcanzada al 4°
trimestre de
2018

Tomar como Linea Base la meta alcanzada el afio
anterior, informacién similar en algin otro
programa, o la consulta con un experto que tenga
conocimientos en el tema.

Fijar la Frecuencia de medicion en forma trianual
(periodo municipal)
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Fin Tasa de 0%/-39.33% . La Si El equipo evaluador no No. Se La Linea Base Si Se reportd Tomar como Linea Base la meta alcanzada el afio
variacion de variacion se contd con evidencia desconoce solo se fija en alcanzada al 4° anterior, informacién similar en algin otro
accidentes de debe a que sobre la metodologia cémo se 100%, por lo trimestre de programa, o la consulta con un experto que tenga

transito mediante el paradeterminacionde  determinéla que no es 2018 conocimientos en el tema.
terrestres. fomento de la metas. meta. posible Fijar la Frecuencia de medicion en forma trianual
educacién vial, determinar si se (periodo municipal)
se busca reducir impulsa el
el numero de desempefio. No
accidentes en el se cuenta con
municipio de evidencia de
Oaxaca de metodologia para
Judrez determinar metas
y la meta fue
ajustada sin
justificacion
Propésito Incidencia 3%/ 3.37% Si El equipo evaluador no No. Se La Linea Base Si Se reportd Tomar como Linea Base la meta alcanzada el afio
delictivay faltas  Incremento de contd con evidencia desconoce solo se fija en alcanzada al 4° anterior, informaciéon similar en algin otro
administrativas  las  denuncias sobre la metodologia cémo se 100%, por lo trimestre de programa, o la consulta con un experto que tenga
en el municipio.  ciudadanas de para determinacion de  determinéla que no es 2018 conocimientos en el tema.
los delitos metas. meta. posible Fijar la Frecuencia de medicién en forma anual.
cometidos  en determinar si se
este municipio. impulsa el
desempefio. No
se cuenta con
evidencia de
metodologia para
determinar metas
y la meta fue
ajustada sin
justificacion
Componente Porcentaje de 100%/ 100%. Si El equipo evaluador no No. Se La Linea Base Si Se reportd Tomar como Linea Base la meta alcanzada el afio
C1 llamadas de Pasé de 73,418 contd con evidencia desconoce solo se fija en alcanzada al 4° anterior, informacién similar en algin otro
Auxilioy a 79,083 sobre la metodologia coémo se 100%, por lo trimestre de programa, o la consulta con un experto que tenga
reportes La variacion se paradeterminacionde  determinla que no es 2018 conocimientos en el tema.
Ciudadanos en debe al impacto metas. meta. posible Fijar la Frecuencia de medicion en forma
materia de positivo que han determinar si se semestral.
Seguridad tenido las impulsa el
Publica actividades para desempefio. No
atendidos. el fomento a la se cuenta con

denuncia.

evidencia de
metodologia para
determinar metas
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y la meta fue
ajustada sin
justificacién

Componente Porcentaje de 100%/100% El equipo evaluador no No. Se La Linea Base Si Se reportd Tomar como Linea Base la meta alcanzada el afio
c2 infracciones Pasé de 26,400 contd con evidencia desconoce solo se fija en alcanzada al 4° anterior, informaciéon similar en algin otro
emitidas a 27,991 sobre la metodologia cémo se 100%, por lo trimestre de programa, o la consulta con un experto que tenga
El ajuste se debe Si paradeterminacionde  gdeterminéla que no es 2018 conocimientos en el tema.
a una metas. meta. posible Fijar la Frecuencia de medicién en forma
reprogramacion determinar si se semestral.
de metas. impulsa el
desempefio. No
se cuenta con
evidencia de
metodologia para
determinar metas
y la meta fue
ajustada sin
justificacién
Componente Porcentaje de 100% El equipo evaluador no No. Se No se No se Tomar como Linea Base la meta alcanzada el afio
c3 politicas conto con evidencia desconoce No se  proporci proporcioné la  anterior, informacién similar en algin otro
publicas en sobre la metodologia cémo se proporciond la ond la ficha programa, o la consulta con un experto que tenga
materia de Si para determinacion de  determingla  ficha ficha correspondient  conocimientos en el tema.
Seguridad metas. meta. correspondient  correspo e. Fijar la Frecuencia de medicién en forma
Publicay e ndiente. semestral.
Vialidad Se establecié un sentido Descendente, debiendo
Municipal ser Ascendente.
implementadas
Actividad Porcentaje de 92.83 El equipo evaluador no No. Se La Linea Base Si Se reporté un Tomar como Linea Base la meta alcanzada el afio
Cl1.A1 personas conté con evidencia desconoce solo se fija en 92.83% al 4° anterior, informacién similar en algin otro
beneficiadas sobre la metodologia cémo se 148% vy la Meta trimestre de programa, o la consulta con un experto que tenga
con actividades Si para determinacionde  determinéla  por alcanzar en 2018 conocimientos en el tema.
de fomento de metas. meta. 100%, por lo Continuar la Frecuencia de medicion en forma
la prevencién que no es trimestral.
social del delito posible Evitar fijar Linea Base superior a la Meta por
determinar si se alcanzar.
impulsa el
desempefio.
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Actividad Porcentaje de 100%/100% El equipo evaluador no No. Se La Linea Base Si Se reportd un Tomar como Linea Base la meta alcanzada el afio
C1.A1 platicas, talleres  Pas6 de 145 a contd con evidencia desconoce solo se fija en resultado de anterior, informacién similar en algin otro
y 126. sobre la metodologia cémo se 85% sin  mas 100% al 4° programa, o la consulta con un experto que tenga
capacitaciones  El ajuste se debe para determinacion de  determinéla  elementos para trimestre de conocimientos en el tema.
en materia de a una metas. meta. conocer su 2018 Continuar la Frecuencia de medicion en forma
prevencion reprogramacion Si argumentacion, trimestral.
social de la de metas. por lo que no es
delincuencia'y posible
violencia determinar si se
realizados impulsa el
desempefio. No
se cuenta con
evidencia de
metodologia para
determinar metas
y la meta fue
ajustada sin
justificacion
Actividad Porcentaje de 100%/100% El equipo evaluador no No. Se La Linea Base se Si Se reportd Tomar como Linea Base la meta alcanzada el afio
C1.A2 operativos de Pasé de 12,000 contd con evidencia desconoce asento como alcanzada al 4° anterior, informacién similar en algin otro
seguridad a21,211 sobre la metodologia cémo se No Disponible, trimestre de programa, o la consulta con un experto que tenga
publica Mayor presencia para determinacionde  determinéla  por lo que no es 2018 conocimientos en el tema.
realizados policial Si metas. meta. posible Continuar la Frecuencia de medicion en forma
mediante determinar si se trimestral.
operativos  de impulsa el
prevencion y desempefio. No
disuasion. se cuenta con
evidencia de
metodologia para
determinar metas
y la meta fue
ajustada sin
justificacion
Actividad Porcentaje de 100%/100% El equipo evaluador no No. Se La Linea Base Si Se reportd Tomar como Linea Base la meta alcanzada el afio
C1.A3 Elementos Pas6 de 455 a contd con evidencia desconoce solo se fija en alcanzada al 4° anterior, informacién similar en algin otro
Policiacos 1,045. sobre la metodologia cémo se 100%, por lo trimestre de programa, o la consulta con un experto que tenga
Capacitados. Este indicador paradeterminacionde  determinla que no es 2018 conocimientos en el tema.
sufrié una Si metas. meta. posible Continuar la Frecuencia de medicion en forma
variacion debido determinar si se trimestral.
a la réplica impulsa el

constante de los
cursos de

desempefio. No
se cuenta con
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profesionalizaci

evidencia de

6n policial. metodologia para
determinar metas
y la meta fue
ajustada sin
justificacién
Actividad Porcentaje de 100% El equipo evaluador no No. Se La Linea Base Si Se reportd un Tomar como Linea Base la meta alcanzada el afio
C1.A3 Elementos contd con evidencia desconoce solo se fija en resultado de anterior, informaciéon similar en algin otro
Policiacos sobre la metodologia cémo se 100%, por lo 90.77% al 4° programa, o la consulta con un experto que tenga
acreditados en Si para determinacion de  determinéla que no es trimestre de conocimientos en el tema.
las evaluaciones metas. meta. posible 2018 Continuar la Frecuencia de medicién en forma
de determinar si se trimestral.
Competencias impulsa el
Basicas. desempefio.
Actividad Porcentaje de 100% El equipo evaluador no No. Se La Linea Base No Se reportd un Tomar como Linea Base la meta alcanzada el afio
C1.A3 cursos de contd con evidencia desconoce solo se fija en resultado de 0%  anterior, informacion similar en algin otro
Capacitacién en sobre la metodologia coémo se 100%, por lo al 4° trimestre  programa, o la consulta con un experto que tenga
Formacién Si paradeterminacionde  determinla que no es de 2018 conocimientos en el tema.
Inicial a metas. meta. posible Continuar la Frecuencia de mediciéon en forma
aspirantes determinar si se trimestral.
proporcionados impulsa el Determinar si los elementos aspirantes se tomaran
desempefio. como elementos en activo, antes de formular el
indicador.
Actividad Porcentaje de 100% El equipo evaluador no No. Se La Linea Base No Se reportd un Tomar como Linea Base la meta alcanzada el afio
C1.A3 Cursos de contd con evidencia desconoce solo se fija en resultado de anterior, informacién similar en algin otro
Capacitacion en sobre la metodologia coémo se 100%, por lo 33.33% al 4° programa, o la consulta con un experto que tenga
Formacién Si para determinacion de  determinéla que no es trimestre de conocimientos en el tema.
Inicial metas. meta. posible 2018 Continuar la Frecuencia de medicién en forma
equivalente determinar si se trimestral.
proporcionados impulsa el Solicitar explicacidn al area responsable.
. desempeiio.
Actividad Porcentaje de 100% El equipo evaluador no No. Se La Linea Base Si Se reportd un Tomar como Linea Base la meta alcanzada el afio
C1.A3 Cursos de contd con evidencia desconoce solo se fija en resultado de anterior, informacién similar en algin otro
Capacitacion en sobre la metodologia coémo se 100%, por lo 80% al 4° programa, o la consulta con un experto que tenga
Formacién Si paradeterminacionde  determinla que no es trimestre de conocimientos en el tema.
Continua metas. meta. posible 2018 Continuar la Frecuencia de medicion en forma
proporcionados determinar si se trimestral.
impulsa el
desempefio.
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Actividad Porcentaje de 100% El equipo evaluador no No. Se La Linea Base Si Se reportd un Tomar como Linea Base la meta alcanzada el afio
C1.A3 evaluaciones de contd con evidencia desconoce solo se fija en resultado de anterior, informacién similar en algin otro
Competencias sobre la metodologia cémo se 100%, por lo 90.77% al 4° programa, o la consulta con un experto que tenga
Basicas Si paradeterminacion de  determinéla que no es trimestre de conocimientos en el tema.
realizadas metas. meta. posible 2018 Continuar la Frecuencia de medicion en forma
determinar si se trimestral.
impulsa el
desempefio.
Actividad Porcentaje de 100% El equipo evaluador no No. Se La Linea Base Si Se reportd un Tomar como Linea Base la meta alcanzada el afio
C1.A4 personas contd con evidencia desconoce solo se fija en resultado de anterior, informacién similar en algin otro
beneficiadas sobre la metodologia cdmo se 100%, por lo 74.86% al 4° programa, o la consulta con un experto que tenga
con actividades Si paradeterminacionde  determinla que no es trimestre de conocimientos en el tema.
de fomento de metas. meta. posible 2018 Continuar la Frecuencia de mediciéon en forma
la denuncia determinar si se trimestral.
impulsa el
desempefio.
Actividad Porcentaje de 100%/100% El equipo evaluador no No. Se La Linea Base Si Se reportd Tomar como Linea Base la meta alcanzada el afio
C2.A1 dispositivos de Paso6 de 2,208 a conto con evidencia desconoce solo se fija en alcanzada al 4° anterior, informaciéon similar en algin otro
seguridad vial 3,663 sobre la metodologia cdmo se 100%, por lo trimestre de programa, o la consulta con un experto que tenga
realizados Mayores Si paradeterminacionde  geterminéla que no es 2018 conocimientos en el tema.
operativos  en metas. meta. posible Continuar la Frecuencia de medicién en forma
coordinacion determinar si se trimestral.
con los tres impulsa el
ordenes de desempefio. No
gobierno. se cuenta con
evidencia de
metodologia para
determinar metas
y la meta fue
ajustada sin
justificacién
Actividad Porcentaje de 100% El equipo evaluador no No. Se La Linea Base Si Se reportd Tomar como Linea Base la meta alcanzada el afio
C2.A2 semaforos contd con evidencia desconoce solo se fija en alcanzada al 4°  anterior, informacién similar en algin otro
funcionales sobre la metodologia coémo se 100%, por lo trimestre de programa, o la consulta con un experto que tenga
Si paradeterminacionde  gdeterminéla que no  es 2018 conocimientos en el tema.
metas. meta. posible Continuar la Frecuencia de medicién en forma
determinar si se trimestral.
impulsa el Se estableciéd un sentido Descendente, debiendo
desempeiio. ser Ascendente.
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Actividad Porcentaje de 100%/100% El equipo evaluador no No. Se La Linea Base No Se reportd un Tomar como Linea Base la meta alcanzada el afio
C2.A2 seflalamientos De 848 pasé a contd con evidencia desconoce solo se fija en resultado de anterior, informacién similar en algin otro
funcionales 116, sin sobre la metodologia cémo se 100%, por lo 60.05% al 4° programa, o la consulta con un experto que tenga
justificacion. Si paradeterminacionde  determinéla que no es trimestre de conocimientos en el tema.
metas. meta. posible 2018 Continuar la Frecuencia de medicion en forma
determinar si se trimestral.
impulsa el Se establecié un sentido Descendente, debiendo
desempefio. No ser Ascendente.
se cuenta con
evidencia de
metodologia para
determinar metas
y la meta fue
ajustada sin
justificacion
Actividad Porcentaje de 100%/100% El equipo evaluador no No. Se La Linea Base No Se reportd Tomar como Linea Base la meta alcanzada el afio
C2.A3 platicas y Pas6 de77 a 86 contd con evidencia desconoce se fija en 111%, alcanzada al 4° anterior, informacién similar en algin otro
talleres de Mayor sobre la metodologia coémo se por lo que no es trimestre de programa, o la consulta con un experto que tenga
capacitacién en  capacitacién en Si para determinacionde  determingla  posible 2018 conocimientos en el tema.
materia de materia vial. metas. meta. determinar si se Continuar la Frecuencia de mediciéon en forma
educacion vial impulsa el trimestral.
realizados desempefio. No Evitar fijar Linea Base superior a la Meta por
se cuenta con alcanzar.
evidencia de
metodologia para
determinar metas
y la meta fue
ajustada sin
justificacion
Actividad Porcentaje de 100%/100% El equipo evaluador no No. Se La Linea Base No Se reportd Tomar como Linea Base la meta alcanzada el afio
C2.A3 personas Pasé de 13,299 contd con evidencia desconoce se fija en 128%, alcanzada al 4° anterior, informacién similar en algin otro
beneficiadas a 20,537 No sobre la metodologia coémo se por lo que no es trimestre de programa, o la consulta con un experto que tenga
con acciones de Instituciones para determinacionde  determingla  posible 2018 conocimientos en el tema.
fomento a la educativas y metas. meta. determinar si se Continuar la Frecuencia de mediciéon en forma
educacion vial poblacién  han impulsa el trimestral.
requerido desempefio. No Evitar fijar Linea Base superior a la Meta por
mayor numero se cuenta con alcanzar.
de eventos. evidencia de

metodologia para
determinar metas
y la meta fue
ajustada sin
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justificacion
Actividad Porcentaje de 100% El equipo evaluador no No. Se No se No se No se Tomar como Linea Base la meta alcanzada el afio
C3.A1 convenios contd con evidencia desconoce proporciond la proporci proporciond la anterior, informaciéon similar en algin otro
signados con sobre la metodologia cémo se ficha ond la ficha programa, o la consulta con un experto que tenga
otros niveles de No para determinacion de  determiné la correspondient ficha correspondient  conocimientos en el tema.
gobierno metas. meta. e. correspo e. Continuar la Frecuencia de medicién en forma
ndiente. trimestral.
Actividad Porcentaje de 100% El equipo evaluador no No. Se La Linea Base Si Se reporté un Tomar como Linea Base la meta alcanzada el afio
C3.A2 investigaciones cont6 con evidencia desconoce se fija en 149%, resultado de anterior, informaciéon similar en algin otro
a elementos sobre la metodologia cdmo se por lo que no es 90.65% al 4° programa, o la consulta con un experto que tenga
policiales y No para determinacionde  geterminéla  posible trimestre de conocimientos en el tema.
viales metas. meta. determinar si se 2018 Continuar la Frecuencia de medicién en forma
realizadas. impulsa el trimestral.
desempefio. Evitar fijar Linea Base superior a la Meta por
alcanzar.
Actividad Porcentaje de 100%/100% El equipo evaluador no No. Se La Linea Base Si Se reportd Tomar como Linea Base la meta alcanzada el afio
C3.A3 estrategias de Pasé de 200 a cont6 con evidencia desconoce se asentd como alcanzada al 4° anterior, informaciéon similar en algiun otro
seguridad 281 sobre la metodologia cémo se “No trimestre de programa, o la consulta con un experto que tenga
publicay Mayor demanda No para determinacion de  determinéla  disponible”, por 2018 conocimientos en el tema.
vialidad ciudadana metas. meta. lo que no es Continuar la Frecuencia de medicién en forma
implementadas  genera posible trimestral.
necesidad de determinar si se
mayor  accién impulsa el

estratégica.

desempefio. No
se cuenta con
evidencia de
metodologia para
determinar metas
y la meta fue
ajustada sin
justificacion

103




|0e3

OAXACA DE JUAREZ CONSULTORES

2019-2021

ANEXO 7 “COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS ENTRE PP
FEDERALES”

Nombre del Pp: 12 Seguridad y Orden Publica.
Dependencia/Entidad: Municipio de Oaxaca de Juarez.

Unidad Responsable: Comision de Seguridad Publica y Vialidad.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ao de la Evaluaciéon: 2018.

No se proporciond evidencia ni se localizaron las MIR de otros programas federales para buscar
coincidencias o complementareidades con el Programa 12, a nivel:

e Propodsito.

e Definicion de la poblacion o drea de enfoque objetivo.

e Tipos de entregables o componentes otorgados y acciones ejecutadas.
e Cobertura.
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ANEXO 8 “AVANCE DE LAS ACCIONES PARA
ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE
MEJORA”

No se proporcioné ni se encontrd evidencia de que se hayan practicado evaluaciones externas al
programa de seguridad publica del Municipio de Oaxaca de Juarez, al menos en los ultimos tres afios
(2016-2018).
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ANEXO 9. “RESULTADOS DE LAS ACCIONES PARA

ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE
MEJORA"

No se han practicado evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes
u otros relevantes, al programa de seguridad publica durante los ultimos tres afios (2016-2018).
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ANEXO 10. “ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO
ATENDIDAS DERIVADAS DE EVALUACIONES
EXTERNAS”

No se han practicado evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes
u otros relevantes, al programa de seguridad publica durante los ultimos tres afios (2016-2018).
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ANEXO 11 “EVOLUCION DE LA COBERTURA”

Nombre del Pp: 12 Seguridad y Orden Publica 2018.
Dependencia/Entidad: Municipio de Oaxaca de Juarez.

Unidad Responsable: Comision de Seguridad Publica y Vialidad.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Afio de la Evaluacién: 2018.

Poblacion Unidad de Medida
o

Area de enfoque
Potencial (P)

Objetivo (O)
Atendida (A)
(A10)x100

No se cuenta con evidencia documental para responder este anexo.
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ANEXO 12 "DIAGRAMAS DE FLUJO DE LGOS
COMPONENTES Y PROCESOS CLAVES".

A través de entrevistas con los enlaces de las UE, se obtuvo informacién sobre el procedimiento seguido
en 2019 para generar la informacion trimestral contenida en las fichas de indicadores, como sigue:

e Una vez establecida la MIR en cada UE, al finalizar cada trimestre la Coordinacion de Planeacién
les solicita las fichas de indicadores.

e La UE recaba la informacién y elabora la ficha; se recaban las fimas de autorizacién y se envian en
forma impresa y digital a la Coordinacidn de Planeacion.

e La Coordinaciéon de Planeacidn valida la informacién y la envia al drea de Transparencia.

e El adrea de Transparencia aloja las fichas en el sitio web del Municipio.

UE Imprime y elabora
archivo digital

Coordinacion de
Planeacién valida
informacion

Area de Transparencia aloja
en Base de datos, sitio web
del Municipio
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Figura Significado Utilizacidn

- Inicio/final Inicio o finalizacion de un proceso

Cualquier tipo de actividad de un proceso no representada por el

Actividad -

resto de simbolos. En su interior se describe brevemente la actividad
Actividad Proceso vinculado y desarrollado de manera independiente a la linea
Compleja de proceso descrita. En su interior se describe brevemente el proceso

Indicador de bifurcacion ante dos opciones alternativas "Si / No".
Decisién En su interior se describe brevemente la pregunta diferenciada de
ambas opciones

Base de Aplicacién o programa automatizado que se utiliza para desarrollar
datos la actividad
Documento x " i e
: Unidad de informacién o documento de salida / entrada de la
simple .
unidad
Documento . gy
- P Incluye mis de un documento de salida / entrada de la unidad
muiltiple :
YT Indicador de opciones de lineas de actividad. Siempre se deben
. seguir las dos o mis lineas de la actividad

Conector de . R ; L e
Sefiala la direccién o flujo de una actividad a la siguiente

» PR
actividades
Conector de > " : s £
. Sefiala la direccién o flujo entre un documento y una actividad
documentos ’
Conector de : . - g s :
. Indica el cambio de pdgina. También se puede referir al cambio de
cambio de .
actividades

pagina

Fuente: Secretaria de la Funcién Publica (2016). Guia para la Optimizacién, Estandarizacién y Mejora
Continua de Procesos;

http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a_para_la_Optimizaci_n__Estandarizaci_n
_y_Mejora_Continua_de_Procesos.pdf
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ANEXO 13" GASTOS DESGLOSADQOS DEL PP"

CLASIFICACION POR TIPO DE
GASTO

CLASIFICACION POR OBJETO DEL GASTO

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA

No. UR No. CAPITULO DEL GASTO No. CONCEPTO IMPORTE (8)
20601 Comisién de Seguridad Publica y Vialidad 2 Materiales y suministros 1 Gasto corriente 1,983,453
20601 Comisién de Seguridad Publica y Vialidad 3 Servicios generales 1 Gasto corriente 3,669,617
20601 Comisién de Seguridad Publica y Vialidad 5 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 2 Gasto de capital 15,000,000
20604 Comisaria de Seguridad Publica 1 Servicios personales 1 Gasto corriente 135,497,945
20604 Comisaria de Seguridad Publica 2 Materiales y suministros 1 Gasto corriente 5,353,366
20604 Comisaria de Seguridad Publica 3 Servicios generales 1 Gasto corriente 2,169,463
20605 Comisaria de Vialidad 1 Servicios personales 1 Gasto corriente 54,868,855
20605 Comisaria de Vialidad 2 Materiales y suministros 1 Gasto corriente 49,023
20605 Comisaria de Vialidad 3 Servicios generales 1 Gasto corriente 1,730,521
TOTAL PRESUPUESTO ASIGNADO: S 220,322,243

Fuente: Presupuesto de Egresos Municipal 2018.

111




OAXACA DE JUAREZ
2019-2021

Je3

CONSULTORES

ANEXO 14 "AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS"

Nombre del Pp:
Entidad:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

12 Seguridad y Orden Publica.

Municipio de Oaxaca de Judrez.

Comisién de Seguridad Publica y Vialidad.
Consistencia y resultados.

Aiio de la Evaluacién: 2018.
MEDICION DEL
ANO
NIVEL DE NOMBRE DEL FRECg:NC'A SE';E_DO INMEDIATO META (ANO META(‘I:’F:";TADA LOGRO (ANO AVANCE (%) ’UST'FI')CEAC'ON
0
OBIJETIVO INDICADOR MEDICION INDICADOR ANJE:I“OAI:)AL EVALUADO) EVALUADO) EVALUADO) DESVIACIONES
OBSERVADO
Promedio anual
de la p0b~|aC|on Esta variante fue
de 18 afiosy superada debido
Fin mas del Anual Descendente 100% 74% 75% 75% 100% p.
- al incremento
Municipio con .
L poblacional.
percepcién de
Inseguridad.

La variacién en
este indicador se
debe al fomento

Tasa de L
s de la educacién
variacion de i
. . -39.33% . vial,
Fin accidentes de Anual Descendente 100% 0% -39.33% 100% .
P en consecuencia
transito .
se redujo el
terrestres |
numero de
accidentes en el
municipio.
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MEDICION DEL
ANO .
NIVEL DE NOMBRE DEL FRECgENCIA SE’;.IE-ILDO INMEDIATO META (ANO META('::\}IJOSTADA LOGRO (ANO AVANCE (%) jUSTIFILCEACION
OBIJETIVO INDICADOR MEDICION | INDICADOR ANJE.II:I“C/)IZAL EVALUADO) EVALUADO) EVALUADO) DESVIACIONES
OBSERVADO
Se incrementé el
registro del
numero de
. . delitos debido al
Incidencia
delictiva y faltas fomento de la
Propésito o v R Anual Descendente 100% 30% 3.37 3.37% 100% cultura
administrativas .
en el municipio de la denuncia
plo. por parte de la
unidad de
Prevencién del
Delito.
Porcentaje de .
La variacién se
llamadas de .
. debe al impacto
Auxilioy o
positivo que han
Componente reportes tenido las
Ciudadanos en Anual Ascendente 100% 100% 100% 100% 100% L
c1 . actividades para
materia de ol
Seg]ur{dad fomento a la
Plblica denuncia
atendidos. )
Se superd la meta
debido a la
implementacion
Componente Porcentaje de de dispositivos en
pcz infracciones Anual Descendente 100% 100% 100% 100% 100% coordinacion con
emitidas los 3 niveles de
gobierno
y el cero
tolerancia.
Porcentaje de
politicas
publicas en No se No se No se No se
Componente materia de proporciond la 100% proporciond la proporciond la proporciond la
D 100%
c3 Seguridad Anual escendente ficha 00% ficha ficha ficha
Publicay correspondiente. correspondiente. | correspondiente. | correspondiente.
Vialidad
Municipal
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MEDICION DEL
ANO .
NIVEL DE NOMBRE DEL FRECgENCIA SE’;.IE-ILDO INMEDIATO META (ANO META('::.\}IJOSTADA LOGRO (ANO AVANCE (%) jUSTIFILCEACION
OBIJETIVO INDICADOR MEDICION | INDICADOR ANl';'f.II:I“C/)IZAL EVALUADO) EVALUADO) EVALUADO) DESVIACIONES
OBSERVADO
implementadas
La variacion se
debe al fin del
. ciclo escolar, asi
Porcentaje de .
como el cambio
personas organico en
. beneficiadas
Actividad con actividades Anual Ascendente 148% 100% 9283 92.83% 100% ) a.Igur?as
Cl.A1 instituciones
de fomento de .
-, solicitantes,
la prevencion .
: ) incidiendo en la
social del delito .
cancelacion de
actividades
agendadas
Porcentaje de
platicas, talleres La variacion se
y capacitaciones debe a que se
- en materia de intensifico la
Actividad L io
CLA1 prevencién Anual Ascendente 85% 100% 100% 100% 100% promocién de
’ social de la eventos en
delincuenciay escuelas, colonias
violencia y barrios.
realizados
La variacion se
debe ala
Porcentaje de focalizacién de
Actividad operativos de 100% esfuerzos
CLA2 seguridad Anual Ascendente no disponible 100% 100% 100% mediante
’ publica operativos fijos
realizados debido ala
temporada
vacacional.
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MEDICION DEL
ANO .
NIVEL DE NOMBRE DEL FRECgENCIA SE’;.IE-ILDO INMEDIATO META (ANO META('::.\}IJOSTADA LOGRO (ANO AVANCE (%) jUSTIFILCEACION
OBIJETIVO INDICADOR MEDICION | INDICADOR ANJS;I“C/)IZAL EVALUADO) EVALUADO) EVALUADO) DESVIACIONES
OBSERVADO
Esta variacion se
Porcentaje de debe ala réplica
Activi El |
cct:’f:d ler::?anctc?: Anual Ascendente 100% 100% 100% 100% 100% °°”§E‘:’s’;§ j: o8
Capacitados. profesionalizacion
policial.
Porcentaje de Se debe a al
Elementos
L numero de que
Policiacos retinen los
Actividad acreditados en
A | A 1009 1009 779 779 isi
CLA3 las evaluaciones nua scendente 00% 00% 100% 90.77% 90.77% rECILfIS.ItOS para
de participar en el
. proceso de
Competencias o
Aci acreditacion.
Basicas.
La variacion se
Porcentaje de debe a que los
cursos de aspirantes seran
Actividad Capautau.oln en evaluados como
CLA3 Formacion Anual Ascendente 100% 100% 100% 0.00% 0.00% elementos en
i Inicial a activo debido a la
aspirantes fecha de alta
proporcionados. dentro de la
corporacion.
Porcentaje de s
La variacion se
Cursos de debe a los
Actividad Capacitacion en cambios
Formacion Anual Ascendente 100% 100% 100% 33.33% 33.33%
C1.A3 L estructurales a
Inicial .
. nivel
equivalente o
. organizacional.
proporcionados.
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MEDICION DEL
ANO .
NIVEL DE NOMBRE DEL FRECgENCIA SE’;.IE-ILDO INMEDIATO META (ANO META('::.\}IJOSTADA LOGRO (ANO AVANCE (%) jUSTIFILCEACION
OBJETIVO INDICADOR MEDICION | INDICADOR ANJEII:I“C/)IZAL EVALUADO) EVALUADO) EVALUADO) DESVIACIONES
OBSERVADO
La variacién se
Porcentaje de debe ala
Cursos de reprogramacion
. s o
Actividad Capautacp]n en Anual Ascendente 100% 100% 100% 30.00% 80.00% de algunos cursos
C1.A3 Formacion de
Continua especializacion
proporcionados. (Formacién
Continua).
La variacion se
Porcentaje de debe al nimero
Actividad evaluaciones de de elementos que
CLA3 Competencias Anual Ascendente 100% 100% 100% 90.77% 90.77% retnen los
i Basicas requisitos para
realizadas participar en este
rubro.
La variacion se
Porcentaje de debe.al periodo
vacacional de las
personas instituciones
Activi fici
ctividad | beneficiadas Anual | Ascendente 100% 100% 100% 74.86% 74.86% educativas, ya
C1.A4 con actividades e es la
de fomento de 4 L
; poblacién donde
la denuncia
mayormente se
impacta
En este trimestre
se incremento la
meta ya que se
implementaron
Porcentaje de dlsp95|t|Y?s en
Actividad dispositivos de coordinacion con
R R Anual Ascendente 100% 100% 100% 100% 100% los tres
C2.A1 seguridad vial .
R niveles de
realizados .
gobierno y por
otra parte con la
Sevitra dentro del
marco del Plan
Estatal de

116




Je3

OAXACA DE JUAREZ CONSULTORES
2019-2021
MEDICION DEL
ANO .
NIVEL DE NOMBRE DEL FRECgENCIA SE’;:ILDO INMEDIATO META (ANO META('::\}IJOSTADA LOGRO (ANO AVANCE (%) jUSTIFILCEACION
OBIJETIVO INDICADOR MEDICION | INDICADOR ANJE-::I“:ZAL EVALUADO) EVALUADO) EVALUADO) DESVIACIONES
OBSERVADO
Reordenamiento
Esta variable se
debe ala
. supervision y
- Porcentaje de L
A 1009
ctividad semaforos Anual Descendente 100% 100% 00% 100% 100% mantenimiento
C2.A2 funcionales por parte
deldepartamento
de sefializacion y
semaforizacion
Esta variacion se
Actividad Porcentaje de debe a los actos
C2.A2 sefialamientos Anual Descendente 100% 100% 100% 60.05% 60.05% vandalicos a que
’ funcionales son sujetos los
sefialamientos.
Se alcanzd la
Porcentaje de meta debido a la
platicas y solicitud recibida
Actividad talleres de 100% por parte de las
C2.A3 capacitacion en Anual Ascendente 111% 100% 100% 100% instituciones y
’ materia de escuelas para
educacion vial recibir
realizados capacitacion en
materia via
Porcentaje de Se incrementé la
personas meta ya que
Actividad |~ beneficiadas Anual | Ascendente 128% 100% 100% 100% 100% diversos centros
C2.A3 con acciones de educativos
fomento a la solicitaron el
educacion vial servicio
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MEDICION DEL
ANO .
NIVEL DE NOMBRE DEL FRECg:NCIA SE’;.IE-ILDO INMEDIATO META (ANO META('::.\-:JOSTADA LOGRO (ANO AVANCE (%) JUSTIFILCEACION
OBIJETIVO INDICADOR MEDICION | INDICADOR ANJS:I“C;IZAL EVALUADO) EVALUADO) EVALUADO) DESVIACIONES
OBSERVADO
Porcentaj'e de No se No se No se No se
Actividad convenios proporciond la proporciond la proporciond la proporciond la
signados con Anual Ascendente . 100% 100% . ) )
C3.A1 . ficha ficha ficha ficha
otros niveles de . . . .
. correspondiente. correspondiente. | correspondiente. | correspondiente.
gobierno
El decremento de
las quejas
presentadas en
contra de los
Porcentaje de elementos d‘e:
. L esta corporacion
investigaciones )
Actividad a elementos deriva del
. Anual Descendente 149% 100% 100% 90.65% 90.65% resultado de la
C3.A2 policiales y -
i capacitacion
viales
. constante y las
realizadas. :
acciones de
prevencion del
delito, lo que
refleja la
capacidad
La ciudadania ha
solicitado una
Porcentaje de mayor actividad
estrategias de por parte de la
.. > o L
Actividad seguridad Anual | Ascendente | No disponible 100% 100% 100% 100% comision, lo cual
C3.A3 publicay se ha reflejado en
vialidad una
implementadas mayor cantidad
de estrategias
elaboradas.
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ANEXO 15. “INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL
GRADO DE SATISFACCION O DE LA OPINION DE LA
POBLACION O AREA DE ENFOQUE ATENDIDA”

No se cuenta con evidencia documental para responder este anexo.
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ANEXO 16 “PRINCIPALES FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,
AMENAZAS Y RECOMENDACIONES”

Fortaleza y Oportunidad

- EL programa atiende un problema relevante y
prioritario y en 2018 y 2019 se cuenta con
documentos que contienen algunas  de las
caracteristicas de un Diagndstico:

2

2018: “Programa de Seguridad 2017-2018".
2019: “Ciudad segura y en paz 2019-2021".

Disefio - La modalidad presupuestaria del programa es 4
consistente con la necesidad identificada.

- El programa esta correctamente alineado y 6
vinculado para colaborar en el logro de las metas y
objetivos del PMD.

El programa tiene una contribucion indirecta con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda /
2030, no obstante, no se establece formalmente

120



OAXACA DE JUAREZ
2019-2021

Je3

CONSULTORES

esta vinculacion en sus documentos.

Todos los indicadores de la MIR cuentan con fichas
técnicas completas, aunque parte de los elementos
requiere modificaciones

12

Debilidad o Amenaza

Disefo

- El programa no cuenta con un documento
tipo diagnéstico.

- No existe ningun documento que identifique,
cuantifigue o caracterice a las poblaciones
potencial y objetivo del programa.

- No se identificd una justificaciéon tedrica o
empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién y la légica causal.

- No existen bases de datos que permitan
conocer que instancias, actores o destinatarios
reciben los componentes del programa.

- La formulacién de las fichas técnicas de los
indicadores de resultados tienen mal
formulada su Linea Base y salvo dos casos, los
resultados no estan sujetos a comprobacién
independiente.

12

Adicionar los documentos enunciados en Fortalezas con la
informacién faltante y constituirlos en Diagndsticos oficiales.

Definir, cuantificar y caracterizar sus poblaciones.

Consultar y adicionar en los documentos normativos la
Bibliografia sugerida en la pregunta.

Generar bases de datos de atencién a estas poblaciones
que pudieran ser: mediante la identificacion de zonas o
grupos de poblacién con los que el programa imparte sus
servicios.

Formular Lineas Base como aquellas que se fijan como
punto de partida al inicio del programa, para de ahi alcanzar
un mejor resultado.

Procurar que los medios de verificacion sean externos a los
formulados por los operadores del programa.
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o ) 14 Identificar de antemano (en etapa de Diagndstico) los
- 5i bien el programa pudiera complementarse programas complementarios o coincidentes, a efecto de no
con otros de indole municipal, estatal o duplicar esfuerzos y recursos y valorar la pertinencia de
federal, no se cont6 con evidencia establecer mecanismos de coordinacion con programas
documentada que muestren algin mecanismo complementarios.
de coordinacion o sinergias con otros
programas.
Tema de la Fortaleza y Oportunidad/Debilidad Referencia Recomendacion concreta [que inicie con un verbo en
evaluacion: infinitivo y que se traduzca facilmente en mejoras
y amenaza (Pregupta concretas al Pp
especifica)
Fortaleza y Oportunidad
Planeacion - Para el ejercicio 2019 se cuenta con 17
estratégica Y | “Lineamientos del Sistema de Evaluacion del
orientacion a | Desempefio del Municipio de Oaxaca de
resultados

Judrez 2019-2021”, documento que contiene
las principales definiciones en el tema y que
son de observancia obligatoria para todas las
unidades administrativas y ejecutoras de
gasto. En ellos se sefala que los resultados de
las evaluaciones externas se consideraran
para la asignacién de recursos del siguiente
ejercicio fiscal. En los mismos Lineamientos se
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establece el “GT-SED 2019-2021 como un
Grupo de Trabajo del Sistema de Evaluacion
del Desempefio para el periodo 2019-2021.

Debilidad o Amenaza

Planeacion
estratégica
orientacion
resultados

- No se cuenta con un plan estratégico con
horizonte a mediano o largo plazo, ni con
planes de trabajo anual; no obstante, para el
ejercicio 2019, se cuenta con el documento
“Ciudad segura y en paz 2019-2021"” que
pudiera hacer las veces de wun plan
estratégico, al ser un ejercicio de planeacién
de tres afios, y definir objetivos, estrategias y
lineas de accion.

- Para el ejercicio 2019 ya no se formuld una
MIR integradora del programay las MIR que
presenta estan incompletas.

- El programa no cuenta con andlisis externos
tales como evaluaciones, auditorias al
desempefio, informes de organizaciones
independientes u otros relevantes por lo que
no puede valorarse si los considera o no en su
planeacion.

- No se encontrd evidencia documental de los
apoyos o servicios otorgados, poblaciones
atendidas o caracteristicas de esta poblacién,

15

15

17

22

23

Considerar para el ejercicio 2019, el documento
“Ciudad segura y en paz 2019-2021"” que pudiera
hacer las veces de un plan estratégico, al ser un
ejercicio de planeacién de tres afios, y definir
objetivos, estrategias y lineas de accidn.

Solicitar a la Coordinacion de Planeaciéon la
elaboracién de una MIR integradora a nivel
programa, que contenga los rubros de seguridad
publica, vialidad y proteccion ciudadana para 2019.

Solicitar a la Direccion de Contraloria Municipal,
incluya en su Plan Anual de Trabajo evaluaciones al
desempefio para el programa 12.

Documentar, de preferencia en bases de datos, los
apoyos, servicios o acciones realizadas por el
programa y la poblacidn atendida o beneficiada
directa o indirectamente en cada uno de ellos

Documentar los mecanismos que aseguren la validacion y
autorizaciéon de los indicadores de resultados en forma
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- La informacion que genera el programa para oportuna y que sefiale cual es el mecanismo de recoleccion
verificar su seguimiento no es completa y no y sistematizacion de la informacion y afiadirlos a los
se encuentra sistematizada. Manuales de Procedimientos ya existentes de las Unidades
Ejecutoras.
Tema de la Fortaleza y Oportunidad/Debilidad Referencia Recomendacion concreta [que inicie con un verbo en
evaluacion: infinitivo y que se traduzca facilmente en mejoras
y amenaza (Pregunta ya concretas al P d
especifica) P
Fortaleza y Oportunidad
Cobertura y
focalizacion
Debilidad o Amenaza
Cobertura y Al no estar definidas las poblaciones potencial y 24 Definir las poblaciones potencial, objetivo y atendida,
focalizacion objetivo, el programa carece de informacion para disefar una estrategia de cobertura con metas a mediano y
delinear una adecuada estrategia de cobertura y de largo plazo (tres afios), de tal manera que se puedan ir
un plazo definido para que converjan estas atendiendo zonas o grupos poblacionales de riesgo en cada
poblaciones. componente y se logre converger a las poblaciones

potencial y atendida en este periodo.
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Tema de la Fortaleza y Oportunidad/Debilidad Referencia Recomendacion concreta [que inicie con un verbo en
evaluacion: infinitivo y que se traduzca facilmente en mejoras
y amenaza (Pregypta concretas al Pp
especifica)
Fortaleza y Oportunidad

Operacion - El programa tuvo un incremento 39
presupuestario sustancial de 2017 a 2018.
- La mayor parte de la informacién de
Transparencia se encuentra alojada en la 43
pagina web municipal, a menos de tres clics
de la pdgina principal.

Debilidad o Amenaza
s - No se cuenta con procedimientos documentados -

Operacion . 1P o 27 Documentar los procedimientos con los que el programa
que permitan describir cual es el proceso que utiliza genera sus componentes
el programa para generar sus componentes, o el '
flujo de los procesos operativos clave.

El orograma no cuenta con procedimientos Documentar los procedimientos para la seleccion de los
d P tg d i P e d destinatarios del programa que incluyan criterios de
elc:ecqtr)nl?;az Ost'l' glcji(ce)s C(;ﬁaen%?ar;ecc?c’)r;engg . 2 31 elegibilidad, tales como: género, edad, estrato, nivel
desﬂ:nlaltarios utihz P ! u socioecondmico, colonia 0 agencia, poblacién escolar,
' poblacion en readaptacion, zonas de riesgo, etc.
- El programa ha tenido cambios anuales
relevantes durante al menos los ejercicios Una vez definido un adecuado disefio del programa
37 procurar estabilidad en los documentos de disefio y la MIR

2016 a 2019, en cuanto a numero y tipo de

indicadores, MIR integradora, Unidades
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Tema de la
evaluacion:

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad

y amenaza

Referencia

(Pregunta
especifica)

Recomendacidn concreta [que inicie con un verbo en
infinitivo y que se traduzca fdacilmente en mejoras
concretas al Pp

Ejecutoras y definicién del problema a
resolver, lo que dificulta su monitoreo y
andlisis de resultados.
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Fortaleza y Oportunidad
Percepcion de la
poblacion o area
de enfoque
atendida
Debilidad o Amenaza
. El Pp no cuenta con instrumentos para medir o . .
Percepcion de la . . o, 44 Disefiar mecanismos para medir el grado de
< . . el grado de satisfaccion o la opinidon de su . ., .
poblacion o area ., . , satisfaccion de los Componentes y Acciones que
poblacién, usuarios o drea de enfoque .
de enfoque . . genera el programa, aun y cuando no se entregue a
. atendida, respecto de su desempefio en el L
atendida demanda de la poblacion, como pueden ser:
proceso de entrega de los componentes. . L .
encuestas de satisfaccion al finalizar los cursos y
talleres y al concluir el proceso de atencién a
llamadas telefénicas y solicitudes de servicios. De
esta manera se contara también con elementos para
cuantificar a la poblacién atendida y en general para
efectuar mejoras al programa.
ma de la Fortaleza y Oportunidad/Debilidad Referencia Recomendacion concreta [que inicie con un verbo en
valuacion: infinitiv raduzca facilmente en mejor:
evaluacio y amenaza (Pregunta tivo y que si::g’it:z aalc;: ente en mejoras
especifica) p
Fortaleza y Oportunidad
Medicion de | Las metas 2018 a nivel Fin y Propdsito fueron 46
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ANEXO 17 "COMPARACION CON LOS RESULTADOS

DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y
RESULTADOS ANTERIOR”

No se proporciond evidencia de que el programa haya sido evaluado al menos desde 2017.
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ANEXO 18 “VALORACION FINAL DEL PP’

Nombre del Pp: Programa 12 — Seguridad y Orden Publica.

Entidad: Municipio de Oaxaca de Juarez.

Unidad Responsable: 2067 Comision de Seguridad Publica y Vialidad
Tipo de la evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Afio de la evaluacion: 2018

Se carece de Diagndstico, definicién de poblaciones,
justificacion tedrica o empirica, bases de datos de
destinatarios, programas complementarios y fichas
de indicadores con errores de formulacién.

Disefio 0.25

El programa no cuenta con una estrategia a mediano
o largo plazo, definicion de poblacidn atendida,
Planeacién y orientacidn a resultados 0.25 informacién suficiente para su seguimiento y
evaluaciones externas anteriores. Para 2019 ya no se
elaboré una MIR integradora.

Al no estar definidas las poblaciones potencial y
objetivo, el programa carece de informaciéon para

Cobertura y focalizacién 0 delinear una adecuada estrategia de cobertura y de
un plazo definido para que converjan estas
poblaciones.
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Operacién

0.67

No se cuenta con procedimientos documentados
sobre la recolecciébn y sistematizacion de |la
informacién concerniente a los procesos clave o del
flujo para generar los Componentes, asi como
criterios de elegibilidad para seleccionar los
destinatarios.

De 2016 a 2019 el programa ha tenido cambios en la
definicion del problema, numero vy tipo de
indicadores, en su MIR en general y en el nimero de
Unidades Ejecutoras.

Percepcidn de la poblacién o area de enfoque atendida

No se cuenta con instrumentos para medir el grado
de satisfaccion de la poblacion.

Medicién de resultados

No se cuenta con procedimientos para el
establecimiento de metas.

Las Lineas base de las metas se establecieron
inadecuadamente.

Los medios de verificacion son elaborados en su
mayoria por los propios ejecutores del programa.

Valoracién Final

0.5
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Valoracion final del programa

Disefio
3
2.5
2
Medicién de resultados 15

1

Planeacién y orientacion
a resultados

Percepcién de la

poblacion atendida Cobertura y focalizacidn

Operacion
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ANEXO 19 “PROPUESTA DE MEJORA DE LA MATRIZ DE INDICADORES
PARA RESULTADOS”

Se identificaron diversas mejoras a la MIR del programa.

A continuacidn se presenta tal y como esta contendida en el Presupuesto de Egresos 2018

INDICADOR
RESUMEN 1.TIPO :
UNIDAD .
NIVEL NARRATIVO NOMBRE METODO DE CALCULO DE 2. DIMENCION META ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
MEDIDA 3. FRECUENCIA | PORGRAMADA
4. SENTIDO
promedio  anual de Ia Encuesta Nacional de Seguridad
. .. . Publica Urbana (ENSU) del | EI Gobierno Federal vy
Promedio anual de la | percepciéon  trimestral  de - . R _— .
L o " o . 1. Estratégico Instituto Nacional de Estadistica | Estatal implementan
poblacién de 18 afios | "inseguridad" de la seguridad N , . . - -
- . s e o . 2. Calidad y Geografia(INEGI). Disponible | politicas publicas para el
Contribuir al | y mas del Municipio | publica en el Municipio de la | Promedio 75% .
L . 3. Anual en fortalecimiento de la
desarrollo de un | con percepciéon de | Encuesta Nacional de . . s
) ) - A I 4. Descendente http://www.beta.inegi.org.mx/p | seguridad publica en el
ambiente seguro, de | inseguridad Seguridad  Publica  Urbana -
royectos/enchogares/regulares/ | Municipio.
paz y de orden en el (ENSU) ensu/
Fin Municipio de Oaxaca
de Judrez mediante [(Nimero de accidentes de
la salvaguarda de los ansi i
- & s transito ter'rgsFres ocurridos 1. Estratégico Informe anual de hechos de|Lla ciudadania toma
intereses de  la | Tasa de variacién de | en el Municipio en 2018 / Lo - . Lo
. . . , . Ll 2. Eficacia transito ocurridos elaborado por | conciencia de la
ciudadania accidentes de [ nUmero de accidentes de | Porcentaje 100% S L ) .
.. P . 3. Anual la Comisaria de Vialidad | importancia de la cultura
transito terrestres transito terrestres ocurridos L )
L 4. Descendente Municipal. vial.
en el Municipio en 2017)-
1]*100
Incidencia Delictiva del | Existen condiciones
. (Incidencia delictiva en el Municipal del  Secretariado | politicas,  sociales vy
Los habitantes del - - . . . . .
S . . - Municipio de Oaxaca de 1. Estratégico Ejecutivo del Sistema Nacional | econdmicas estables en
Municipio de | Incidencia delictivas y . o % o . - I
- . L . Judrez en el afio T)*100,000 / 2. Eficacia de Seguridad Pudblica. | el Municipio.
Propésito Oaxaca de Judrez | faltas administrativas L L Absoluto 100% . . . L
L Poblacién total del Municipio 3. Anual http://secretariadoejecutivo.go | El crecimiento
son salvaguardados | en el municipio ) N - . .
. A de Oaxaca de Juarez en el afio 4. Descendente b.mx/incidenci a- | poblacional del
en su integridad. S . i e
T]. delictiva/incidencia-delictiva- municipio es

fuerocomun.php

proporcional al numero
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RESUMEN

NIVEL RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
de policias.
(Nimero de llamadas de
. auxilio y reportes ciudadanos L . ,
Porcentaje de reales ¥ enp materia de Reportes de atencién a llamadas | La ciudadania reporta
c1 Vigilancia llamadas de auxilio y seguridad publica atendidos / 1. Gestidn de auxilio y reportes ciudadanos | oportunamente
: g L v reportes ciudadanos ’g P 2. Eficacia bajo resguardo de la Unidad de | situaciones y actos reales
protecciéon  publica ) numero total de llamadas de | Porcentaje 100% . - .
brindada en materia de auxilio y reportes ciudadanos 3. Anual Andlisis 'y Logistica de la|que ponen en riesgo el
seguridad publica reales  en materia de 4. Ascendente Comision de Seguridad Publica y | orden y seguridad
atendidos seguridad publica Vialidad Municipal. publica en el Municipio
recibidos)*100
Los infractores toman
(Nimero de infracciones 1. Gestion Informe anual de infracciones conciencia  sobre el
Componente | C2. Orden vial | Porcentaje de | emitidas / numero total de Porcentaie 2. Eficacia 100% emitidas por la Comisaria de cumplimiento del
s regulado infracciones emitidas | infracciones  estimadas a 1€ 13, Semestral ° Vialidad M’Lnici al reglamento de vialidad
emitir)*100 4. Descendente pal. municipal y fomentan la
cultura vial
(Numero de politicas publicas
Porcentaje de en materia de Seguridad
C3. Politicas publicas s T Publica y Vialidad Municipal » - . .
en materiz de politicas publicas en im Ieme\r/1tadas / m]mzro 1. Gestién Informe Anual de Actividades | Existen condiciones
. S materia de Seguridad P Y _ 2. Eficacia elaborado por la Comisién de | politicas,  sociales vy
Seguridad Publica y | ., . - total de politicas publicas en | Porcentaje 100% . L - . .
Vialidad  Municioal Publica y Vialidad materia de Seeuridad Pablica 3. Anual Seguridad Publica y Vialidad | econdmicas estables en
. P Municipal - & L 4. Descendente Municipal. el Municipio.
implementadas . y Vialidad Municipal
implementadas
programadas a
implementar)*100
(Numero de personas
Porcentaje de | beneficiadas con actividades Reportes de actividades
CLAL Fomento de personas de fomento de la prevencion mensuales elaborado por el |la ciudadania
Ia. CL.J|tUra de la beneficiadas con | social del delito / nimero Departamento de Prevencion | beneficiada promueve la
Actividades revencion social del actividades de | total de personas | Porcentaje 100% del Delito y Participacién | cultura de la prevencién
Zelito fomento de la | programadas a beneficiar con 1. Gestién Ciudadana de la Comision de | social del delito en la
prevencion social del | actividades de fomento de la 2. Eficacia Seguridad Publica y Vialidad | sociedad.
delito prevencion social del 3. Trimestral Municipal.
delito)*100 4. Ascendente
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NADDATIN/N INDICADOR
Formatos de servicios S _
. . Las instituciones publicas
Porcentaje de proporcionados sellados por las . S
. , o o - . y privadas solicitan y
platicas, talleres vy | (Nimero de platicas, talleres y instituciones publicas y privadas . .
o o ) . . promueven la asistencia
capacitaciones en | capacitaciones en materia de beneficiadas bajo resguardo del s
. - . X . .| a platicas, talleres vy
materia de | prevencion social realizados / | Porcentaje 100% Departamento de Prevencion o
- ) | s L . _ ., | capacitaciones en
prevencion social de | nimero total de platicas, 1. Gestién del Delito vy Participacion . L
. . - . ) s materia de prevencion
la delincuencia vy |talleres y capacitaciones en 2. Eficacia Ciudadana de la Comisién de . . .
A ; ) ) ) ) - . - - social de la delincuencia
violencia realizados materia de prevencion social 3. Trimestral Seguridad Publica y Vialidad violendia
programados)*100 4. Ascendente Municipal. v ’
Se dispone del estado de
Reportes de operativos de | fuerza, plantilla vehicular
C1.A2. Vigilancia del | Porcentaje de seguridad publica realizados | y herramienta de trabajo
orden publico en las | operativos de | (Nimero de operativos de Porcentaie 100% bajo resguardo de la Unidad de | suficiente y en
agencias del | seguridad publica | seguridad publica realizados / ) 1. Gestion ° Andlisis y Logistica de la | condiciones adecuadas
municipio realizados numero total de operativos de 2. Eficacia Comision de Seguridad Publicay | para la implementacion
seguridad publica 3. Trimestral Vialidad Municipal. de los operativos de
programados)*100 4. Ascendente seguridad publica.
Se dispone del Convenio
Listas de asistencia, constancias | y Anexo del FORTASEG
. y reportes de capacitacién bajo | autorizado.
Porcentaje de , . .
L (Numero de elementos . resguardo de la Academia de | Los elementos policiacos
elementos policiacos L . Porcentaje L 100% o o )
capacitados policiacos  capacitados  / 1. Gestién Policia de la Comision de | aplican los
P nimero total de elementos 2. Eficacia Seguridad Publica y Vialidad | conocimientos
policiacos  programados a 3. Anual Municipal. adquiridos en los cursos
capacitar)*100 4. Ascendente de capacitacién.
Listas de asistencias Se dispone del Convenio
Porcentaje de . e .y y Anexo del FORTASEG
L constancias de acreditacion bajo .
elementos policiacos resauardo de la Academia de autorizado.Los
C1.A3. acreditados en las | (Nimero  de elementos | Porcentaje | 1. Gestion2. 100% g elementos policiacos
. R K L . — Policia de Ila Comision de | . .
Profesionalizacion evaluaciones de | policiacos acreditados / Eficacia3. . - - tienen interés en
o R . . ., Seguridad Publica y Vialidad : .
del cuerpo policial competencias bdsicas | nimero total de elementos Anual4. - profesionalizarse en
- % Municipal. ) o
policiacos evaluados)*100 Ascendente competencias basicas.
El personal aprueba las
evaluaciones de control
. (Numero de cursos de Listas de asistencia, constancias | de confianza del Centro
Porcentaje de cursos - L S . L
. capacitacion en formacion y reportes de capacitacién bajo | Estatal de Evaluacion vy
de capacitacion en | .. ) : )
I inicial a aspirantes . resguardo de la Academia de | Control de Confianza
formacién inicial a . , Porcentaje 100% s, L,
aspirantes proporcionados / numero Policia de la Comision de | (C3).
P . total de cursos de 1. Gestién Seguridad Publica y Vialidad |Se cuenta con Ila
proporcionados _— L . - . .
capacitacion en formacion 2. Eficacia Municipal. infraestructura  minima
inicial a aspirantes 3. Anual para la realizacién de las
programados)*100 4. Ascendente acciones de capacitacién
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y certificacién.
Se dispone del Convenio
y Anexo del FORTASEG
autorizado.
. Listas de asistencia, constancias | Los elementos policiacos
Porcentaje de cursos , S . .
o (Nimero de cursos de y reportes de capacitacién bajo | aplican los
de capacitacion en o L . L
9 . capacitacion en formacion . o resguardo de la Academia de | conocimientos
formacion inicial | ... R Porcentaje 100% s L -
. inicial equivalente Policia de la Comision de | adquiridos en los cursos
equivalente . , . S . L,
roporcionados proporcionados / numero Seguridad Publica y Vialidad | de capacitacion.
prop total de cursos de 1. Gestién Municipal. Se cuenta con la
capacitacion en formacion 2. Eficacia infraestructura  minima
inicial equivalente 3. Anual para la realizacién de las
programados)*100 4. Ascendente acciones de capacitacion.
Se dispone del Convenio
y Anexo del FORTASEG
autorizado.
. . . . Los elementos policiacos
Listas de asistencia, constancias ; P
; o .~ | aplican los
Porcentaje de cursos y reportes de capacitacion bajo o
o . conocimientos
de capacitacion en . o resguardo de la Academia de -
L, . Porcentaje 100% s, L, adquiridos en los cursos
formaciéon  continua , Policia de la Comision de o
. (Nimero de cursos de . T . de capacitacion.
proporcionados o ) Seguridad Publica y Vialidad
capacitacion en formacion . Se cuenta con la
. . ., Municipal. . L
continua proporcionados / 1. Gestién infraestructura  minima
nimero total de cursos de 2. Eficacia para la realizacién de las
capacitacion en formacion 3. Anual acciones de capacitacion
continua programados)*100 4. Ascendente y certificacion
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Se dispone del Convenio
y Anexo del FORTASEG
autorizado.
Listas de asistencias y | Los elementos policiacos
Porcentaje de constancias de acreditacion bajo | tienen interés en
evaluaciones de Porcentaje 100% resguardo de la Academia de | profesionalizarse en
competencias basicas Policia de la Comisiéon de | competencias  basicas.
realizadas (NUmero de evaluaciones de Seguridad Publica y Vialidad |Se cuenta con Ila
competencias basicas 1. Gestion Municipal. infraestructura  minima
realizadas / ndmero total de 2. Eficacia para la realizacién de las
evaluaciones de competencias 3. Anual acciones de capacitacion
basicas programadas)*100 4. Ascendente y certificacion
Porcentaje de (Numc.ar.o de Qersonas Reportes de actividades
personas beneficiadas con acthlda.des mensuales elaborado por ”el La ciudadania
beneficiadas con d? fomento de la denuncia / . L, Departamgnto de Pr‘ev.enc!(?n beneficiada promueve la
actividades de nimero total de personas | Porcentaje | 1. Gestién 100% del Delito vy Participacion cultura de la denuncia en
C1.A4. Fomento de fomento de Ia programadas a beneficiar con 2. Eficacia Ciudadana de la Comision de la sociedad
la cultura de Ia denuncia actividades de fomento de la 3. Trimestral Seguridad Publica y Vialidad '
denuncia denuncia)*100 4. Ascendente Municipal.
Porcentaje de (Numgro de. disposi.tivos de N Informes mer.msuale.es. de . -
| dispositivos de selgurldad vial realizados / 1. Gestidn resultados de dispositivos de | Existen condiciones
C2.A1. Realizacion seguridad vial nimero total de dispositivos | Porcentaje | 2. Eficacia 100% seguridad vial realizados | sociales estables en el
de dispositivos de realizados de seguridad vial 3. Trimestral emitidos por la Comisaria de | Municipio.
seguridad vial programados)*100 4. Ascendente Vialidad Municipal.
s . Los conductores y
Porcentaje de | (NUmero de semaforos 1. Gestién Bltacorz?\ d? tr:a\f?ajo bcqn peatones respetan las
C2.A2. semaforos funcionales / nimero total de | Porcentaje | 2. Eficacia 100% :2:;:]2:';0 de Ioa\tts)ﬁtl;iécr:isariaaéz indicaciones de los
Mantenimiento y | funcionales semaforos en el 3. Anual Vialidad dispositivos electrénicos
sincronizacion de la Municipio)*100 4. Descendente : (semaforos).
red de Bitdcora de trabajo con Los conductores Y
semaforizacion y | Porcentaje de | (Nimero de sefialamientos 1. Gestion . e .| peatones respetan las
sefializacion vial sefialamientos funcionales / nimero total de | Porcentaje | 2. Eficacia 100% memonj\ d flotcs>g[)af|ca. 'bacjlo indicaciones de la
funcionales sefialamientos en el 3. Anual (ﬁ;ﬁ::; 0 defa subcomisaria de sefializacion horizontal y
Municipio)*100 4. Descendente ) vertical.
(Nimero de personas Informes mensuales de
Porcentaje de | beneficiadas con acciones de actividades realizadas emitidos Las personas
C2.A3. Fomento de | PErsONas fo,mento a la educacién vial / . N por la  Coordinacién  de beneficiadas aplican
la educacién vial beneficiadas con | nimero total de personas | Porcentaje | 1. Gestion 100% Capacitacién, Escuela Vial y adecuadamente los
acciones de fomento | estimadas a beneficiar con 2. Eficacia Actualizacién' de |a Comisarfa de conocimientos
a la educacion vial acciones de fomento a la 3. Trimestral Vialidad Municipal adquiridos.
educacion vial)*100 4. Ascendente )
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La ciudadania,
Porcentaje de (Numero.de.rfléticasytal!eres Infc?rrnes mgnsuales ”de ins.tituciones pL'J.inc.as y
platicas y talleres de de capat}ltacpn en m.aterla de actividades reaIlzaFIas.?mltldos p.rlyadas, organ.lzauones
capacitacion en educacion vial realizados / Porcentaje 100% por la  Coordinacién  de | civiles y sociales se
materia de educacion nimero total de .plé'ticas y 1. Ge.stié'n Capaci.taci.o"n, Escuela 'Vielll y inte.resan y asisten a las
vial realizados talleres de capacitacion en 2. Eficacia Actualizacion de la Comisaria de | platicas y talleres de
materia de educacion vial 3. Trimestral Vialidad Municipal. capacitacion en materia
programados)*100 4. Ascendente de educacion vial.
(NUmero de convenios Convenios en materia de El Gobierno Federal y
C3.A1. Coordinacion | Porcentaje de | signados con otros niveles de Seguridad Publica y Vialidad Estatal tienen interés en
de Politicas Publicas | convenios signados | gobierno / nimero total de Porcentaje 1. Gestion 100% signados con otros niveles de fortalecer la seguridad
en materia de | con otros niveles de | convenios estimados a signar 2. Eficacia gobierno, bajo resguardo de la piblica y vial en el
Seguridad Publica y | gobierno con otros niveles de 3. Anual Comision de Seguridad Publica y Municipio
Vialidad gobierno)*100 4. Ascendente Vialidad. )
. (Numero de investigaciones a Expedientes de investigacion . , .
FOFCEfﬁtaJ? de elementos policiales y viales administrativos de La c'??édama denuncia
C3.A2.  Realizacion |nvest|gauones. . a realizadas / numero total de | Porcentaje | 1. Gestién 100% investigaciones, bajo resguardo actos licitos en .cc.mtra de
de investigaciones a eIe.mentos.pollaaIes investigaciones a elementos 2. Eficacia de la Unidad de Asuntos e!ementos policiales
elementos policiales y viales realizadas policiales y viales estimadas a 3. Trimestral Internos. viales.
y viales realizar)*100 4. Descendente
(NUmero de estrategias de
Porcentaje de | seguridad publica y vialidad
estrategias de | implementadas / numero Base de datos de incidencia | Existen condiciones
seguridad publica y |total de estrategias de | Porcentaje | 1. Gestién 100% delictiva, generada por la | sociales estables en el
vialidad seguridad publica y vialidad 2. Eficacia Unidad de Anélisis. Municipio.
C3.A3. Logistica de | implementadas estimadas a 3. Trimestral
operacion implementar)*100 4. Ascendente

De acuerdo a lo requerido en este Anexo se pide sefialar las adecuaciones que se sugieran en el mismo formato; no obstante, este equipo
debido a que para el ejercicio 2019 ya no se elaboré una MIR
integradora, sino que cada Unidad Ejecutora elaboré la propia, estableciendo sus objetivos particulares.

evaluador opta por presentarlas de manera descriptiva y de forma general,

ukwn e

Redefinir las descripciones de Fin y de Propdsito, pues ninguna de ellas menciona la problematica de seguridad publica o de vialidad.
Preferentemente, el programa solo debe tener un nombre e indicador de Fin.
Los medios de verificacion deben ser preferentemente independientes a la informacion generada por las Unidades Ejecutoras.
Las metas programadas deben establecerse idénticas a las contenidas en las fichas de indicadores, evitando solo anotar 100%.
El Componente C3 y la Actividad C2.A2 “Porcentaje de semaforos funcionales”, tienen sentido Descendente, debiendo ser Ascendente.
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6. ANEXO 20. "FICHA TECNICA,CON LOS DATOS
GENERALES DE LA EVALUACION”
7.

NOMBRE O DENOMINACION DE LA EVALUACION
NOMBRE O DENOMINACION DEL
EVALUADO

RAMO

UNIDAD RESPONSABLE DE LA OPERACION DEL
PROGRAMA

TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE DE LA
OPERACION DEL PROGRAMA

PROGRAMA

ANO DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) EN
QUE FUE CONSIDERADA LA EVALUACION

INSTANCIA DE COORDINACION DE LA EVALUACION
ANO DE CONCLUSION Y ENTREGA DE LA EVALUACION
TIPO DE EVALUACION

NOMBRE DE LA INSTANCIA EVALUADORA:

NOMBRE DEL COORDINADOR EXTERNO DE LA
EVALUACION:

NOMBRES DE LOS PRINCIPALES COLABORADORES DEL
COORDINADOR DE LA EVALUACION:

NOMBRE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO A LA EVALUACION
NOMBRE DEL TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO A LA EVALUACION
NOMBRE DE LOS SERVIDORES PUBLICOS ADSCRITOS A
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE DAR
SEGUIMIENTO A LA EVALUACION, QUE COADYUVARON
CON LA REVISION TECNICA DE LA EVALUACION

FORMA DE CONTRATACION DE LA INSTANCIA
EVALUADORA

COSTO TOTAL DE LA EVALUACION CON IVA INCLUIDO
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
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