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Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 25, Ultimo parrafo y 115,
fraccion Il, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 11
fraccion IV, 80, 81 y 82 de la Ley General de Mejora Regulatoria; 12 fraccion
IV, 69, 70 y 71 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Oaxaca'y
sus Municipios; 179, fraccién XIV, del Bando de Policia y Gobierno del
Municipio de Oaxaca de Judrez, asi como el 22 fraccion VII, 54, 55y 57 del
Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Oaxaca de Judrez, se

expiden los presentes:

LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA PARA EL
MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ

I. INTRODUCCION

El Ultimo parrafo del articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, sefala que las autoridades de todos los drdenes de
gobiemo, en el dmbito de su competencia deberdn implementar politicas
publicas de mejora regulatoria para la simplificacion de regulaciones,
trdmites y servicios, de tal manera se expidieron normativas a nivel federal,
local y municipal para dar cumplimiento a dicha politica, en las cuales

determinan la realizacién de los programas anuales de mejora regulatoria.

Los programas anuales de mejora regulatoria son una herramienta de 2/

planeacién, transparencia y rendicién de cuentas, con la que el gobierno
promueve la actualizacién y mejoramiento de las regulaciones vigentes

como la simplificacion de trédmites y servicios, que permitird a la poblacio
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contar con normas claras que propicien un ambiente de competitividad y
crecimiento econdmico, asi como la disminucién de obstdculos y costos

econdémicos en la realizacién de tramites y servicios.

Con estos principios, el gobierno municipal de Oaxaca de Judrez, emite los
presentes lineamientos, que buscan que las dependencias y entidades del
gobierno municipal, conozcan mediante la realizaciéon de un diagndstico las
dreas de oportunidad con las que cuentan en la ejecucion de sus trdmites
y servicios, lo cual servird para emprender acciones de simplificaciéon
administrativa y establecer mecanismos de seguimiento a los objetivos

planteados.
1l OBIJETIVO

Los presentes lineamientos tienen por objeto establecer los mecanismos,
formularios e indicadores para la implementacion de los programas anuales
de mejora regulatoria de los sujetos obligados de la administracion publica
municipal de Oaxaca de Judrez, asi como el procedimiento para

elaborarlos y de los reportes periddicos sobre los avances correspondientes.
.  AMBITO DE APLICACION
Los presentes lineamientos son de observancia general y obligatoria para las

dependencias y entidades de la administraciéon puUblica del municipio

de Oaxaca de Judrez, que dentro de sus funciones y/o facultades se

s

encuentre emitir o realizar tfradmites y servicios hacia la ciudad
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IV. GLOSARIO

Para efectos de los presentes lineamientos se entenderd por:

10.

11.

Ayuntamiento: al Honorable Ayuntamiento del Municipio de Oaxaca de
Judrez;

Autoridad de mejora regulatoria: la Secretaria Técnica de la Presidencia
a fravés de la Unidad de Mejora Regulatoria;

Catdlogo: al Catdlogo Municipal de Trdmites y Servicios, de
Regulaciones, y de Inspecciones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias;
Comisién: la Comisién de Desarrollo Econdmico y Mejora Regulatoria del
Honorable Ayuntamiento de Oaxaca de Judrez;

Consejo: al Consejo Municipal de Mejora Regulatoria;

Dependencias: los organismos centralizados, auxiliares de la presidencia
municipal y auténomos de la administracion publica municipal.

Enlace: la persona que funge como enlace en materia de mejora
regulatoria designado por cada titular de las dependencias y entidades
de la administracion publica municipal;

Entidades: los organismos publicos municipales descentralizados;
Informe de avance: al informe de avance programatico de mejora
regulatoria que elaboran las dependencias y entidades con base en el
programa y de acuerdo con la evaluacion de resultados sobre los
reportes de avance;

Lineamientos: los Lineamientos del Programa Anual de Mejora
Regulatoria para el Municipio de Oaxaca de Judrez;

Municipio: el municipio de OQaxaca de Judrez;
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12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19

20.

Programa Anual: el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria;
Programa Definitivo: el Programa Anual de Mejora Regulatoria de los
sujetos obligados que haya concluido las etapas de los presentes
lineamientos;

Programa Preliminar: el programa anual que elaboran los sujetos
obligados para la simplificacion de tramites y servicios, para ponerlo a
consideracion de la autoridad de mejora regulatoria;

Reglamento: al Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de
Oaxaca de Judrez;

Regulacion o regulaciones: cualquier normativa de cardcter general
cuya denominacién puede ser acuerdo, circular, disposicion de
cardcter general, formato, instructivo, ley, lineamiento, manual,
metodologia, reglamento o cualquier otra denominacién de naturaleza
andloga que expida cualguier sujeto obligado, asi como el
Ayuntamiento.

Reporte de Avance: al reporte de avance gue las dependencias vy
entidades presentan a la autoridad de mejora regulatoria sobre el
cumplimiento de su programa.

Secretaria: la Secretaria Técnica de la Presidencia Municipal;
Simplificacién: al procedimiento por medio del cual se propicia la
transparencia en la elaboracidon de regulaciones y procesos
administrativos, asi como la reduccién de plazos y requisitos de los
tramites y servicios.

Servicio: cualquier beneficio o actividad que los sujetos obligados de la

administracion publica municipal, en el dmbito de su competencia,

e
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excepcionales se podrd habilitar otro medio para la elaboracién,
presentacién, implementacién y seguimiento de los programas. Esto con la
finalidad de que los sectores interesados conozcan oportunamente el
programa de mejora regulatoria y asi fomentar la opinién y participacion
para mejorar la eficacia en la gestion de trdmites y servicios municipales.

3. Para la elaboracion, presentacion e implementacién de los programas, la
comunicacion y envio de informacion entre la autoridad de mejora
regulatoria y los sujetos obligados Unicamente se realizard a través de los

enlaces municipales de mejora regulatoria.

VI. DELOS PROGRAMAS ANUALES DE MEJORA REGULATORIA

1. Los sujetos obligados deben readlizar por medio de sus enlaces municipales,
el andlisis respectivo de sus tramites y servicios para incorporar propuestas

de mejora regulatoria en su programa anual.

El objetivo principal de los programas anuales es la simplificacion de los

trédmites y servicios de los sujetos obligados.

2. Los sujetos obligados para la elaboracion de los programas deberdn
comprometer acciones que cumplan los principios y objetivos de la mejora
regulatoria previstos en las leyes y reglamentos de |la materia, para la
simplificaciéon de los tradmites y servicios. Para tales efectos, los programas
contemplardn las siguientes acciones:

l. Introduccion;

Il. Fundamentacién y motivacion;
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brinden a particulares, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos
aplicables;

21. Sistema: al Sistema Municipal de Mejora Regulatoria;

22. Sujetos obligados: cualquier autoridad, dependencia, entidad, érgano
y organismo de la Administraciéon PUblica Municipal, que por su dmbito
de competencia estén facultados para emitir regulaciones en materia
de mejora regulatoria, asi como realizar frédmites y servicios, inspecciones,
verificaciones y visitas domiciliarias;

23. Tramite: cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas
fisicas o morales del sector privado realicen ante la autoridad
competente en el @mbito municipal, ya sea para cumplir una obligacion
o, en general, a fin de que se emita una resolucion; y

24. Unidad: la Unidad de Mejora Regulatoria.
73 DISPOSICIONES GENERALES
1. Son autoridades competentes para aplicar los presentes lineamientos:

a) La Comisiéon de Desarrollo Econdmico y Mejora Regulatoria; y
b) La Secretaria Técnica de la Presidencia Municipal, a través de la Unidad

de Mejora Regulatoria,

2. La autoridad de mejora regulatoria, pondra a disposicion de los sujetos
obligados y las personas interesadas, una herramienta electronica en la

pagina de internet del municipio de Oaxaca de Judrez, para facijit

cumplimiento de lo establecido en los presentes lineamientos. E
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lll. Diagndstico de los tramites y servicios: describir el nUmero total de trédmites
O servicios que ejecuta el sujeto obligado, estadisticas, el costo econdmico
que representa, su claridad y posibiidad de ser comprendida por el
particular y los problemas para su observancia;

IV. Programacién de los tramites y servicios por cada sujeto obligado que
pretenden ser emitidas, modificadas o eliminadas en los proximos doce
meses;

V. Programacion de los préoximos doce meses por cada sujeto obligado
sobre la simplificacion de tradmites y servicios, especificando por cada
accion de simplificacion el mecanismo de implementacion, funcionario
publico responsable y fecha de conclusion; y

VI. Observaciones y comentarios adicionales que se consideren pertinentes.

3. Las acciones de simplificacion de trdmites y servicios que podrdn ser

incluidas en los Programas son:

A) Eliminacién de un tramite y servicio: accion que libera al ciudadano o
empresario de cumplir con ciertas obligaciones, disminuyendo su carga
regulatoria, bajo la conclusion de que dicha eliminaciéon no generaria
un riesgo para la salud humana, animal y vegetal;

B) Establecimiento de dafirmativa ficta: se refiere a que en los casos donde
el gobierno no responde o emite una resolucién en un plazo estipulado
en alguna norma, se sobreentiende que el trdmite tuvo una resolucién

positiva;
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<)

D)

E)

F)

G)

H)

)

Reducciéon de requisitos, datos o documentos: prescindir de algunos
requisitos, datos o documentos para emitir una resolucién u otorgar
algun beneficio, sin que esto afecte la legalidad del tramite o servicio;
Reduccién de plazo mdaximo de resolucién: reducir los tiempos con los
que la dependencia gubernamental emita una respuesta o resolucién a
un trdmite o servicio;

Ampliacion de vigencia: reducir la carga regulatoria a las empresas y
ciudadania mediante la ampliacién de la vigencia de alguna resolucion
o servicio, sin que esto afecte a la salud publica;

Transformaciéon de un trdmite en un aviso: se refiere a aquellos casos
donde el ciudadano o empresario interesado no requiere de una
resolucién o dictaminacion de la dependencia gubernamental para
solventar la solicitud del trdmite. Es decir, si es innecesario que el
particular cuente con una resolucion o dictamen especifico por parte
de la autoridad, el trdmite deberia convertirse en un aviso.
Digitalizacién de punta a punta: se entiende que un trdmite o servicio se
encuentra digitalizado de “punta a punta" cuando el sistema que
soporta la digitalizacién del framite permite realizarlo completamente a
través de Internet, teléfono o cualquier otro medio electrénico, sin la
necesidad de salir de casa v oficina;

Mejora de medios digitales del tramite o servicio: tiene como fin hacer
mas sencilla y agil la interaccién entre la dependencia gubernamental,
la ciudadania y empresarios;

Simplificacién de formato: busca que estos contengan la informacién
minima y necesaria que utilizard la dependencia gubernamental para

dar resoluciéon al tradmite o servicio.

—
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J)

K)

L)

M)

N)

Suprimir obligaciones o condicionantes para la resolucién del trdmite o
servicio: suprimir restricciones que la dependencia gubernamental
impone a los interesados para emitir el trdmite o servicio:

Procedimiento de resolucién inmediato: implica que una vez que el
inferesado entregue todos los requisitos del tramite o servicio a la
dependencia gubernamental, esta le otorgue una resolucidon inmediata,
(minutos) sin ningln tiempo de espera previsto;

Fusién (siempre y cuando el ramite al que se fusiona sea simplificado):
tiene como Unico objetivo hacer mdas sencillo a la ciudadania la
informacion presentada por la dependencia gubernamental sobre los
trdmites o servicios que puede realizar mediante la unificacién:;
Acciones de modernizacién y sistematizacién de los tramites y servicios:
dotar de tecnologia de la informacién y herramientas electrénicas a los
ciudadanos o empresarios para efectuar su trdmite o servicio y asi
mejorar su experiencia; y

Otro tipo de accion que agilice la resolucién del tramite o servicio.

4. En el programa anual Unicamente se van a registrar las propuestas

senaladas en el numeral anterior de estos lineamientos, ya que las

propuestas normativas se registrardn en la Agenda Regulatoria.

S. La autoridad de mejora regulatoria, enviard el oficio de notificacién de la

publicacion de los lineamientos de los programas y el calendario de

actividades a los que deberdn sujetarse los sujetos obligados.
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6. El cumplimiento de los objetivos de los programas se implementard a

través de las siguientes etapas:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

Programas preliminares: los sujetos obligados presentaran de manera
preliminar las acciones que integrardn sus programas indicando la fecha
de implementacion;

Recomendaciones: la autoridad de mejora regulatoria podrd emitir
propuestas o recomendaciones de mejora regulatoria, mismas que |os
sujetos obligados deberdn valorar para la inscripcion de sus programas;
Consulta Publica: la autoridad de mejora regulatoria, generard un
espacio para que las personas interesadas puedan compartir sus
experiencias, opiniones y recomendaciones para mejorar los tramites y
servicios de los sujetos obligados;

Opinién de las autoridades de mejora regulatoria: la autoridad de
mejora regulatoria podrd emitir propuestas o recomendaciones de
mejora regulatoria, mismas que los sujetos obligados deberdn valorar
para la inscripcion de sus programas;

Programas definitivos: una vez respondidas las recomendaciones,
comentarios y propuestas recopiladas en la consulta publica, asi como
de la autoridad de mejora regulatoria, los sujetos obligados inscribiran
sus programas definitivos.

Reportes periédicos de avances: |os sujetos obligados deberdn reportar
con evidencia el cumplimiento de las acciones comprometidas en los

programas, y

10
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G) Seguimiento al cumplimiento de los programas: la autoridad de mejora
regulatoria validard la implementacion de las acciones reportadas

como cumplidas por los sujetos obligados.

Para los efectos de los presentes lineamientos, la autoridad de mejora

regulatoria asesorard permanentemente a los sujetos obligados.

/. En caso de que la comisién identifique errores U omisiones en la
informacion proporcionada, tendrd un plazo de cinco dias hdbiles para
comunicar sus comentarios al sujeto obligado. Dichas observaciones
tendrdn cardcter vinculante para los sujetos obligados, quienes a su vez
contardn con un plazo de cinco dias hdbiles para solventar las

observaciones.

8. Una vez aprobados sus programas definitivos, los sujetos obligados
deberdn iniciar de manera conjunta con la actualizacién de la informacion
en el catdlogo, para que, una vez se concluya con la fecha de

cumplimiento, el catdlogo esté debidamente integrado y vigente.
VIl.  DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LOS PROGRAMAS

1. Los sujetos obligados, deberdn elaborar y presentar a la opinién de la
avtoridad de mejora regulatoria, de acuerdo con el calendario emitido, una
propuesta de programa anual de mejora regulatoria para aplicar dentro del

sujeto obligado de su adscripcién, mismo que se denominard Programa

/
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Preliminar de Mejora Regulatoria, a mds tardar el 15 de noviembre del ano

anterior a su implementacion.

2. La autoridad de mejora regulatoria en un plazo no mayor a diez dias
podrd emitir una opinidn a los sujetos obligados de su programa preliminar
de mejora regulatoria con propuestas o recomendaciones especificas para
mejorar y/o simplificar los trédmites y servicios que generen el mayor impacto

a los ciudadanos y empresarios.

Por su parte los sujetos obligados, una vez recibida la opinidn, en un plazo
no mayor a diez dias hdbiles, deberdn valorar dichas propuestas para
incorporarlas a sus programas o, en su defecto, manifestar las razones por
las que no considera factible su incorporacion. Para los fines antes referidos,

los sujetos obligados deberdn responder en los siguientes términos:

A) Recomendacién aceptada: en caso de que el sujeto obligado acepte
la recomendaciéon en su totalidad;

B) Recomendacién aceptada con modificaciones: en caso de aceptar la
recomendacion con alguna modificacién que mantenga el principio,
objetivo o accién de mejora regulatoria propuesto, y/o

C) Recomendacién no aceptada: en caso de que el sujeto obligado no
considere factible su incorporacién en los programas o no esté de

acuerdo con la recomendacion.

3. La autoridad de mejora regulatoria difundirdn los programas preliminares

para su consulta publica durante 20 dias, a fin de rec r comentarios y
12
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propuestas de las personas interesadas, a fravés de la herramienta
electronica ubicada en la pdagina de internet oficial del municipio de
Oaxaca de Judrez, dentro de la seccidn de Mejora Regulatoria, en el

apartado de Consulta PUblica.

4. Los sujetos obligados deberdan valorar los comentarios y propuestas
redlizados por las personas interesadas durante la consulta puUblica para
incorporarlas a sus programas o, en su defecto, manifestar las razones por

las gue no se considera factible su incorporacién, en los siguientes términos:

A) Propuesta aceptada: en caso de que el sujeto obligado acepte la propuesta
en su totalidad;

B) Propuesta aceptada con modificaciones: en caso de aceptar la propuesta con
alguna modificaciéon que mantenga el principio, objetivo o accién de mejora
regulatoria propuesta, y

C) Propuesta no aceptada: en caso de que el sujeto obligado no considera
factible su incorporaciéon en los programas o no esté de acuerdo con la

propuesta.

5. Concluida la consulta publica, la autoridad de mejora regulatoria opinard
sobre los programas preliminares de los sujetos obligados. Para lo anterior, la
autoridad de mejora regulatoria conocerd las experiencias, opiniones y
recomendaciones emitidas por las personas interesadas y, derivado de
éstas, podrd emitir opiniones con propuestas especificas a los sujetos
obligados. Los sujetos obligados deberan responder a dichas

recomendaciones en los mismos términos sefalados con anterioridad.

13
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6. Una vez redlizado el punto anterior, los sujetos obligados deberdn enviar
a la autoridad de mejora regulatoria su programa definitivo, conforme lo
establece el presente instrumento; los programas de los sujetos obligados

Unicamente estardn integrados por los programas definitivos.

7. En caso de que la autoridad de mejora regulatoria identifique errores u
omisiones en la informacién proporcionada en los programas definitivos,
tendrda un plazo de cinco dias hdbiles para comunicar sus comentarios al
sujeto obligado. Dichas observaciones tendrdn cardcter vinculante para los
sujetos obligados, quienes a su vez contardn con un plazo de cinco dias

habiles para solventar las observaciones.

8. Una vez recibidos los programas definitivos, con sus respectivos formatos y
firmas, la autoridad de mejora regulatoria unificard todas las dependencias
y entidades en el documento del programa anual del municipio de Oaxaca

de Judrez.

9. Los programas definitivos y programa anual del municipio serdn
publicados en la herramienta electronica que disponga la autoridad de
mejora regulatoria y en la gaceta oficial municipal, una vez sean aprobados

por el consejo.

VIIl. DE LA IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS

1. Los sujetos obligados enviardn reportes de avances-rimestrales sobre la

as a través del
14
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llenado de los formatos establecidos por la autoridad de mejora regulatoria
y conforme al calendario establecido, mismos que deberdn contener por lo

menaos:

A) Elreporte del avance registrado en cada uno de los rubros establecidos
en el programa;

B) Senalar las causas por las que no se cumplié con algun objetivo o no se
registré avance en algin rubro del programa; y

C) Adjuntar los documentos que soporten la informacién referida.

En casos excepcionales, los sujetos obligados podrdn solicitar via oficio una
nueva fecha de cumplimiento de las acciones comprometidas en los
programas, misma que no podrd exceder de tres dias hdbiles antes de la

fecha de entrega.

2. La autoridad de mejora regulatoria emitird una opinién a los sujetos
obligados sobre los avances reportados y notificard a la comision los
respectivos reportes periddicos de avances, asi como el reporte final de

avances.

3. Para el caso de tramites y servicios, los programas serdn vinculantes para
los sujetos obligados y no podrdn darse de bagja, salvo que las
modificaciones al programa original reduzcan al menos los costos de
cumplimiento de los trédmites y servicios comprometidos originalmente. Para

lo anterior, la unidad determinard la viabilidad de la modificacion.
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4. La solicitud de modificacion y gjustes a los Programas deberd realizarse al
menos 5 dias hdbiles previos al periodo de emision de los reportes de

avances.

IX. VIGENCIA

Los presentes lineamientos entrardn en vigor al dia siguiente de su

aprobaciéon y estardn vigentes hasta en tanto no exista disposicion legal que

asi lo determine.

16
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ANEXO 1.
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O
SERVICIO

Dependencia:

Enlace:

Correo eleckonico:
Fecha de elaborocién:
Tolal de tamies y servicios:

MNombie del Tipo de mejora o Acciones poma el Fecha de.  Unidad

ramite o servicio  simplficacidn cumplimiento  de cumplimiento [dio. adminisirativa
propuesta [puede o mejorda o mesyano) responsable
ser mas de uno} smplficacitn

Eicbord: Autorizd: Aprobd:
(12) 3 (14)
!Nombre det litular de o iNombre de la autaridag municipol

{Nemgre det enlace v corgo!
depsndencic ¢ entidad]} de mejora regulatoria)




“2022, ANO DEL CENTENARLO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA™.

INSTRUCTIVO DE LLENADO FORMATO 1DPTS.

1 | Nombre de la dependencia que propone la mejora o simplificacion.
2 Nombre del enlace de mejora regulatoria de la dependencia.
3 Correo electronico del enlace de mejora regulatoria de la
dependencia.
4 | Fecha de elaboracién del formato (dia/mes/ano).
5 | Total de trémites o servicios que emite o realiza la dependencia.
6 | Codigo del tramite o servicio.
7 | Nombre del tramite o servicio que se propone mejorar o simplificar.
Anotar el tipo de mejora o simplificaciéon propuesta, acordes al numeral
- 3 de la fraccion VI del lineamiento.
9 | Enlistar acciones para el cumplimento de la méjoro o simplificacion.
10 | La fecha de cumplimiento de la propuesta.
la unidad administrativa (departamento, unidad, direccion,
11 | coordinacién o secretaria) encargada de ejecutar las acciones para
la mejora o simplificacion.
- Nombre, firma y cargo del enlace de mejora regulatoria de la
dependencia.
13 | Nombre y firma del titular de la dependencia o entidad.
14 | Nombre y firma de la autoridad de mejora regulatoria.
" Nombre, firma y sello de la o el titular de la dependencia que propone
h la agenda de regulacion.
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"2022, ANO DEL CENTENARIO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA".

ANEXO 2.
FORMATO 2 OAMR: OPINION DE LA AUTORIDAD DE MEJORA
REGULATORIA

Dependencia: m

Enlace: {2}

Coneo eleciinco; (3)

Fecha de recepion del )
DIOQrama prefiminor:

Nombre del Acciones de Objetivo  generol Opinibn

Fropuesta yio
lrdmile o servicio  mejora propuesias  de la maejora

recomendacién

Comentonios:
(i
Revisd:
(12)

{Nombre y firno oe o outoridod de mejora regulaioria)

19




"2022, ANO DEL CENTENARIO DE LA CONSTITUCION POL{TICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA”.

INSTRUCTIVO DE LLENADO FORMATO 2 OAMR.

1 | Nombre de la dependencia que propone la mejora o simplificacion.
2  Nombre del enlace de mejora regulatoria de la dependencia.
2 Correo electréonico del enlace de mejora regulatoria de la
dependencia.
- Fecha de recepcidn del programa preliminar a observar
(dia/mes/ano).
5 | Codigo del trédmite o servicio.
Nombre del tramite o servicio gue se propone mejorar o simplificar.
Accién o acciones de mejora o simplificacion propuestas por la
. dependencia.
8 | El objetivo que busca la mejora o simplificacion propuesta.
. Opinidbn emitida por la autoridad de mejora regulatoria sobre Id
propuesta de mejora o simplificacion.
Propuesta o recomendacion sugerida por la autoridad de mejora
= regulatoria.
- Comentario que considere pertinente la autoridad de mejora
regulatoria.
12 | Nombre y firma de la autoridad de mejora regulatoria.
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"2022, ANO DEL CENTENARIO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA".

ANEXO 3. ,
FORMATO 3 VR: VALIDACION DE RECOMENDACION

I. Generalidades

Dependencia: (1
Enloce: (2}

Cormeo elechénico: &3]

Fecha da recepcifn de )
recomendacion

211 Informacién del tramite o servicio
Codigo
Accién de mejora propuesta [[§]
por el sujele obligada

Tramite o servicio (&)
Fropuesta o recomendocin 0]
de lo auloridad de mejora
reqgulalona

lIl. Validacién de la recomendacién. (9)

a) Recomendociin b) Recomendacién ©) Recomendocién no

aceptado aceplada con aceptada
modiicociones

En caso de respuesia b o o, exprésor rarones

1g

Realizo: Autorizd:
an (12)
{nombre y firma del enlacs| inombre y frmng gel fitulor de lo gependencia)
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~2022, ARO DEL CENTENARIO DE LA CONSTITUCION POL{TICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA™.

INSTRUCTIVO DE LLENADO FORMATO 3 VR.

1  Nombre de la dependencia que propone la mejora o simplificacion.
2 | Nombre del enlace de mejora regulatoria de la dependencia.
5 Correo electronico del enlace de mejora regulatoria de la
dependencia.
4 | Fecha de recepcidn de la propuesta o recomendacion (dia/mes/afo).
Codigo del tramite o servicio.
6 Nombre del frdmite o servicio que se propone mejorar o simplificar.
Accién o acciones de mejora o simplificacion propuestas por la
? dependencia.
Propuesta o recomendaciéon senalada por la autoridad de mejora
> regulatoria.
" Respuesta del sujeto obligado de la propuesta o recomendacion de la
autoridad de mejora regulatoria.
Explicar el rechazo total o parcial de la propuesta o recomendacion
5 de la autoridad de mejora regulatoria.
Nombre, firma y puesto del enlace de mejora regulatoria de la
i dependencia.
12 | Nombre y firma del titular de la dependencia o entfidad.
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ANEXO 4.
FORMATO 4 FCC: FORMULARIO DE CONSULTA CIUDADANA

l. Datos

Nombre {n

Profesién o aclividod gue o
realiza

Comeo eleckbnico: (2}

Il. Formulario

1. indique: cudi es la dependencdia o sector con el qua te (4)
vinculaste para olender el idmite o servicio.

2 ¢Cudl e v expeniencio con el Tramite, Servicio o {5)
Reguiacién? (en caso de contar con infermacion que pueda

ideniificor con mayor defole el iémie v oficinas donde o

reakizd. fovor de describir)y.

eleccione el obsidouio o problemdlica ide

Trdmte 2 senvcic innscesara. El tdmife requiere ranovase con mucha fracuencia,

Trdmite 0 servicio muy Tardodo en reaizar. El sogo ds deraches as muy elevado.

fiempo de respuesia muy large Hay gue acudira ma: da una ohicing ot presantans

lolicHa infermacicn que deberio tener & Goblernc, Faita de claridad en ios ositerio: de resolucion dal rariie o
servicio.

Facos oficings © gunfos de olencion paora prezentor el | Noze aceptan formates disponioes en ines,

trdrmite

Ko funcioro el porgl de infermst da Ic dependencic
Froziemor de comupcion ¢ exdoridn.
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*2022, ARO DEL CENTENARLO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA”.

4. Dedcriba &n qué consistio el obstéoule o problemdlica enfrentoda: d
[£d]

&

iliene alguna recomendacién o propuesic pora mejoror o simpliicar el Edmite o servicio? (8)

a) Si.gcudi?
[b) No

24



; PO
Ciuda

: i
Oaxaca de Jgu&rezi
Patrimonio ¢ ultvural de da :‘"ﬂ‘ﬁq;:.a;{‘u;i

o 202D - 2024 o
"2022, ANC DEL CENTENARIO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA".

INSTRUCTIVO DE LLENADO FORMATO 4 FCC.

Nombre de la persona interesada que propone una mejora al

1 programa preliminar del sujeto obligado.

Profesion o actividad que desempefa la persona interesada.

Correo electrénico de la persona interesada.
. Nombre de la dependencia o entidad que emite o redliza el trdmite o

servicio.

Descripcion de la experiencia ciudadana al momento de redlizar o
> solicitar el trémite o servicio.

Eleccién de algin o algunos obstdculos o problematicas que se
¢ identificaron al momento de realizar el tramite o servicio.

Descripcién amplia del obstdculo o problemdtica que se enfrenté la
¢ persona interesada al momento de realizar el trémite o servicio.

Emisién de alguna propuesta o recomendacion por parte de la
: persona interesada.
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~2022, ARO DEL CENTENARIO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE ¥ SOBERANO DE OAXACA™.

ANEXO 5.
FORMATO 5 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCES DEL PROGRAMA
ANUAL

Dependencia:
Enloce:

Coneo eleckbnico:
Fecha de eloboraciin:

Nombre del Tipo de mejora o Acciones de Avonces de  Unidad
komite o servicio simplficocion mejora o  cumplmiento administrativa
compromefido comprometida simplficacién | {anotar responsable
programadas porcentaje)
5 (6) 7 (8) &5} (10)
Causos por los que no se cumplié of objefivo (i1)
Elgbord: Autorizo: Aprobé:
{12) 3 {14}
iNomicre del enlace y corgo! iMombre del titular de o iNombre de la autoridag municipc!
dependencic ¢ entided) de mejora regulatoric)
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"2022, ANO DEL CENTENARIO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA".

INSTRUCTIVO DE LLENADO FORMATO 5 RTAPA.

Nombre de la dependencia que propone la mejora o simplificacion.

Nombre del enlace de mejora regulatoria de la dependencia.

Correo electronico del enlace de mejora regulatoria de la

dependencia.

Fecha de elaboracion del reporte.

Codigo del tramite o servicio.

Nombre del trdmite o servicio que se propone mejorar o simplificar.

Tipo de mejora o simplificacidon comprometida de acuerdo al formato
1DPTS.

Acciones de mejora o simplificacién programadas de acuerdo al
formato 1DPTS.

Porcentaje de las acciones comprometidas realizadas.

10

la unidad administrativa (departamento, unidad, direccion,
coordinacién o secretaria) encargada de ejecutar las acciones para

la mejora o simplificacion.

11

Describir las razones por las que no se han cumplido los objetivos

tfrazados.

12

Nombre, firma y puesto del enlace de mejora regulatoria de la

dependencia.

13

Nombre y firma del titular de la dependencia o entfidad.

14

Nombre y firma de la autoridad de mejora regulatoria.




ANEXO 6.

FORMATO 6 RAP: REPORTE ANUAL DEL PROGRAMA

“2022, ANO DEL CENTENARIO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA”™.

Dependencia:

Enloce:

Comeo elecirbnico:

Fecha de eloborocién:

Nombre
rdmite o servicio
comprometido

dei Tipo de mejora o Meta

‘anval

simphficacién programada (no.

compromefida de oeciones
compromefidas)

Meta onvol reclizado Unidad
adminisirafiva

responsable
Nao. de Porcentaje

acciones {%)
cumplidas

Ecoord:
(12)

Autonizd:

{13)

Aprobd:
(14)

{Nomere del enlace y corgo)

{Nombre del titular de o
dependencic o entided}

INombre de o autoridad municipo!
de mejora regulaioric)
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"2022, ANO DEL CENTENARLO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA™.

INSTRUCTIVO DE LLENADO FORMATO 5 RTAPA.

Nombre de la dependencia o entidad gue emite el reporte.
2 | Nombre del enlace de mejora regulatoria de la dependencia.
. Correo electrénico del enlace de mejora regulatoria de la
dependencia.
4 Fecha de elaboracién del reporte.
Cdédigo del trédmite o servicio.
6 | Nombre del trdmite o servicio que se propone mejorar o simplificar.
y Tipo de mejora o simplificacién comprometida de acuerdo al formato
1DPTS,
- NUmero de acciones comprometidas para el cumplimiento de la
mejora o simplificacién.
§ NUmero de acciones realizadas para el cumplimiento de la mejora o
simplificacion.
Porcentaje de cumplimiento de la dependencia o entidad (se obtiene
10 | dividiendo el nimero de acciones readlizadas sobre el nimero de
acciones comprometidas por 100)
La unidad administrativa (departamento, unidad, direccion,
11 | coordinacién o secretaria) encargada de ejecutar las acciones para
la mejora o simplificacion.
Nombre, firma y puesto del enlace de mejora regulatoria de la
% dependencia.
13 | Nombre y firma del titular de la dependencia o entidad.
14 | Nombre y firma de la autoridad de mejora regulatoria.
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