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Definiciones

1. Conducta. Hace referencia al comportamiento de las personas. En el ambito
de la psicologia se entiende que la conducta es la expresion de las
particularidades de los sujetos, es decir, la manifestacion de la personalidad.

2. Cédigo de Etica. Al Codigo de Etica para las personas servidoras publicas del
municipio de Oaxaca de Juarez.

3. Cdbdigo de Conducta. Instrumento deontoldgico en el que se especifica de
manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas
aplicaran los principios, valores y reglas de integridad y otras disposiciones
que resulten procedentes, considerando la mision, vision y las atribuciones de
cada institucién, a fin de enfrentar los riesgos éticos especificos de cada uno
de los puestos, areas o unidades administrativas que forman parte la
estructura organica de la institucion municipal de que se trate.

4. Etica. Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona
servidora publica en el desarrollo de su funcion, cargo o comision.

5. Honestidad. Se refiere al acto de una persona servidora publica de ser veraz,
es decir, que dice, usa o profesa siempre la verdad, por encima del beneficio
personal o la conveniencia.

6. Instituciones municipales. A las dependencias, organismos auxiliares de la
presidencia municipal, a los organismos publicos descentralizados, al Organo
Interno de Control Municipal y a la Alcaldia Municipal Civica de Oaxaca de
Juarez.

7. Integridad. Es la condicidn de una persona “intacta” con un desempeno
correcto en todos los asuntos, adhiriéndose a los valores establecidos en el
Coédigo de Etica y que toma decisiones positivas de manera sistematica,
incluso cuando nadie la esta mirando.

8. Justicia. Es la condicion de velar por el bien comun en privilegio sobre la
condicién individual.

9. Moral. La idea asumida es que solo existe el bien y el mal. No tiene términos
medios acerca de un tema.

10. OICM. Organo Interno de Control Municipal de Oaxaca de Juéarez.
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11. Principios. Son normas que orientan la conducta humana hacia el desarrollo
acerca de un asunto o situacion determinados.

12. Pautas de conducta. Guia de comportamientos para las personas servidoras
publicas que les indica como actuar ante determinadas circunstancias.

13. Respeto. Es un concepto cultural variable, pero implica consideracion y
deferencia por otra persona, una institucion o incluso las ideas.

14. Riesgo ético. Situaciones en las que potencialmente pudieran vulnerarse los
principios, directrices, valores o reglas de integridad, que rigen el servicio
publico en el municipio de Oaxaca de Juarez.

15. Reglas de integridad. Las especificadas en el numeral Décimo del Cédigo de
Etica, mismas que podran retomar las instituciones municipales de Oaxaca de
Juarez, para la elaboracién de su Cédigo de Conducta.

16. Responsabilidad. En esta condicion, una persona cumple con sus
obligaciones y propdsitos y asume las consecuencias de sus actos.

17. Servicios. Cualquier beneficio o actividad que una institucion, en el ambito de
su competencia, brinden a particulares, previa solicitud y cumplimiento de los
requisitos aplicables. En el ambito publico, el servicio de agua potable es un
buen ejemplo, o el servicio de recoleccion de residuos soélidos urbanos
(basura).

18. Tramites. Cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas
fisicas o0 morales del sector privado realicen ante la autoridad competente, ya
sea para cumplir una obligacién o se emita una resolucion. Un tramite en el
ambito municipal en materia de actividad econdémica es la notificacion de
apertura de operaciones de un giro comercial.

19. Valores. Son guias de conducta que permiten a las personas servidoras
publicas convivir en armonia, para lograr sus funciones, cargo o comision, con
miras a alcanzar los objetivos institucionales.

20. Virtud. Es una cualidad usualmente subjetiva pero altamente estimada, que
se asume en un espacio historico o cultural determinado.

21. Vulneraciones al Cédigo de Etica. Acto que genera la inobservancia de los
principios, directrices, valores y reglas de integridad, contenidos en el Codigo
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de Etica para las personas servidoras publicas del municipio de Oaxaca de
Juarez.
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Carta de invitacion.

A las personas servidoras publicas.

La Secretaria Técnica a mi cargo tiene el compromiso decidido de combatir la
corrupciéon e impunidad en la Administracion Publica Municipal de Oaxaca de
Juarez, y propiciar una mejora de la gestibn gubernamental en beneficio de la
poblacion de la capital oaxaquefia y de los actores sociales y econdmicos presentes
en el territorio.

Por ello, es fundamental que quienes colaboramos en la misma, tengamos siempre
presente que nuestra conducta debe estar enmarcada y guiada por los principios,
valores y reglas de integridad, inicialmente abordadas en el Cédigo de Etica para
las personas servidoras publicas del municipio de Oaxaca de Juarez; pero que con
emisién del presente Codigo de Conducta se aterriza en cada una de las actividades
que desarrollamos en nuestras areas especificas de trabajo, asumiendo, ademas,
el compromiso con la prevencion de conflictos de intereses, evitando y combatiendo
las conductas discriminatorias, de hostigamiento sexual y de acoso sexual.

Las personas servidoras publicas que trabajamos en la Secretaria Técnica debemos
ser lideres y ejemplo para el resto de la Administracion Publica Municipal, pero,
sobre todo, frente a la sociedad de la ciudad capital, asumiendo el compromiso
pleno, por el cumplimiento y observancia de su contenido, que redunde en una
atencion eficiente y eficaz, que permita recuperar la confianza en el ambito de
gobierno en el que nos ubicamos.

Les invito a que interioricen el contenido de este Cédigo de Conducta, lo difundan
con el resto de las personas servidoras publica adscritas a la Secretaria Técnica, y
en caso de identificar posibles conductas que incumplan el mismo en nuestra
institucion, se de vista al area competente, lo anterior considerando que es nuestra
responsabilidad comportarnos de manera integra.

Asimismo, les exhorto a que trabajemos en estricto apego a la legalidad y ética
publica, en cualquier empleo, cargo o comision que desarrollemos dentro de la
Secretaria Técnica y al interior de la Administracion Publica Municipal. Nuestro
Cddigo de Conducta, proporciona orientacién acerca de como cumplir con las
obligaciones y compromisos, siempre enfocandonos al bienestar de la sociedad.

C. Andrea Ofelia Cisneros Canseco
Secretaria Técnica

www.municipiodeoaxaca.gob.mx
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Capitulo I. Disposiciones generales.

1.1. Disposiciones generales, planeacion estratégica y objetivo del Cédigo
de Conducta.

Mision.

Planear, ejecutar y dar seguimiento a la implementacion de politicas, lineamientos
y demas acciones en materia de modernizacion administrativa y mejora regulatoria.

Vision.

Constituirse como un municipio de vanguardia que promueva competitividad,
eficiencia y eficacia administrativa, transparencia, rendicion de cuentas, gobierno
electrénico, gobernanza regulatoria; garantizando que las disposiciones juridicas en
materia de mejora regulatoria generen mayores beneficios que costos a la sociedad.

Objetivo del Cédigo de Conducta

Dar certeza del comportamiento que deberan observar las personas servidoras
publicas en la Secretaria Técnica en el desempeno de sus funciones y sujetarse a
las conductas especificadas en su quehacer cotidiano.

1.2. Ambito de aplicacion y obligatoriedad.

Las disposiciones de este Cddigo de Conducta son de observancia obligatoria para
todas las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria Técnica.

Consecuentemente, cualquier persona, incluido el personal que desempefie
funciones en la Secretaria Técnica que conozca de posibles vulneraciones al
Cadigo de Etica y/o al Cédigo de Conducta, por parte de alguna persona servidora
publica, debera proceder conforme a lo estipulado en el Capitulo V Denuncias por
incumplimiento, del presente Cédigo.
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1.3. Carta compromiso de cumplimiento
Oaxaca de Juarez Oaxaca, __ de del 2024.

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE CONDUCTA DE LA
SECRETARIA TECNICA DEL MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ.

Por medio de la presente, hago constar que he leido el contenido del Cddigo de Conducta
de la Secretaria Técnica, por lo que de manera voluntaria me comprometo a cumplirlo,
observando en todo momento las conductas generales y especificas del area. Y en su caso:

¢ Manifestar mis preocupaciones o dilemas éticos ante el area correspondiente

e Identificar los probables conflictos de interés en las que requiera apoyo o
capacitacion.

¢ No tomar represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones por probables
vulneraciones al contenido del Cédigo de Etica y/o al presente Cédigo de Conducta.

e Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que realice el
Comité de ética o el Organo Interno de Control Municipal, relacionadas a posibles
vulneraciones al Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta.

o Evitar cualquier conducta contraria a la ética publica o dafar la imagen de la
institucién de mi adscripcion.

Por lo anterior, con mi firma, ratifico mi compromiso de cumplir y conducir mi actuar
conforme a lo establecido en el referido Cédigo de Conducta. A partir de ahora sera el
documento referencia para guiar mi conducta durante el ejercicio de mi cargo, comision o
funcién.

Atentamente

C. Andrea Ofelia Cisneros Canseco
Secretaria Técnica
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Capitulo Il. Principios, directrices, valores y reglas de integridad aplicadas a
las conductas de las personas servidoras publicas

2.1. Identificacidon de Riesgos éticos en la institucién.

Una vez realizada el esfuerzo de identificacion de riesgos éticos en la estructura
organizacional, se presentan las areas y/o unidades administrativas en las cuales
se enfatizan la definiciébn de conductas especificas.

1. Unidad de Mejora Regulatoria.

2. Departamento de Enlace y Seguimiento Institucional.

3. Departamento de Innovacién a Procesos y Seguimiento de Programas.
4. Departamento de Atencion a Proyectos Estratégicos.

2.2. Los principios a observar.

El comportamiento de las personas servidoras publicas en el desempeio de su
funcién deberan observar los principios que se enuncian a continuacion, las cuales
son normas de comportamiento genéricas que guian el desarrollo en cierta materia,
y como tal, se convierten en referentes para una conducta especifica.

Legalidad

Honradez

Lealtad

Imparcialidad
Eficiencia

Economia

Disciplina
Profesionalismo

9. Objetividad

10. Transparencia
11.Rendicion de cuentas
12.Competencia por méritos
13.Eficacia
14.Integridad
15.Equidad

©ONOOAWDN =

2.3. Las Directrices a observar.

El comportamiento de las personas servidoras publicas en el desempeio de sus
funciones, deberan considerar el uso de las directrices que se enuncian a
continuacion, toda vez que se convierten en referentes para una conducta
especifica, que siendo la aplicacion efectiva de los principios considerados
previamente, deben ser el marco de la actuacion del dia a dia.
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Directrices (completa) Directrices (sintetizada)
] Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas les

Actuar conforme a o
atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las
normatividad
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, focultades y atribuciones

2 Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o

pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros,
) o Actuar con honradez
ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de

cualquier persona u organizacion

3 Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses | Actuar para satisfacer las

particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion necesidades colectivas

4. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederdn privilegios o

preferencias a organizaciones o personas, ni permitiradn que influencias, intereses o )
) Actuar con imparcialidad
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus

funciones de manera objetiva

5 Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
- o Actuar oara obtener
procurando en todo momento un mejor desemperio de sus funciones a fin de alcanzar

o . ) resultados
las metas institucionales segun sus responsabilidades.

6. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetdndose a los | Administrar los  recursos
principios de austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparenciay honradez para | bajo los Principios
satisfacer los objetivos a los que estéen destinados. constitucionales

7 Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la | Carantizar los derechos
Constitucion. humanos

8 Corresponder a la confionza que la sociedad les ha conferido, tendrdn una vocacion

Corresponder a la

absoluta de servicio a la sociedad, y preservardn el interés superior de las necesidades )
} ) i confianza de la sociedad
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general

9 Evitary dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el desempeno | Actuar al  margen del

responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones conflicto de interés.

10. Se abstendrdn de asociarse con inversionistas, contratistas o empresarios nacionales
Desemperiar el puesto,
o extranjeros, para establecer cualquier tipo de negocio privado que afecte el
funcicn o comision de
desempeno imparcial y objetivo debido a intereses personales o familiares, hasta el
forma imparcial y objetivo
cuarto grado por consanguinidad o afinidad.

1 Separarse legalmente de los activos e intereses econoémicos que afecten de manera

directa el ejercicio de sus responsabilidades en el servicio publico y que constituyan
Separarse legalmente de
conflicto de intereses, de acuerdo con lo establecido en la Ley GCeneral de
los intereses economicos
Responsabilidades Administrativas, en forma previa a la asuncion de cualquier

empleo, cargo o comision.

12 Abstenerse de intervenir o promover. por si o por interpésita persona, en la seleccion, | Abstenerse de dar empleo

nombrarmiento o designacion para lo persona servidora publica de personas con | 9 familiares

— — = — —
== — ———_— - —
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Directrices (completa) Directrices (sintetizada)

2.4, Los valores a observar

Los valores en el servicio publico son cualidades de las personas servidoras
publicas que asumimos como deseables, de tono positivo y que impactan los temas
0 materias en las cuales se desenvuelven. En ese marco, en el presente Codigo se
tienen presentes los valores durante la definicion de las conductas, que a
continuaciéon se mencionan:

Interés Publico

Respeto.

Respeto a los derechos humanos.
Igualdad y no discriminacion.
Equidad de género.

Entorno cultural y ecoldgico.
Cooperacion.

No gk~

2.5. Las reglas de integridad a observar

Un cuarto y ultimo elemento del Codigo de Etica que se retoma en el presente
Caddigo de Conducta son las Reglas de Integridad, que se constituyen en preceptos
durante el establecimiento de las conductas de las personas servidoras publicas,
para que impere en su desempefio una ética que corresponda al interés publico y
genere certeza plena frente a todas las personas con las que se vinculen u observen
su actuar en el ejercicio de la funcién encomendada.

Actuacion publica

Informacién publica

Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones
Programas gubernamentales

Tramites y servicios

Recursos humanos

SR
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7. Administracion de bienes muebles e inmuebles
8. Procesos de evaluaciéon

9. Control interno

10.Procedimiento administrativo

11.Desempeio permanente con integridad
12.Cooperacioén con la integridad
13.Comportamiento digno

Capitulo lll. Las conductas de fomento a la integridad de las personas
servidoras publicas y de su institucion.

3.1. Conductas generales en la instituciéon municipal

Una persona servidora publica, en el ejercicio de su funcion, pone en préactica
diferentes comportamientos que, en ocasiones, no son congruentes con lo
establecido y pretendido por una organizaciéon. Ademas, aunque todas las personas
servidoras publicas tienen funciones, estas difieren segun el area de adscripcion o
la responsabilidad del puesto que se ostenta.

Bajo la consideracién anterior, en este capitulo se presentan, en un primer
momento, las conductas comunes que se ejecutan en toda institucion municipal y
las funciones comunes establecidas en el Manual de Organizacion.

Las conductas comunes que se abordan son las referentes a: a) las atribuciones o
funciones, b) el ejercicio del cargo publico, c) el manejo de informacion, d) el uso
adecuado de las tecnologias de la informacién y comunicacién, e) el uso adecuado
de los recursos humanos, materiales y financieros, y f) el manejo de posibles
conflictos de intereses.

Asi también mientras que las conductas que derivan de las funciones comunes
establecidas en el Manual de Organizacion de la institucion, abordadas en el
presente Codigo, son: a) atender las solicitudes de informacion publica y datos
personales, recursos de revision y denuncias presentadas al sujeto obligado en los
términos que establecen las leyes en materia de transparencia y acceso a la
informacion puablica, b) informar al Instituto Municipal de Planeacion los avances del
cumplimiento de los objetivos, metas y acciones programadas en los instrumentos
de planeacion vigentes, c) dar cumplimiento a la Ley General de Mejora Regulatoria,
Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Oaxaca y sus Municipios, y el
Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Oaxaca de Juarez en el ambito
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de su competencia, d) dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable y
atender los requerimientos de informacion en materia de fiscalizacion, control
interno, mejora de la gestidn, ética publica, quejas, denuncias, investigaciones,
situacion patrimonial, responsabilidades administrativas, controversias o sanciones,
y e) dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas durante el ejercicio de sus funciones como persona servidora
plblica efectuando su actuar conforme al Cddigo de Etica para las personas

servidoras publicas del municipio.

Vinculada con:

Materias/Conductas L Reglas de | Directrices
Principios Valores ) ) )
Integridad (sintetizada)

1. Atribuciones o funciones

forme a lo que dispongan

/ gemas

runcion

acion de servicio.

2. Ejercicio del puesto o cargo

Me conduzco con rectitud conforme

Transpa honradez.

S personas

es personales, profesion

formen parte

3 Manegjo de informacion

Carantizo @ sociedad

acceso
mnacion que

hivos de la

ndicatura o

4. Uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
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Patrimonio cultural de la humanidad
Cumplo las indicaciones y la politica
de seguridad informdtica de esta
Institucion municipal, sindicatura o Actuar  para
regiduria, haciendo wso de Jas | Legalidad Cooperacion Actuacion publica | obtener
herramientas 3% recursos resultados

tecnologicos Unicamente para el
desemperio de mis funciones.

Administrar los

Fjerzo y administro con austeridad | Eficiencia, Eficacia, o B )
. ) ) o Administracion de | recursos  bajo
los recursos humanos, materiales, | Economia, Interés publico, ) o
o ) . ) ) B bienes muebles e | los principios
tecnolégicos y financieros que estan | Transparencia v | Cooperacion ) )
. ; . inmuebles, constitucional
bajo mi responsabilidad. Honradez
es

Actuar  para

» obtener
. o ) Actuacion
Informo a mi superior jerdrquico de ibii resultados
ublica,
los intereses personales, familiares o , P N Actuar al
, Legalidad, Honradez, . L Desempefio
de negocios que puedan entrar en . ) Interés Publico. margen del
) B Profesionalismo. - permanente con ,
conflicto  con el  desempeno ) ) Cooperacion ) ) conflicto de
) . _ Eficacia integridad. ) )
responsable e imparcial de mis - interés.
. ) Cooperacion con
obligaciones ) . Corresponder
la integridad

a la confianza

de la sociedad

Atiendo con oportunidad, de forma

correcta y completa las solicitudes Actuar
de inforrmacion en materia de | Transparencia Interés publico Actuacion publica | conforme a la
transparencia y acceso a la normatividad

informacion publica

Elaboro los informes mensuales,
) Actuar  para
trimestrales y anuales con ) ) i
. » ) Fficacia Cooperacion Control Interno obtener
informacion confiables,
) ) resultados
desglosada y con evidencias

Identifico la normatividad obsoleta Actuar  para
e ineficiente y propongo o Cooperacion con | satisfacer  las
. . . Lealtad Interés publico . .
intervenciones pertinentes para las la integridad. necesidades
personas y las empresas colectivas

Presento  mi  declaracion  de Cooperacion con | Administrar los

) o ) ) ) Transparencia Cooperacion . . .
situacion patrimonial en el periodo la integridad recursos  bajo
=— ———— — ' ——= ———
—— — —_— —
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Oaxaca N
de Juarez C
CIUDAD 1
EDUCADORA Ciudades Mexicanas
PATRIMONIO MUNDIAL
Oaxaca de Judrez
2022 - 2024
Vinculada con:
Materias/Conductas Reglas de | Directrices

Principios Valores

Integridad (sintetizada)

es

7. Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas durante el gjercicio de
sus funciones como persona servidora publica efectuando su actuar conforme al Cédigo de Etica para las personas
servidoras publicas del municipio y el Cédigo de Conducta

3.2. Conductas especificas segun los riesgos éticos.

En la seccion se abordaran las conductas especificas que deben observar las
personas servidoras publicas para que impere en su desempefio una ética que
corresponda al interés publico y genere certeza plena frente a todas las personas
con las que se vinculen u observen su actuar en el ejercicio de la funcién
encomendada.

Las conductas que a continuacién se presentan se definieron segun los riesgos
éticos identificados en la institucion y el é&rea administrativa para mayor
entendimiento, se agrupan considerando la estructura organizativa vigente.

a) Unidad de Mejora Regulatoria.

Vinculada con:

Conductas : .
Reglas de Directrices

Principios (el Integridad (sintetizada)
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Oaxaca

de Judrez
CIUDAD
EDUCADORA

Oaxaca de Juarez

Patrimonio cultural de la humanidad

OAXACA

DE L.

PIAIINI ¢ ML

B

£%

Ciudades Mexicanas
PATRIMONIO MUNDIAL

Procuro integrar y publicar de manera
sistemdtica, clara y sin ambigUedades
los catdlogos municipales de tramites y
servicios e inspecciones, verificaciones y
visitas domiciliarias.

Transparencia

Interés Publico

Informacicon
publica

Actuar para
satisfacer las
necesidades
colectivas

Integro con oportunidad y de manera

Transparencia

Interés Publico

Informacion

Actuar para
satisfacer las

Sistemas de Informacién, de manera
profesional, respetuosa y eficiente

clara y precisa la Agenda Regulatoria. publica necesidades
colectivas
. Actuar para
Integro con oportunidad y de manera o )
) . e Informacion satisfacer los
clara y precisa el Programa Anual de | Transparencia Interés Publico o
) ) publica necesidades
Mejora Regulatoria. .
colectivas
Actualizo con oportunidad el micrositio
- ) ) . Actuar para
oficial de mejora regulatoria municipal, . )
) . ) - . e Informacicon satisfacer los
en coordinacion con la Direccion de | Transparencia Interés Publico L
publica necesidades

colectivas

Promuevo la integracion del Consejo
Municipal de Mejora Regulatoria con

Imparcialidad

Igualdad y no
discriminacion

Procedimiento
administrativo

Actuar con

imparcialidad

ordinarias y extraordinarias del Consejo
Municipal de Mejora Regulatorio.

Profesionalismo

Cooperacion

Comportamiento
digno

equidad de Género y sin discriminacion. | Equidad Equidad de

género
Coordino con profesionalismo, respeto y ACtuar bara
vocacién de servicio las sesiones Respeto o

obtener
resultados

Procuro dejar constancia por escrito de

Legalidad

Actuar conforme

Atiendo y oriento con imparciolidad,
oportunidad y respeto a los enlaces de

Imparcialidad

discriminacion

Procedimiento

las sesiones ordinarios y extraordinarios Resteio Informacicn ola
del Consejo  Municipal de Mejora Transparencia P publica normatividad
Regulatoria.

Igualdad y no

Actuar con

Mejora Regulatoria y  Personas Equidad Equidad de administrativo imparcialidad
Servidoras Publicas. género
Atendo y oriento con diligencia y respeto i .
a la ciudadania, mediante  la | Eficiencia Actuacion publica Corresponder a
herramienta de protesta ciudadana, Interés publico Comportamiento la confianza de
propiciando una respuesta oportuna, | Eficacia digno la sociedad
pronta y completa.
b) Departamento de Enlace y Seguimiento Institucional.
—_—- —_—————— =

www.municipiodeoaxaca.gob.mx

fXPod




——

Oaxaca

de Judrez
CIUDAD
EDUCADORA

Participo v auxilio con profesionalismo,
respeto y vocacion de servicio en las
reuniones de Gabinete.

ll S eheiasenss e
"4 cjydad e

c,‘l‘b

Oaxaca de Juarez

Patrimonio cultural de la humanidad

Profesionalismo

Respeto

Cooperacion

OAXACA

DE L.

MONIC

PIAIINI ¢ ML

Comportamiento
digno

B

Actuar para
obtener resultados

Procuro dejar constancia por escrito de Legalicad o Informacion Actuar conforme a
las reuniones de Gabinete. Transparencia espeto publica la normatividad
Recopilo y difundo con oportunidad las v

instrucciones y acuerdos del Presidente Legalicad o : Informacién Actuar conforme a
Municipal que se encomienden en Transparencia espeto publica la normatividad
reuniones de Gabinete.

Solicito con oportunidad 3%

profesionalismno, informacion a las

dependencias y entidades de la )

Administracion Publica Municipal, del | tegalidad Respeto Informacion Actuar conforme a

cumplimiento de las instrucciones y
acuerdos del Presidente Municipal, con
la finalidad de integrar reportes claros,
concisos y coherentes.

Transparencia

publica

la normatividad

Propongo de manera clara y oportuna
los Linearmientos para la elaboracion de
los manuales de organizacion y de
procedimientos de la Administracion
Publica Municipal.

Legalidad

Fficiencia

Procedimiento
administrativo

Cooperacion

Actuar conforme a
la normatividad

Atiendo y oriento con imparcialidad,

oportunidad y respeto a las Personas Igualdad y no
Servidoras Publicas en las asesorias iali iscrimi i )

_ Imparcialidad discriminacion Procedimiento Actuar con
respecto a los Lineamientos para la Gdministrative roorciolidad
elaboracion  de los manuales de | Equidad Equidad de P
organizacion y de procedimientos de la genero
Administracion Publica Municipal.

Promuevo de manera oportuna la v

elaboracion de/ manual de | Legalidad Procedimiento B Actuar conforme a
) - o o . Cooperacion o

organizacion y de procedimientos de la Eficiencia administrativo la normatividad

Secretaria Técnica.

—

—— — ——

—————— ——— —
= - — — —  —
A\\—.}'
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Oaxaca

de Judrez
CIUDAD
EDUCADORA

Auxilio  de
respetuosa a mi superior jerdrquico en

manera  profesional y
la  integracion y  publicacion  los
catadlogos municipales de tramites y
servicios e inspecciones, verificaciones y
visitas domiciliarias.

> ” e
O e
" ciudad e

Oaxaca de Juarez

Patrimonio cultural de la humanidad

Transparencia

Interés Publico

OAXACA

CIUDAD PATRIMONIC

DELA

UMANIDAD

PIAIINI ¢ ML

Informacicn publica

A Ciudades Mexicanas
‘@’ PATRIMONIO MUNDIAL

Actuar para
satisfacer los
necesidades
colectivas

Auxilio de manera profesional y
respetuosa a mi superior jerarquico en
la integracion la Agenda Regulatoria.

Transparencia

Interés Publico

Informacién publica

Actuar para
satisfacer los
necesidades
colectivas

Auxilio de manera profesional y
respetuosa a mi superior jerarquico en
la integracion del Programa Anual de
Mejora Regulatoria.

Transparencia

Interés Publico

Informacicn publica

Actuar para
satisfacer los
necesidades
colectivas

Auxilio de manera profesional y
respetuosa a mi superior jerarquico en
la actualizacion del micrositio oficial de
mejora regulatoria municipal

Transparencia

Interés Publico

Informacicn publica

Actuar para
satisfacer los
necesidades
colectivas

Participo y auxilio con profesionalismo,
respeto y vocacion de servicio en las

Respeto

Comportamiento

Actuar para

propiciando una respuesta oportuna,
pronta y completa.

sesfones ordinarias y extraordinarias del | Profesionalismo diano obtener

Consejo Municipal de Mejora Cooperacion g resultados

Regulatoria.

Atiendo y oriento con imparcialidad, o lgualdady no

oportunidad y respeto a los enlaces de | mparcialidad discriminacion Procedimiento Actuar con

Mepro Qegu/ator/o vy Personas Equidad Equidad de administrativo imparcialidad

Servidoras Publicas. género

Atendoy oriento con diligencia y respeto » o

a la ciudadania, mediante o | Eficiencia Actuacion publica Corresponder a

herramienta de protesta ciudadana, » ‘ Interés publico Comportamiento la con»ﬁonza de
Eficacia la sociedad

digno

d) Departamento de Atenciéon a Proyectos Estratégicos.

Economia

Procuro proponer y ejecutar proyectos Interés PUblico Programas Actuar para
estratégicos que impacten | Eficacia gubernamentales satisfacer las
——— = —————————— ———
VQ = —— ——— ———— e — = — ——— —
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Oaxaca

\ de Juarez

CIUDAD
EDUCADORA

positivamente en beneficio de la

ciudadania.

&, Seiaseueitil 22
"4 ciudad &

A
ot

Oaxaca de Juarez

Patrimonio cultural de la humanidad

Tramites y servicios

necesidades
colectivas

Corresponder a
la confianza de

la sociedad

Ciudades Mexicanas
PATRIMONIO MUNDIAL

Atiendo y oriento con imparcialidad,
oportunidad y respeto a las Personas
Servidoras Publicas en las asesorias

Imparcialidad

Igualdad y no
discriminacion

Procedimiento
administrativo

Actuar con

imparcialidad

respecto a la implementacion de | Equidad Equidad de
proyectos estrategicos. genero
Brindo asesoria y opoyo técnico con
} ; . Respeto c . Actuar para
. . omportamiento
ElofesonelsTe, (el (o22e9n 22 | Arofesonaismo B
Cooperacion ¢ resultados

Tecnica.

Apoyo a mi superior jerdrquico en sus

Control interno

Actuar conforme

ala

funciones referentes a 9| Legalidad
implementacion, operacion 3% Interés Publico - normatividad
seguimiento del Modelo del Sistema de | Eficacia Desempefio
Control Interno de la Administracion ) ) Cooperacion permanente con Actuar para
publica  Municipal con  legalidad, | Profesionalismo integridad obtener
eficacia y profesionalismo. resultados
Procuro que los proyectos que integre en Actuar conforme
materia  de  control  interno y ala

o - . ) . L Programas
administracion de riesgos se realicen | Legalidad Interés Publico normatividad
conforme lo establece la metodologia y gubermnamentales
normgnwdaq »\/igeme aplicable, de | Objetividad Cooperacion Control interno Actuar para
manera objetiva, responsable y con obtener
apego a la legalidad. resultados
Atiendo con respeto e imparcialidad a Respeto
los enlaces de control  internc, | alidad ) Control interno
administracion de riesgos y del Comité mparcialiaa Cooperacion Actuar con

de Control Interno y Desempeno Equidad ) Comportamiento imparcialidad
Institucional (COCODI) para la revisién E(?U’C’OC’ de digno
de sus proyectos. genero
Realizo en apoyo a mi superior Actuar conforme
jerdrquico el seguimiento a Jos ala
programas en materia de control ) . o Programas o
interno y administracion de riesgos que Legalidad Interés Publico gubernamentales normatividad
/mp/ementen las depend_er_u:/os _/y Eficacia Cooperacion Actuar para
organismos de la administracion Control interno obtener
publica municipal, de manera eficaz y resuliad
oportuna. couitodes
Promuevo la coordinacion 3%
comunicacion con los coordinadores de
control interno y enlaces para o A

55 DU . ctuar para
implementacion de las actividades en | ENCi€Ncia [nreres Pablico Cooperacion con la obzeme;o
materia  de  control interno Y | profesionalismo Cooperacion integridad resuliados

administracion de riesgos en el
municipio basada en el respeto mutuo y
trabajo en equipo.

—\\_-//V/\
——

www.municipiodeoaxaca.gob.mx

fXPod




Oaxaca OAXACA
de Juarez

CIUDAD

EDUCADORA @“]

Oax_acg de Judrez :
Patrimonio cultural de la humanidac

—= 2022 - 2024 —

Capitulo IV. Identificacion de juicios éticos en la institucion.

dades“Mexicanu

Ciu
PATRIMONIO MUNDIAL

Las personas servidoras publicas, en sus decisiones y acciones, en ocasiones se
enfrentan a situaciones que requiere de una reflexion metddica, para poder tomar
la mejor decision, en beneficio de la colectividad y que ponga en practica el valor
del interés publico. Las siguientes interrogantes —generales y especificas- pueden
ser de utilidad practica a la persona servidora publica para que clarifique la situaciéon
que enfrenta. Las posibles respuestas a las interrogantes son afirmativas (Si),

Negativas (No) o de duda (No lo sé).

4.1. Interrogante uno.

Interrogantes

Preguntas especificas (enunciativas, pero no limitativas).

cMiactuar estd ajustado a
la normativa v
aplicable o que estoy
obligada a observar en mi

e S de
servidoras publi

o

N

4.2. Interrogantes dos.

Pregunta General

Preguntas especificas (enunciativas, pero no limitativas).

o7 ~NO7CO of ranico del Codian Ao Fric
2.1 ¢Conozco el contenido del Codigo de Eti

| las personas sen

onducta

se
justa al Codigo

o de Conductas de
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Oaxaca }

de Juarez

CIUDAD

EDUCADORA Ciudades Mexicanas

PATRIMONIO MUNDIAL

~ Oaxaca de Juarez
D 022 12026 —
4.3. Interrogantes tres.

Pregunta general Preguntas especificas (enunciativas, pero no limitativas).

n mision, objetivo) de la

4.4. Interrogantes cuatro.

Pregunta general Preguntas especificas (enunciativas, pero no limitativas).

Una vez hecho el analisis de las decisiones y/o acciones complejas en las que esta
inmersa la persona servidora publica, debera considerar las respuestas negativas
y/o las que le generen dudas.

El resultado anterior detonara una visita de consulta y asesoria con la persona
superior jerarquica, con el personal de la Direccion de Control y Mejora de la Gestion
Publica Municipal del Organo Interno de Control Municipal, o al Comité de Etica del
municipio de Oaxaca de Juarez, quienes podran orientar en el ambito de su
competencia en la toma de decisiones o acciones adecuadas.
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Oaxaca de Judarez

2022 - 2024

Capitulo V. Denuncias por incumplimiento del Cédigo de Conducta.

A fin de brindar certeza a las personas servidoras publicas de la institucién, en el
presente Codigo de Conducta se senala el area administrativa legitimada para la
interpretacion, consulta y asesoria del mismo, en caso de dudas con motivo de su
aplicaciéon u inobservancia durante el ejercicio de las funciones.

En primera instancia, se presenta la informacion de contacto de una persona
servidora publica de la institucion. Cuando la situacién lo amerite, se comparte
informacién del Comité de Etica del municipio de Oaxaca de Juarez y de la Direccion
de Control y Mejora de la Gestién Municipal del Organo Interno de Control Municipal.

Para la denuncia de actos especificos relacionados con el acoso y hostigamiento
sexual, o vulneraciones a la regla de integridad 13, Comportamiento digno, se
comparten los datos de contacto del Instituto Municipal de las Mujeres (IMM).

5.1. Denuncias por incumplimiento

a) Area interna de la institucién

Institucion Secretaria

5 ANAriA Morel Niirmern 102 colonic Centro Oaxac o T11dre7 OAxA e
Maria Morelos, numero [0, coionia Centro, Uaxaca de Juarez, Jaxaca

Direccién

Nombre y cargo

Teléfono fijo institucional

Correo electrénico institucional

b) Al Comité de Etica del municipio de Oaxaca de Juarez.

Institucion Comité de Etica del

. L @] Je Juare
Direccién ) b
a de unicipio de
Nombre y cargo
Teléfono fijo institucional 951 439 7075
Correo electrénico institucional coord.cdeducadora_22-24@municipiodeoaxaca.gob.mx

c) Al Instituto Municipal de la Mujer, para casos de acoso y
hostigamiento sexual.

Institucion Instituto Municipal de la Mujer

www.municipiodeoaxaca.gob.mx
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~ Oaxaca de Juarez
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. . CP 68024 Oaxaca de
Direccion
Nombre y cargo

Teléfono fijo institucional

Correo electrénico institucional

d) Al Organo Interno de Control Municipal, para las vulneraciones al
Cédigo de Conducta

de Control

Institucién Orgar

xaca de Juc

Direccion

Nombre y cargo

Teléfono fijo institucional

Correo electrénico institucional

lecaxaca.gob.mx

Institucion

Direccion

Nombre y cargo

Teléfono fijo institucional

Correo electrénico institucional

Institucion

Direccién

www.municipiodeoaxaca.gob.mx
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Mtro. Francisco Carrera Sedano
Nombre y cargo
Contralor Interno Municipal de Oaxaca de Judrez
Teléfono fijo institucional 9515038529 0 951503 85 30
Correo electronico institucional contralor_22-24@municipiodeoaxaca.gob.mx
Institucion Organo Interno de Control Municipal
; L Calle Guadalupe Victoria Numero 108 Colonia Centro Oaxaca de Judrez Oaxaca. CP
Direccion 65000
Lic. Fredy Waldemar Herndndez Goémez.
Nombre y cargo
Director de Control y Mejora de la Gestion Municipal
Teléfono fijo institucional I1 503 85 290 95150555 50
Correo electrénico institucional dir.gestionpublica_22-24@municipiodecaxaca.gob.mx

—_—— e ——
————

e ——— — —_— ———— —
—
= —— —— ——— =~ ——
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1.3. Fecha de emision y actualizacion.

ELABORO

Carlos Alberto Nolasco Velasquez
Jefe de Departamento de Enlace y
Seguimiento Institucional

Vo. Bo.

Adrian Garcia Enriquez Francisco Carrera Sedal}

Secretario Ejecutivo del Comité de Titular del Organo Interno de
Etica del Municipio de Oaxaca de Municipal %=
Juarez
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, 30 de septiembre de 2024
—_— 'v —— _————

———— —_— ——— ' —
= —— =
————— = — —
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Anexo(s). Evidencia de participacion de las personas servidoras publicas en

la elaboracion del Cédigo de Conducta

El dia 26 de septiembre de 2024 se llevé a cabo una mesa de trabajo para la
elaboracién del Cédigo de Conducta de la Secretaria Técnica con las personas
servidoras publicas adscritas a la Secretaria Técnica, la cual fue convocada a través
del oficio PM/ST/887/2024 de fecha 25 de septiembre de 2024, por lo cual se anexa

como evidencia oficio, lista de asistencia y fotografia.

Oaxaca
| deJuarez

Oaxaca de Jutrez

U. @2 OFICIO: PM/ST/887/2024

Dectéioiginot 28] oa/l

Y ASUNTO:  Cédigo  de
A Friox Aede) 2 ¥ Conducta de la Secretaria
7N * / Técnica.
v : xé
\ A
“Gaxfica be Juarez, Oaxaca; 25 de septiembre de 2024,

ESTEFANIA JACEL GARCIA HERNANDEZ

ERICK ABDIEL LOPEZ RAMIREZ

CARLOS ALBERTO NOLASCO VELASQL!EZ N
PERSONAL ADSCRITO A LA SECRETARIA TECNICA
PRESENTES.

Con la finalidad de fomentar una cultura del servicio publico ético, que prevenga las
faltas administrativas, evite actos de corrupcion y promueva una atencién eficiente
y eficaz a la poblacion del municipio de Oaxaca de Juarez, la Secretaria a mi cargo,
tiene a bien comenzar los trabajos para la elaboracion del Cédigo de Conducta de
la Secretaria Técnica.

Por lo expuesto me permito a la mesa de trabajo para
la elaboracion del Codigo de Conducta de la Secretaria Técnica, la cual tendra
verificativo el jueves 26 de septiembre de 2024, a las diez horas, en las instalaciones
de la Secretaria Técnica, cita al interior del Palacio Municipal, en Plaza de la Danza
sin numero, Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Anexo 1. Guia para la elaboracion del Cédigo de Conducta de las instituciones
municipales de Oaxaca de Juarez

Sinotro parcular, les saludo cor 3pfecio

—i—@b» ongu«od
?S - 09~

(o E 9

vgi MTRA. ANﬂREA O\ELlA ususms'?c;m’s‘é

— sicuﬂ\nin

SoP Expenabinasto TECNICA
Secretana Tecnica

de la Secretaria Técnica

Ciudades mexicanas
ety

Anexo 1. Oficio de convocatoria a mesa de trabajo para la elaboracion del Cédigo de Conducta

FECHA: VBINTISESS DE SEPTEMIBRE OF 0OS MIL VEINTIC uarRo
Hora o€ macio: 10 00

de J ua rez
Blddor

trabajo para la elaboracién del Codigo de

Anexo 2. Lista de aS|stenC|a de la mesa de Anexo 3. Evidencia fotografica de la mesa de
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