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FRANCISCO MARTINEZ NERI, Presidente Municipal Constitucional del Municipio de
Oaxaca de Juarez, a sus habitantes hace saber:

En uso de mis atribuciones y facultades, con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 113 fraccion | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca,; articulos 68 fraccion VI, 136 y 137 de la Ley Organica Municipal del Estado
de Oaxaca; articulos 49 fraccion XVI, 54 fraccion IV y 242 del Bando de Policia y
Gobierno del Municipio de Oaxaca de Juarez; articulos 3, 4 y 6 del Reglamento de la
Gaceta del Municipio de Oaxaca de Juarez; tengo a bien expedir y promulgar el:

CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA TECNICA
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Definiciones

1. Conducta. Hace referencia al comportamiento de las personas. En el ambito
de la psicologia se entiende que la conducta es la expresién de las
particularidades de los sujetos, es decir, la manifestacion de la personalidad.

2. Cédigo de Etica. Al Cadigo de Etica para las personas servidoras publicas del
municipio de Oaxaca de Juarez.

3. Codigo de Conducta. Instrumento deontolégico en el que se especifica de
manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas
aplicaran los principios, valores y reglas de integridad y otras disposiciones
que resulten procedentes, considerando la misién, vision y las atribuciones de
cada institucion, a fin de enfrentar los riesgos éticos especificos de cada uno
de los puestos, areas o unidades administrativas que forman parte la
estructura organica de la institucién municipal de que se trate.

4. Etica. Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona
servidora publica en el desarrollo de su funcién, cargo o comision.

5. Honestidad. Se refiere al acto de una persona servidora publica de ser veraz,
es decir, que dice, usa o profesa siempre la verdad, por encima del beneficio
personal o la conveniencia.

6. Instituciones municipales. A las dependencias, organismos auxiliares de la
presidencia municipal, a los organismos publicos descentralizados, al Organo
Interno de Control Municipal y a la Alcaldia Municipal Civica de Oaxaca de
Juarez.

7. Integridad. Es la condicién de una persona ‘intacta” con un desempefio
correcto en todos los asuntos, adhiriéndose a los valores establecidos en el
Cddigo de Etica y que toma decisiones positivas de manera sistematica,
incluso cuando nadie la esta mirando.

8. Justicia. Es la condicién de velar por el bien comdn en privilegio sobre la
condicion individual.

9. Moral. La idea asumida es que sélo existe el bien y el mal. No tiene términos
medios acerca de un tema.

10. OICM. Organo Interno de Control Municipal de Oaxaca de Juarez.

Caxaca de Judrez
i ¢ 4 - gl
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11. Principios. Son normas que orientan la conducta humana hacia el desarrollo
acerca de un asunto o situaciéon determinados.

12. Pautas de conducta. Guia de comportamientos para las personas servidoras
publicas que les indica como actuar ante determinadas circunstancias.

13. Respeto. Es un concepto cultural variable, pero implica consideracién y
deferencia por otra persona, una institucion o incluso las ideas.

14. Riesgo ético. Situaciones en las que potencialmente pudieran vulnerarse los
principios, directrices, valores o reglas de integridad, que rigen el servicio
publico en el municipio de Oaxaca de Juarez.

15. Reglas de integridad. Las especificadas en el numeral Décimo del Codigo de
Etica, mismas que podran retomar las instituciones municipales de Oaxaca de
Juarez, para la elaboracién de su Cédigo de Conducta.

16. Responsabilidad. En esta condicion, una persona cumple con sus
obligaciones y propdsitos y asume las consecuencias de sus actos.

17. Servicios. Cualquier beneficio o actividad que una institucién, en el ambito de
su competencia, brinden a particulares, previa solicitud y cumplimiento de los
requisitos aplicables. En el ambito publico, el servicio de agua potable es un
buen ejemplo, o el servicio de recoleccién de residuos solidos urbanos
(basura).

18. Tramites. Cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas
fisicas 0 morales del sector privado realicen ante la autoridad competente, ya
sea para cumplir una obligacion o se emita una resolucion. Un tramite en el
ambito municipal en materia de actividad econémica es la notificacion de
apertura de operaciones de un giro comercial.

19. Valores. Son guias de conducta que permiten a las personas servidoras
publicas convivir en armonia, para lograr sus funciones, cargo o comision, con
miras a alcanzar los objetivos institucionales.

20. Virtud. Es una cualidad usualmente subjetiva pero altamente estimada, que
se asume en un espacio histérico o cultural determinado.

21. Vulneraciones al Cédigo de Etica. Acto que genera la inobservancia de los
principios, directrices, valores y reglas de integridad, contenidos en el Cédigo

. Oaxacade Judrez
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Carta de invitacion.

A las personas servidoras publicas.

La Secretaria Técnica a mi cargo tiene el compromiso decidido de combatir la
corrupcion e impunidad en la Administracion Publica Municipal de Oaxaca de
Juarez, y propiciar una mejora de la gestion gubernamental en beneficio de la
poblacién de la capital oaxaquefia y de los actores sociales y econémicos presentes
en el territorio.

Por ello, es fundamental que quienes colaboramos en la misma, tengamos siempre
presente que nuestra conducta debe estar enmarcada y guiada por los principios,
valores y reglas de integridad, inicialmente abordadas en el Cédigo de Etica para
las personas servidoras publicas del municipio de Oaxaca de Juarez; pero que con
emision del presente Cédigo de Conducta se aterriza en cada una de las actividades
que desarrollamos en nuestras areas especificas de trabajo, asumiendo, ademas,
el compromiso con la prevencion de conflictos de intereses, evitando y combatiendo
las conductas discriminatorias, de hostigamiento sexual y de acoso sexual.

Las personas servidoras publicas que trabajamos en la Secretaria Técnica debemos
ser lideres y ejemplo para el resto de la Administracion Publica Municipal, pero,
sobre todo, frente a la sociedad de la ciudad capital, asumiendo el compromiso
pleno, por el cumplimiento y observancia de su contenido, que redunde en una
atencion eficiente y eficaz, que permita recuperar la confianza en el ambito de
gobierno en el que nos ubicamos.

Les invito a que interioricen el contenido de este Codigo de Conducta, lo difundan
con el resto de las personas servidoras plblica adscritas a la Secretaria Técnica, y
en caso de identificar posibles conductas que incumplan el mismo en nuestra
institucion, se de vista al area competente, lo anterior considerando que es nuestra
responsabilidad comportarnos de manera integra.

Asimismo, les exhorto a que trabajemos en estricto apego a la legalidad y ética
publica, en cualquier empleo, cargo o comisiéon que desarrollemos dentro de la
Secretaria Técnica y al interior de la Administracion Publica Municipal. Nuestro
Codigo de Conducta, proporciona orientacion acerca de cémo cumplir con las
obligaciones y compromisos, siempre enfocandonos al bienestar de la sociedad.

C. Andrea Ofelia Cisneros Canseco
Secretaria Técnica

Ocxaca de Judrez
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__ Oaxaca de Jugrez

Capitulo I. Disposiciones generales.

1.1. Disposiciones generales, planeacion estratégica y objetivo del Cédigo
de Conducta.

Mision.

Planear, ejecutar y dar seguimiento a la implementacién de politicas, lineamientos
y demas acciones en materia de modernizacion administrativa y mejora regulatoria.

Vision.
Constituirse como un municipio de vanguardia que promueva competitividad,
eficiencia y eficacia administrativa, transparencia, rendicion de cuentas, gobierno

electronico, gobernanza regulatoria; garantizando que las disposiciones juridicas en
materia de mejora regulatoria generen mayores beneficios que costos a la sociedad.

Objetivo del Cédigo de Conducta

Dar certeza del comportamiento que deberan observar las personas servidoras
publicas en la Secretaria Técnica en el desempefio de sus funciones y sujetarse a
las conductas especificadas en su quehacer cotidiano.

1.2. Ambito de aplicacion y obligatoriedad.

Las disposiciones de este Cddigo de Conducta son de observancia obligatoria para
todas las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria Técnica.

Consecuentemente, cualquier persona, incluido el personal que desempefie
funciones en la Secretaria Técnica que conozca de posibles vulneraciones al
Caodigo de Etica y/o al Codigo de Conducta, por parte de alguna persona servidora
publica, debera proceder conforme a lo estipulado en el Capitulo V Denuncias por
incumplimiento, del presente Cédigo.

6|Pigka
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1.3. Carta compromiso de cumplimiento

Oaxaca de Juarez Oaxaca, __de del 2024.

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE CONDUCTA DE LA
SECRETARIA TECNICA DEL MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ.

Por medio de la presente, hago constar que he leido el contenido del Cédigo de Conducta
de la Secretaria Técnica, por lo que de manera voluntaria me comprometo a cumplirlo,
observando en todo momento las conductas generales y especificas del area. Y en su caso:

e Manifestar mis preocupaciones o dilemas éticos ante el area correspondiente

e |dentificar los probables conflictos de interés en las que requiera apoyo o
capacitacion.

o No tomar represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones por probables
vulneraciones al contenido del Cédigo de Etica y/o al presente Cédigo de Conducta.

e Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que realice el
Comité de ética o el Organo Interno de Control Municipal, relacionadas a posibles
vulneraciones al Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta.

e Evitar cualquier conducta contraria a la ética publica o dafiar la imagen de la
instituciéon de mi adscripcion.

Por lo anterior, con mi firma, ratifico mi compromiso de cumplir y conducir mi actuar
conforme a lo establecido en el referido Codigo de Conducta. A partir de ahora sera el
documento referencia para guiar mi conducta durante el ejercicio de mi cargo, comision o
funcion.

Atentamente

C. Andrea Ofelia Cisneros Canseco
Secretaria Técnica

7|P3

ua

 Osxaca de Judrez.
e

SECRETARIA MUNICIPAL
7 ——r N — \‘t’/ —
=SS —r— S

© Plaza de la Danza s/n, Centro, C.P. 68000 Oaxaca de Juarez, Oax. ¢ 93I 501 5500
www.municipiodeoaxaca.gob.mx



12

Capitulo Il. Principios, directrices, valores y reglas de integridad aplicadas a
las conductas de las personas servidoras publicas

2.1. Identificacion de Riesgos éticos en la institucion.

Una vez realizada el esfuerzo de identificacion de riesgos éticos en la estructura
organizacional, se presentan las areas y/o unidades administrativas en las cuales
se enfatizan la definicién de conductas especificas.

1. Unidad de Mejora Regulatoria.

2. Departamento de Enlace y Seguimiento Institucional.

3. Departamento de Innovacién a Procesos y Seguimiento de Programas.
4. Departamento de Atencion a Proyectos Estratégicos.

2.2. Los principios a observar.

El comportamiento de las personas servidoras publicas en el desempefo de su
funcién deberan observar los principios que se enuncian a continuacion, las cuales
son normas de comportamiento genéricas que guian el desarrollo en cierta materia,
y como tal, se convierten en referentes para una conducta especifica.

Legalidad

Honradez

Lealtad

Imparcialidad
Eficiencia

Economia

Disciplina
Profesionalismo

9. Objetividad

10. Transparencia
11.Rendicién de cuentas
12.Competencia por méritos
13.Eficacia

14.Integridad

15. Equidad

0NIo) O B Oy R

2.3. Las Directrices a observar.

El comportamiento de las personas servidoras publicas en el desempefio de sus
funciones, deberan considerar el uso de las directrices que se enuncian a
continuacion, toda vez que se convierten en referentes para una conducta
especifica, que siendo la aplicacién efectiva de los principios considerados
previamente, deben ser el marco de la actuacion del dia a dia.

8|Pédging
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Oaxaca de Judrez
i

Directrices (completa)

Directrices (sintetizada)

Actuar conforme a lo gue las leyes, reglamentos y demas disposiciones juricicas les
atribuyen & su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las

disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facuitades y atribuciones.

Actuar conforme a la

normatividad

2. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o
pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a faver de terceres, ni
. . L i Actuar con honradez
buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de
cualguier persona u organizacion.

2. Setisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses | Actuar para satisfacer las

particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion. necesidades colectivas

4. Dar a |zs personas en general el mismo trato, por lo que no concederan privilegios o
preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que influencias, intereses o X o

I i § - . Actuar con irparcialidad
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tormar decisiones o ejercer sus
funciones de manera objetiva.

5. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando
- N . Actuar para obtener

en tode momento un mejor desempefio de sus funcicnes a fin de alcanzar las metas

o . . resultades
institucionales seguin sus responsabilidades.

6. Administrar los recursos publicos que esteén bajo su responsabilidad, sujetdndose a los | Administrar  los  recursos
principios de austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para | bajo los principios
satisfacer los objetivos a los que estén destinados. constitucionales

7. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la | Garantizar los  derechos
Constitucion. humanos

8. Corresponder 2 la confianza que la sociedad les ha conferide; tendrdn una vocacidn .

. i ) . . X i Corresponder 2 la confianza
absoluta de servicio a |a sociedad, y preservaran el interés superior de las necesidades .
. . R . . ; . de la sociedad
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenes al interés general.

1 Evitary dar cuenta de los Intereses que puedan entrar en conflicto con el desempefio | Actuar &l margen del
responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones. conflicto de interés,

10.  Se abstendrdn de asociarse con inversionistas, contratistas o empresarios nacionales o

" - - Desempefiar el puesto,
extranjeros, para establecer cualquier tipo de negocio privado que afecte el desernpefio .
. . o . ) . funcién o comisién de
imparcial y objetivo debido & intereses personales o familiares, hasta el cuarto grado por . . o
o ) forma imparcial y objetivo
consanguinidad o afinidad.

1. Separarse legalmente de los activos e intereses econdmiccs que afecten de rmanera

directa el ejercicio de sus responsabilidades en el servicio publico y que constituyan
. ) . Separarse legalmente de los
conflicto de intereses, de acuerdo con lo establecido en la Ley General de | o
. ; ; . - 4 ‘ intereses econdmicos
Responsabilidades Administrativas, en forma previa 2 la asuncién de cualquier empleo,
cargo o comision.
12.  Abstenerse de intervenir o prormover, por si o por interpdsita persona, en la seleccion,

nembramiento o designacion para |z persona servidora publica de personas con
quienes tenga parentesco por filizcion hasta el cuarto grado o por afinidad hasta el
segundo grado.

Abstenerse de darempleo a
familiares

e
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_ Qaxacade Jqé;ez
Directrices (completa) Directrices (sintetizadza)
13. Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa al municipio | Evitar comprometer
de Oaxaca de Juarez. recursos del municipia

2.4. Los valores a observar

Los valores en el servicio publico son cualidades de las personas servidoras
publicas que asumimos como deseables, de tono positivo y que impactan los temas
o materias en las cuales se desenvuelven. En ese marco, en el presente Codigo se
tienen presentes los valores durante la definicion de las conductas, que a
continuacién se mencionan:

Interés Publico

Respeto.

Respeto a los derechos humanos.
Igualdad y no discriminacion.
Equidad de género.

Entorno cultural y ecolégico.
Cooperacion.

Noohkowph-=

2.5. Las reglas de integridad a observar

Un cuarto y ultimo elemento del Cédigo de Etica que se retoma en el presente
Cadigo de Conducta son las Reglas de Integridad, que se constituyen en preceptos
durante el establecimiento de las conductas de las personas servidoras publicas,
para que impere en su desempefio una ética que corresponda al interés publico y
genere certeza plena frente a todas las personas con las que se vinculen u ocbserven
su actuar en el ejercicio de la funcién encomendada.

Actuacién publica
Informacién publica
Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones
Programas gubernamentales

Tramites y servicios

Recursos humanos

Administracion de bienes muebles e inmuebles
Procesos de evaluacion

Control interno

5O {0 b O e b G POl e
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Ocxacade tures
10. Procedimiento administrativo
11.Desempeno permanente con integridad
12.Cooperacién con la integridad
13.Comportamiento digno

Capitulo Ill. Las conductas de fomento a la integridad de las personas
servidoras publicas y de su institucion.

3.1. Conductas generales en la institucion municipal

Una persona servidora publica, en el ejercicio de su funcién, pone en practica
diferentes comportamientos que, en ocasiones, no son congruentes con lo
establecido y pretendido por una organizacion. Ademas, aunque todas las personas
servidoras publicas tienen funciones, estas difieren segun el area de adscripcion o
la responsabilidad del puesto que se ostenta.

Bajo la consideracidn anterior, en este capitulo se presentan, en un primer
momento, las conductas comunes que se ejecutan en toda institucion municipal y
las funciones comunes establecidas en el Manual de Organizacién.

Las conductas comunes que se abordan son las referentes a: a) las atribuciones o
funciones, b) el ejercicio del cargo publico, c) el manejo de informacion, d) el uso
adecuado de las tecnologias de la informacion y comunicacion, €) el uso adecuado
de los recursos humanos, materiales y financieros, y f) el manejo de posibles
conflictos de intereses.

Asi también mientras que las conductas que derivan de las funciones comunes
establecidas en el Manual de Organizacion de la instituciéon, abordadas en el
presente Codigo, son: a) atender las solicitudes de informacién publica y datos
personales, recursos de revisiéon y denuncias presentadas al sujeto obligado en los
términos que establecen las leyes en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica, b) informar al Instituto Municipal de Planeacion los avances del
cumplimiento de los objetivos, metas y acciones programadas en los instrumentos
de planeacion vigentes, c) dar cumplimiento a la Ley General de Mejora Regulatoria,
Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Oaxaca y sus Municipios, y el
Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Oaxaca de Juarez en el ambito
de su competencia, d) dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable y
atender los requerimientos de informacion en materia de fiscalizacién, control
interno, mejora de la gestién, ética publica, quejas, denuncias, investigaciones,
situacion patrimonial, responsabilidades administrativas, controversias o sanciones,
y e) dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades
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Administrativas durante el ejercicio de sus funciones como persona servidora
publica efectuando su actuar conforme al Cddigo de Etica para las personas
servidoras publicas del municipio.

Materias/Conductas

Vinculada con:

Principios

Valores

Reglas de

Integridad

Directrices
(sintetizada)

1. Atribuciones o funciones

Actuo conforme a lo que dispongan
las leyes, reglamentos y demas
normas juridicas que regulan el
ejercicio de funciones y
obligaciones; siempre con actitud
institucional y vocacion de servicio.

mis

Legalidad,
Profesionalismo

Interés pubico.
Cooperacién

Desemperio
permanente con
integridad

Actuar
conforme a la
normatividad

2. Ejercicio del puesto o cargo

Me conduzco con rectitud conforme
a mis obligaciones y funciones, sin
utilizar mi empleo, cargo o comision
para obtener o pretender obtener
algun beneficio, provecho o ventaja
personal o0 a faver de mi conyuge,
concubing, concubinario o
conviviente,
consanguineos o civiles, o para
terceras personas con los que tenga
relaciones personales, profesionales,
laborales, de negocios, 0 para socios
o sociedades de las que forme o
formen parte.

perientes

Honradez Transparencia

Interés publico.
Entorno cultural y
ecologico.

Actuacion publica

Actuar
honradez.

con

3. Manejo de informacidn

GCarantizo a la sociedad los
mecanismos adecuados que
permitan  verificar el acceso
transparente a la informacion que se
encuentre en los archivos de la
Instituciéon municipal, sindicatura o
regiduria, siempre observando el
principio de maxima publicidad y las
disposiciones especificas en materia
de acceso a Iz informacién publica y
proteccién de datos personales.

Transparencia.
Rendicion de Cuentas

Interés publico.
Cooperacion

Informacién
publica

Actuar
conforme a la
normatividad

4

Uso de Ias Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Cumplo las indicaciones y la politica
de seguridad informética de esta
Institucion municipal, sindicatura o
regiduria, haciendo uso de las
herramientas Yy recursos
tecnolégicos Unicamente para el
desemperio de mis funciones.

Legalidad

Cooperacién

Actuacion publica

Actuar
obtener
resultados

para

5

Uso de los recursos materiales, humanos y financieros

Ejerzo y administro con austeridad
los recursos humanos, materiales,
tecnolégicos y financieros que estan
bajo mi responsabilidad.

Eficiencia,
Economia,
Transparencia y
Honradez

Eficacia,

Interés  publico.
Cooperacion

Administracién de
bienes muebles e
inmuebles.

Administrar los

recursos bajo

principios
=N

los
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Vinculada con:

Materias/Conductas y Principios e Reglas de | Directrices
Integridad (sintetizada)
constitucional
es

6. Manejo de Ios conflictos de intereses

Actuar para

obtener
Informo a mi superior jerarquico de Actuacion publica, | resultados.
los intereses personales, familiares o p Desemperio Actuar al
N Legalidad, Honradez, K e
de negocios que puedan entrar en Profesionalis Interés Publico. permanente con | margen del
jonalismo. - ; ¢ :
conflicto con el desemperio e Cooperacién integridad. conflicto de
. i icacia 2 i f
responsable e imparcial de mis Cooperacion con | interés.
obligaciones la integridad Corresponder

a la confianza

de |a sociedad

7. Atencién de las solicitudes de informacién piblica y datos personales, recursos de revision y denuncias presentadas
al sujeto obligado en los términos que establecen las leyes en materia de transparencia y acceso a la informacién

publica.
Atiendo con oportunidad, de forma
correcta y completa las solicitudes Actuar
de informacion en materia de | Transparencia Interés publico Actuacién publica | conforme a la
transparencia y acceso 2 la normatividad

informacion publica

8. Informacién de los avances del cumplimiento de los objetivos, metas y acciones programadas en los instrumentos

de planeacidn vigentes, al Instituto Municipal de Planeacién

Elaboro los informes mensuales,

trimestrales y anuales con

informacion confiables,
desglosada y con evidencias

9. Cumplimiento a la Ley General de Mejora Regulztoria, Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Oaxaca y sus

Municipiosy Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Oaxaca de Juarez en el ambito de su competencia.

Actuar para
Eficacia Cooperacion Control Interno obtener
resultados

Identifico la normatividad obsoleta e Actuar para
ineficiente y propongo R Cooperacion con | satisfacer las
< A i Lealtad Interés publico . . .
intervenciones pertinentes para las la integridad. necesidades
personasy las empresas colectivas

10. Dar cumplimiento & Ia normatividad vigente aplicable y atender los requerimientos de informacién en materia de
fiscalizacién, control interno, mejora de fa gestién, ética publica, quejas, denuncias, investigaciones, situacidn
patrimonial, responsabilidades administrativas, controversias o sanciones.

Administrar los
recursos bajo

Presento mi declaracion de

situacion patrimonial en el periodo . i Cooperacién con S—
. Transparencia Cooperacion K g los  principios
correspondiente y con la calidad la integridad 8.
3 constitucional
requerida

es
1. Dar cumplimiento a o establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas durante el gjercicio de
sus funciones como persona servidora piblica efectuando su actuar conforme al Cédigo de Etica para las personas
servidoras publicas del municipio y el Cédigo de Conducta
Denuncio los actos u omisiones de

! 5 i Desempefio <
mis compareros de trabajo, que | . . £ . i Conducirse
A integridad Interés publico permanente con it
puedan constituir faltas g ; con rectitud
integridad

administrativas,
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3.2. Conductas especificas segtn los riesgos éticos.

En la seccion se abordaran las conductas especificas que deben observar las
personas servidoras publicas para que impere en su desempefio una ética que
corresponda al interés publico y genere certeza plena frente a todas las personas
con las que se vinculen u observen su actuar en el ejercicio de la funcion

encomendada.

Las conductas que a continuaciéon se presentan se definieron segun los riesgos
éticos identificados en la institucion y el area administrativa para mayor
entendimiento, se agrupan considerando la estructura organizativa vigente.

a) Unidad de Mejora Regulatoria.

Vinculada con:

_ Oaxaca de Judrez

SECRETARIA MUNICIPAL

N
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Conductas SHEES Directri
S eglas de irectrices
Principios Valores h e
P! Integridad (sintetizada)
Actuar para
Procuro gue las acciones, programas y satisfacer las
proyectos en materia de modernizacion ’ Programas necesidades
administrativa y mejora regulatoria, asi | ECOnomia sres Babice gubernamentales | 0o
como las referentes al gobierno digital Eficacia Trémitesy
impacten positivamente en beneficio de SIS oE Corresponder a
la ciudadania la confianza de la
sociedad
Carantizo a la ciudadania los Actuar para
mecanismos adecuados que permitan : R Informacion isfacer las
ey ¢ .q : P Transparencia Interés Publico Pty = %
consultar tramites, servicios, inspectores publica necesidades
y verificadores municipales. colectivas
Procuro integrar y publicar de manera
: S A s Actuar para
sistematica, clara y sin ambiglUedades o catisracar f5e
los catdlogos municipales de tramitesy | Transparencia Interes Publico i Z
BEk 7 g 2 3 publica necesidades
servicios e inspecciones, verificaciones y ki
visitas domiciliarias. CRethES
Actuar para
Integro con oportunidad y de manera . o s Informacidn i r
9 9 & Y 2 Transparencia Interés Publico P Eei satlsfgce L5
claray precisa la Agenda Regulatoria. publica necesidades
colectivas
Integro con oportunidad y de manera inforraadia Actt.u:zr pal;a
clara y precisa el Programz Anuzl de | Transparencia Interés Pdblico Sl =n sk a.;e;as
Mejora Regulatoria. RHRlca HEsENadEs
colectivas
14|Pagin
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Vinculada con:

SECRETARIA MUNICIPAL

Conductas - T
Drficioios Valoms Reglas de Directrices
P Integridad (sintetizada)
b s bl gl e
el e SIEOTe MuUniciee i T Informacion satisfacer las
en coordinacion con la Direccion de | Transparencia Interés Publico e 1
. i publica necesidades
Sistemas de Informacion, de manera A
2 : colectivas
profesional, respetuosa y eficiente.
Igualdad y no
;rs:‘?;s:? dlae Eteéigzmggggswiznsgg Imparcialidad discriminacion | procedimiento KRR EoT
g “ P e o i f administrati imparcialidad
equidad de Géneroy sin discriminacién. | Equidad Equidad de IISERLIVS Rale
género
Coordino con profesionalismo, respeto y
i6 ici i Respeto . Actuar para
vocacion de servicio las sesiones 5 " Comportamiento
rdinarias y extraordinarias del Consejo Piotesidhiglisrmio i< digno obtenes
orcinat ; : Cooperacion resultados
Municipal de Mejora Regulatoria.
Procuro dejar constancia por escrito de . et unreontmme
las sesiones ordinarias y extraordinarias | -egalidad Informacion
del C jo  Municipal de Mejora Respeta Ublica ala
ol ol i ! Transparencia P normatividad
Regulatoria.
Atiendo y oriento con imparcialidad, i lgualdady no
oportunidad y respeto a los enlaces de | IMparcialidad discriminacion Procedimiento Actuar con
Mejora  Regulatoria y  Personas Equidad Equidad de administrativo imparcialidad
Servidoras Publicas. género
Atendoy oriento con diligenciay respeto o
a la ciudadania, mediante la | Eficiencia Actuacién pablica | corresponder a
herramienta de protesta ciudadana, 5l Interés publico Comportamiento la confianza de la
propiciando una respuesta oportuna, | Eficacia digno sociedad
pronta y completa.
b) Departamento de Enlace y Seguimiento Institucional.
Vinculada con:
Conductas o RS
Aot 0 eglas e rectrices
Principios Valores Y e
P Integridad (sintetizada)
Participo y auxilio con profesionalismo, Respeto ;
respeto y vocacion de servicio en las | Profesionalismo ; g,o r:gortamento A;:uarpara tad
reuniones de Gabinete. Cooperacién 9 SRESHErIESHIE00S
Procuro dejar constancia por escrito de | -egalidad B Informacién Actuar conforme a
las reuniones de Gabinete. Transparencia P publica la normatividad
Recopilo y difundo con oportunidad las a
instrucciones y acuerdos del Presidente | Legalidad — Informacion Actuar conforme a
Municipal que se encomienden en Transparencia P publica la normatividad
reuniones de Gabinete.
15|Pagina
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Vinculada con:

Conductas i 3

Principios Valores Resles = D‘lrectlrvc&s
Integridad (sintetizada)

Solicito con oportunidad y

profesionalismo, informacion a las

dependencias y entidades de |la .

Administracién Pablica Municipal, del | begalidad o " Informacién Actuar conforme a

cumplimiento de las instrucciones y Transparencia e publica la normatividad

acuerdos del Presidente Municipal, con

la finalidad de integrar reportes claras,

€ONCisos y coherentes.

Propongo de manera clara y oportuna

los Lineamientos para |a elaboracién de | Legalidad Precadirmistts T -

los manuzales de organizacién y de Cooperacion
procedimientos de la Administracion | Eficiencia

Publica Municipal.

administrativo la normatividad

Atiendo y oriento con imparcialidad,

oportunidad y respeto a las Personas Igualdad y no
f:sr;f;;asa ﬁ::lltia:ea:\ieiz . a;zsr:rlé:: Imparcialidad discriminacion | procedimiento T,
e : ; administrativo imparcialidad
elaboracién de los manuales de | Equidad Equidad de P
organizacién y de procedimientos de la genero
Administracion Publica Municipal.
Promuevo de manera oportuna la X
elaboracion del manual de organizacion | Legalidad Procedimiento o Actuar conforme a
y de procedimientos de la Secretaria | giciencia administrativo la normatividad

Técnica.

c¢) Departamento de Innovacién a Procesos y Seguimiento de Programas.

Vinculada con:
o Reg de | Directri
L0k glas irectrices
Principios Valores z e
B, Integridad (sintetizada)
Auxilio de manera profesional y
respetuosa a misuperior jerarquico en la Actuar para
integracion ublicacion los catdlogos i Seies e satisfacer las
J eg 5 5 B Sl S 9 Transparencia Interés Publico Informacicn publica S
municipales de tramites y servicios e necesicades
inspecciones, verificaciones y visitas colectivas

domiciliarias.

Actuar para
satisfacer las
necesidades

Auxilio de manera profesional y
respetuosa a misuperior jerarquico en la | Transparencia Interés Publico Informacién publica
integracién la Agenda Regulatoria.

colectivas
Auxilio de manera profesional y Actuar para
respetuosa a misuperior jerdrquico en la : Iy o . satisfacer las
o o Transparencia Interés Publico
integracién del Programea Anual de SRR - Lleis el necesidades
Mejorz Regulatorie. colectivas

16| Pagina
. Oaxacade Juarez
e e '2-:&; dsira

SECRETARIA MUNICIPAL
> N \‘3’/ —
=== ——— =

© Plaza de la Danza s/n, Centro, C.P. 68000 Oaxaca de Juarez, Oax. ¢ 93I 501 5500

www.municipiodeoaxaca.gob.mx



21

_ Oaxaca de Judrez
fuasioonso exlturalilc o humasidad

Vinculada con:
Conductas % %
DHnCibics alores Reglas de | Directrices
B Integridad (sintetizadsa)
Auxilio de manera profesional Yy Actuar para
i for jerargui I : B piome s G satisfacer |
respet.uos.a‘a A3 supepoug 'arquxcz'a a8 Transparencia Interés Publico Informacién publica 'SFE.C as
actuzlizacion del micrositio oficial de necesidades
mejora regulatoria municipal. colectivas
Participo y auxilio con profesionalismo,
respeto y vocacion de servicio en las Respeto Comportamisnts Actuar para
sesiones ordinarias y extraordinarias del | Profesionalismo ) disifs obtener
Consejo Municipal de Mejora Cooperacion e resultados
Regulatoria.
Atiendo y oriento con imparcialidad, == lgualdad y no
oportunidad vy respeto a los enlaces de | IMparcialidad discriminacion Procedimiento Actuar con
Mejqra Re’gu-latona Yy Personas Equidad Equidad de administrativo imparcialidad
Servidoras Publicas. género
Atendoy oriento con diligencia y respeto o
a la ciudadanfa, mediante la | Eficienci Actuacién publica Corresponder a
Eficiencia
herramienta de protestz ciudadana, o Interés publico Comportamiento la confianza de la
propiciando una respuesta oportuna, | Eficacia digno sociedad
pronta y completa.

d) Departamento de Atencién a Proyectos Estratégicos.

Vinculada con:
Conductas Regl d Directri
St glas e irectrices
i = iy
Fieiets Eleiss Integridad (sintetizada)
Actuar para
satisfacer las
Procuro proponer y ejecutar proyectos _ Programas necesidades
i . Economia :
estratégicos que impacten Interés Pablico gubernamentales colectivas
positivamente en beneficio de |la Eficacia
ciudadania. Tramites y servicios Corresponder a
la confianza de la
sociedad
Atiendo y oriento con imparcialidad, Igualdad y no
oportunidad y respeto a las Personas | Imparcialidad discriminacion e
¢ e g T
Servidoras Publicas en las asesorias . R docgcﬂrguepto lActuar‘c T'; d
respecto a la implementacién de | Equidad Equidad de AGIRIGISRAETE Trparialdla)

proyectos estratégicos. género

Brindo asesoria y apoyo técnico con
: A S < A ar;
profesionalismo, respeto y vocacién de Respeto Comportamiento Zradr pard

A : 5 Profesi i

servicio a Iz o el titular de la Secretaria | ©rOTesionalismo c 27 digno obtener
Técnica. opperacion resultados
Apoyo a mi superior jerérquico en sus | Legalidad o Control interno
funciones referentes a la 3 Interés Publico B o Actuar conforme
implementacion, operacion y | Eficacia & B esampeno ala
seguimiento del Modelo del Sistema de | profesionalismo 20ReraeIon permanemtecon normatividad
Control Interno de la Administracién integridad
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Vinculada con:
Conductas o -
Principios Valores e o AR Enecc
P Integridad {sintetizada)
PUblica Municipal con legalidad, eficacia Actuar para
y profesionalismo. obtener
resultados
Procuro gue los proyectos que integre Actuar conforme
en materia de control interno y Programas ala
administracion de riesgos se realicen | Legalidad Interés Publico o —— normatividad
conforme lo establece [a metodologia y st iz 9
normatividad vigente aplicable, de Objetividad Cooperacién Control interno Actuar para
manera objetiva, responsable y con obtener
apego a la legalidad. resultados
Atiendo con respeto e imparcialidad a Respeto
los enlaces de control interno, i i Contral interno
administracién de riesgos y del Comité Imparcialidad Cooperacién . Actuar con
de Control Interno y Desempefio | cqiinad ) Comportamiento imparcialidad
Institucional (COCODI) para la revisién Etjuidddide digno
de sus proyectos. genero
Reslizoen apoyo a misuperior jerarquico Actuar conforme
el seguimiento a los programas en Programas ala
materia  de control interno  y | Legalidad Interés Publico b cal normatividad
administraciéon  de  riesgos  que _ » SUREINAMERRIES
implementen las dependencias y | Eficacia Cooperacion Control interno Actuar para
organismos de la administracion publica obtener
municipal, de manera eficaz y oportuna. resultados
Promuevo la coordinacién y
comunicacién con los coordinadores de
control interno y enlaces para Iz g i, e o A
4 ) ; o ctuar para
implementacion de las actividades en | ENciencia Interés Plblico | cogperacion con la e
materia cri'e contro_l interno ¥ | prefesionalismo Cooperacion integridad resultados
administracion  de riesgos en el
municipio basada en el respeto mutuo y
trabajo en equipo.

Capitulo IV. Identificacion de juicios éticos en la institucién.

Las personas servidoras piblicas, en sus decisiones y acciones, en ocasiones se
enfrentan a situaciones que requiere de una reflexion metodica, para poder tomar
la mejor decision, en beneficio de la colectividad y que ponga en practica el valor
del interés publico. Las siguientes interrogantes —generales y especificas- pueden
ser de utilidad practica a |a persona servidora publica para que clarifique la situacién
que enfrenta. Las posibles respuestas a las interrogantes son afirmativas (Si),
Negativas (No) o de duda (No lo sé).

4.1. Interrogante uno.

Interrogantes Preguntas especfficas (enunciativas, pero no limitativas).

1. (Conozco, conforme a mis funciones la Ley organica municipal del estado de
Oaxaca, el Bando de Policia y Gobierno del municipic de Ozaxaca de Judrez 2022-
2024, la Ley General de Responsabilidades Administrativas, entre otras
normatividades?

2. ¢Conozco, conforme a mis funciones la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Ley Ceneral de Mejora Regulatoria y la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica?

! :Mi actuar estd ajustado a
la normativa vigente y
aplicable a2 la que estoy
obligada a observar en mi
calidad de persona
servidoras publica?
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Interrogantes

Preguntas especfficas (enunciativas, pero no limitativas).

13, ¢Conozco, conforme a mis funciones Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de
Oaxaca y sus Municipios, Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Buen Gobierno del Estado de Oaxaca?

14.  ¢Conozco, conforme a mis funciones Reglamento de Mejora Regulatoria del
Municipio de Oaxaca de Juarez, Plan Municipal de Desarrollo del Municipic de
Oaxaca de Judrez 2022-2024, Cdédigo de Etica de los Servidores Publicos del
Municipio de Oaxaca de Juarez?

15, ¢Conozco, conforme a mis funciones el Manual de Organizacién y Manual de
Procedimientos de la Secretaria Técnica?

16, ¢Mieactuar estd ajustado a la ley General de Responsabilidades Administrativas o a
su similar del estado de Oaxaca a la que estoy obligada a observar en mi calidad de
persona servidora pulblica?

17.  ¢Mi actuar en el desempefio de mis funciones esta ajustado al Bando de Policia y
Gobierno del municipio de Oaxaca de Judrez 2022-2024 a la que estoy obligada a
observar en mi calidad de persona servidora publica?

18.  ¢Miactuar estd ajustado a Ley de Contabilidad Gubernamental y a la Ley Federal de
Presupuestoy Responsabilidad Hacendaria a la que estoy obligada a observar en mi
calidad de persona servidora publica?

4.2. Interrogantes dos.

Pregunta General

Preguntas especificas (enunciativas, pero no limitativas).

- ¢Mi conducta se
ajusta al Codigo

i | : o
gzjtlzadyea personas servidoras publicas?
Conrjucta" 25 ¢Miconducta se ajusta a las Reglas de integridad contenidas en el Codigo de Etica

21 ¢Conozco el contenido del Cédigo de Etica para las personas servidoras plblicas
del municipio de Oaxaca de Juérez?

22 ¢Mi conducta se ajusta a los principios contenidos en el Cédigo de Etica para las
personas servidoras publicas?

23 ¢Miconducta se ajusta a las Directrices contenidas en el Codigo de Etica para las
personas servidoras publicas?

24 ¢Mi conducta se ajusta a los Valores contenidos en el Codigo de Etica para las

para las personas servidoras publicas?

26 ¢Miconducta se ajusta a los valores y principios contenidos en el Plan Municipal de
Desarrollo 2022-2024?

27 ¢Miconducta se ajusta a las conductas establecidas el Cédigo de Conductas de la
Secretaria Técnica?

4.3. Interrogantes tres.

Pregunta general

Preguntas especificas (enunciativas, pero no limitativas).

Il ¢Mi conducta

alineada a los objetivos | 33.  ¢Mi conducta esta alineada al Fin del programa presupuestario de la institucion
de la institucion municipal de mi adscripcién?

municipal de

adscripcion?

28 (Conozco los objetivos que se persiguen en el Municipio de Oaxaca de Judrez,
contenidos en el Plan Municipal de Desarrollo, Programa Presupuestario, Plan

Estratégico y los de mi drea de adscripcion?

29 ¢Miconducta esta alineada al objetivo estratégico (visidn mision, objetivo) de la

esta institucion municipal de mi adscripcion?

mi | 34, ¢Mi conducta estd alineada al propdsito del programa presupuestario de la
institucién municipal de mi adscripcion?

3.5, ¢Miconducta esté alineada al(os) componente(s) del programa presupuestario de

la institucién municipal de mi adscripcion?

36. (Miconducta est3 alineada a la(s) actividad(es) del programa presupuestario de la
institucion municipal de mi adscripcién?

N
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4.4. Interrogantes cuatro.

Pregunta general Preguntas especificas (enunciativas, pero no limitativas).

4.). ¢(He identificado la consecuencia econémica que puede tener el ejercicio de esta

decisién?

4.2. (He identificado la consecuencia juridica que puede tener el ejercicio de esta

¢He identificado y comprendido decision?
todas las consecuencias | 4.3. (He identificado la consecuencia operativa que puede tener el ejercicio de esta

que puede tener el gjercicio decisiéon?

de esta decision o accion? 4.4.;He identificado la consecuencia de imagen institucional que puede tener el

ejercicio de esta decision?

4.5.¢He identificado la consecuencia de reputacion personal que puede tener el

ejercicio de esta decision?

Una vez hecho el andlisis de las decisiones y/o acciones complejas en las que esta
inmersa la persona servidora publica, debera considerar las respuestas negativas
ylo las que le generen dudas.

El resultado anterior detonara una visita de consulta y asesoria con la persona
superior jerarquica, con el personal de la Direccion de Control y Mejora de la Gestion
Publica Municipal del Organo Interno de Control Municipal, o al Comité de Etica del
municipio de Oaxaca de Juarez, quienes podran orientar en el ambito de su
competencia en la toma de decisiones o acciones adecuadas.

Capitulo V. Denuncias por incumplimiento del Cédigo de Conducta.

A fin de brindar certeza a las personas servidoras publicas de la institucion, en el
presente Cédigo de Conducta se sefiala el area administrativa legitimada para la
interpretacion, consulta y asesoria del mismo, en caso de dudas con motivo de su
aplicacion u inobservancia durante el ejercicio de las funciones.

En primera instancia, se presenta la informacion de contacto de una persona
servidora publica de la institucion. Cuando la situacién lo amerite, se comparte
informacién del Comité de Etica del municipio de Oaxaca de Juarez y de la Direccion
de Control y Mejora de la Gestioén Municipal del Organo Interno de Control Municipal.

Para la denuncia de actos especificos relacionados con el acoso y hostigamiento
sexual, o vulneraciones a la regla de integridad 13, Comportamiento digno, se
comparten los datos de contacto del Instituto Municipal de las Mujeres (IMM).
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5.1. Denuncias por inc

a) Areainterna de

Oaxaca

Purimonio coliv

umplimiento

la institucion

Institucion Secretaria Técnica
> g Avenida José Maria Morelos, nimero 108, colonia Centro, Oaxaca de Judrez, Oaxaca, C.P.
Direccién
68000
Nombrey cargo Andrea Ofelia Cisneros Canseco, Secretaria Técnica, Responsable de la elaboracion del

Caodigo de Conducta y Responsable de |a Interpretacion Interna del Codigo Postal

Teléfono fijo institucional

951 5015500 ext. 51

Correo electrénico institucional

secretaria.tecnica@municipiodeoaxaca.gob.mx

b) Al Comité de Eti

ca del municipio de Oaxaca de Juarez.

Institucién Comité de Etica del municipio de Oaxaca de Judrez

Direccién Avenida Independencia NUmero 103 Interior 9 y 10 Colonia Centro Oaxaca de Juarez
Oaxaca. CP 68000

Nombre y cargo Adrian Garcia Enriquez, Secretario Ejecutivo del Comité de Etica del municipio de

Oaxaca de Juarez y Coordinador de Ciudad Educadora.

Teléfono fijo institucional

951 4397075

Correo electrdnico institucional

coord.cdeducadora_22-24@municipiodecaxaca.gob.mx

c) Al Instituto Municipal de la Mujer, para casos de acoso y
hostigamiento sexual.

Institucion Instituto Municipal de la Mujer

Direccién Calle Agua NUmero 200, Colonia Lomas del Crestén, CP 68024 Oaxaca de Juarez, Oaxaca.
Brenda Elizabeth Dominguez Enciso.

Nombrey cargo

Directora General del Instituto Municipal de la Mujer

Teléfono fijo institucional

951514 23 65

Correo electrénico institucional

dirimmu_22-24@municipiodeoaxaca.gob.mx.

d) Al Organo Interno de Control Municipal, para las vulneraciones al
Cadigo de Conducta

Institucion

Organo Interno de Control Municipal

Direccion

Calle Guadalupe Victoria Nimero 108 Colonia Centro Oaxaca de Judrez Oaxaca. CP
68000

Nombre y cargo

Mtro. Francisco Carrera Sedano

———— —
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Contralor Interno Municipal de Oaxaca de Juarez

Teléfono fijo institucional

951503 85 29 0 951 503 85 30

Correo electrénico institucional

contralor_22-24@municipiodeoaxaca.gob.mx

Institucion Organo Interno de Control Municipal
iy e Calle Guadalupe Victoria Numero 108 Colonia Centro Oaxace de Judrez Oaxaca, CP
Direccién
68000
Lic. Raul Marcial Garcia Riverol.
Nombre y cargo

Director de Quejas, Denuncias, Investigacién y Situacién Patrimonial

Teléfono fijo institucional

9515038529 0 951 503 85 30

Correo electrénico institucional

dir.denunciainvestigacion_22-24@municipiodecaxaca.gob.mx

5.2. Responsables de la interpretacion, consulta y asesoria.

Institucién Organo Interno de Control Municipal
3 g Calle Guadalupe Victoria Nimero 108 Colonia Centro Oaxaca de Judrez Oaxaca. CP
Direccién
68000
Mtro. Francisco Carrera Sedano
Nombre y cargo

Contralor Interno Municipal de Oaxaca de Juarez

Teléfono fijo institucional

951 503 85 29 o0 951 503 85 30

Correo electrénico institucional

contralor_22-24@municipiodecaxaca.gob.mx

Institucién Organo Interno de Control Municipal

Direccién Calle Guadalupe Victoria NUmero 108 Colonia Centro Oaxaca de Juarez Oaxaca. CP
68000
Lic. Fredy Waldemar Herndndez Gémez.

Nombrey cargo

Director de Control y Mejora de la Gestién Municipal

Teléfono fijo institucional

951 503 8529 0 951503 85 30

Correo electrénico institucional

dir.gestionpublica_22-24@municipiodecaxaca.gob.mx
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5 Omac]ade_qqﬁrez
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1.3. Fecha de emision y actualizacion.
ELABORO APROBO. ...

s,

Carlos Alberto Nolasco Velasquez
Jefe de Departamento de Enlace y
Seguimiento Institucional

Vo. Bo.

4
\ )

/

Adrian Garcia Enriquez

o
Secretario Ejecutivo del Comité de Titular del Organo Interno de Contro
Etica del Municipio de Oaxaca de Municipal =SRZZ=

Juarez

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, 30 de septiembre de 2024
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Anexo(s). Evidencia de participacion de las personas servidoras ptiblicas en
la elaboracion del Codigo de Conducta

El dia 26 de septiembre de 2024 se llevé a cabo una mesa de trabajo para la
elaboracién del Cédigo de Conducta de la Secretaria Técnica con las personas
servidoras publicas adscritas a la Secretaria Técnica, la cual fue convocada a través
del oficio PM/ST/887/2024 de fecha 25 de septiembre de 2024, por lo cual se anexa
como evidencia oficio, lista de asistencia y fotografia.

de
Conductn de 13 Secrotaris
Tecnica

= orICI0: PWST87/2024
ASUNTO:  Cidgo

%
o GonAca se Jutrex. Dnxacs, 25 de sapterbre o 2024,

ESTEPAMA JACEL GARCIA HERNANCEZ

CRICK ABDIEL LOPEZ RAMIREZ

CARLDS ALBERTO NOLASCO VELASIUEZ
PERSONAL ADSCRITC A LA SECRETARIA TECNICA
PRESENTES.
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{a Secrelaria Tecnicn.

For i axpuasta apienamants. me permio canvocanas 3 la mesas de frsbaic para
Ia wlaborucion el Codigs de Cortucta de In Socrotala Técnica. o cust tendiy
varificaliva o uerves 25de sephembre de 2022 4 lis de2 horas, on s mstalaciones
e ia Sacautany Teenica, 2itn sf intenor cel Paincis Muscpal ¢ Plzs 2210 Davza
0 romurs. Saxaca de Juirer Daraca

Anava 1 Gula pard I olaberazién dul Céepo du Contuuta dw s instuziones
munimpakes e Osxaca de Jusrez.

i oo pariculr, e saludocomapresin
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o e s

Anexo 1. Oficio de convocatoria a mesa de trabajo para la elaboracién del Cédigo de Conducta
de la Secretaria Técnica

R

R AL 4 NS 5 S
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Qaxaca

Y e Judrez
Anexo 2. Lista de asistencia de la mesa de Anexo 3. Evidencia fotografica de la mesa de
trabajo para la elaboracién del Cédigo de trabajo para la elaboracién del Cédigo de
Conducta de la Secretaria Técnica Conducta de la Secretaria Técnica.
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FRANCISCO MARTINEZ NERI, Presidente Municipal Constitucional del Municipio de
Oaxaca de Juarez, a sus habitantes hace saber:

En uso de mis atribuciones y facultades, con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 113 fraccion | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca, articulos 68 fraccién VI, 136 y 137 de la Ley Organica Municipal del Estado
de Oaxaca; articulos 49 fraccion XVI, 54 fraccion IV y 242 del Bando de Policia y
Gobierno del Municipio de Oaxaca de Juarez; articulos 3, 4 y 6 del Reglamento de la
Gaceta del Municipio de Oaxaca de Juarez; tengo a bien expedir y promulgar el:

CODIGO DE CONDUCTA DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS
LENGUAS INDIGENAS

o o SECRETARIA MUNICIPAL
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CODIGO DE CONDUCTA
DEL INSTITUTO
MUNICIPAL DE LAS
LENGUAS INDIGENAS

AGOSTO 2024
® ®

EMAIL: imli.oaxacadejuarez_22-24@municipiodeoaxaca.gob.mx @ www.municipiodeoaxaca.com
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Oaxaca de Judrez

Patrimonio cultural de la humanidad
— -2026 —

DIRECTORIO

C. Crescenciano Hernéndez Cuevas

Director General del Instituto Municipal de las Lenguas Indigenas

C. Ricardo Jimeénez Jiménez
Encargado de la Unidad de Derechos, Prcmocion y Difusion LingUistica
Encargado del Departamento Juridico y del Departamento de Promocién y

Difusiéon

C. Virginia Jiménez JIménez
Encargada de la Unidad de Investigacion y Produccién LingUistica
Encargada del Departamentc de Investigacion y del Departamento de

Produccidon LingUistica

C. Donaldo Rivera Lezama

Encargado de la Coordinacion Administrativa

C. Ménica Jiménez Jiménez

Enlace de Presupuesto
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Definiciones

1. Conducta. Hace referencia al comportamiento de las personas. En el
ampbito de la psicologia se entiende que la conducta es la expresion de las
particularidades de los sujetos, es decir, la manifestacién de la
personalidad.

2. Cbdigo de Etica. Al Cédigo de Etica para las personas servidoras publicas
del Instituto Municipal de las Lenguas Indigenas del municipio de OCaxaca
de Juarez

3. Cédigo de Conducta. Instrumento deontoldgico en el gue se especifica de
manera puntual y concreta la forma en gue las personas servidoras
publicas aplicaran los principios, valores y reglas de integridad y otras
disposiciones que resulten procedentes, considerando la mision, vision y
las atribuciones de cada Instituto, a fin de enfrentar los riesgos éticos
especificos de cada uno de los puestos, areas o unidades administrativas
gue forman parte la estructura organica de la institucion municipal de que
se trate.

4. Etica. Conjunto de normas marales que rigen la conducta de la persona
servidora publica en el desarrollo de su funcién, cargo o comision.

5. Honestidad. Se refiere al acto de una persona servidora publica de ser
veraz, es decir, que dice, usa o profesa siempre la verdad, por encima del
beneficio personal o la conveniencia.

6. IMLI Instituto Municipal de las Lenguas Indigenas de OCaxaca de Juarez

7. Institucicnes municipales. A las dependencias, organismos auxiliares de la
presidencia municipal, a los organismos publicos descentralizados, al
OGrgano Interno de Control Municipal y a la Alcaldia Municipal Civica de
Oaxaca de Juarez.

8. Integridad. Es la condicién de una persona “intacta” con un desempefic
correcto en todos los asuntos, adhiriéndose a los valores establecidos en el
Codigo de Etica y que toma decisiones positivas de manera sistematica,
incluso cuando nadie la esta mirando.

9. Justicia. Es la condicion de velar por el bien comun en privilegio sobre la
condicion individual.

10. Moral. La idea asumida es que solo existe el bien y el mal. No tiene
términcs medios acerca de un tema.

1. OICM. Organo Interno de Control Municipal de Qaxaca de Juérez.

12. Principios. Son normas gue orientan la conducta humana hacia el
desarrollo acerca de un asunto o situacion determinados.
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13. Pautas de conducta. Gufa de comportamientos para las personas
servidoras publicas gue les indica cémo actuar ante determinadas
circunstancias.

14. Respeto. Es un concepto cultural variable, pero implica consideracion y
deferencia por otra persona, una institucién o incluso las ideas.

15. Riesgo ético. Situaciones en las que potencialmente pudieran vulnerarse
los principios, directrices, valores o reglas de integridad, que rigen el
servicio publico en el municipio de Oaxaca de Juérez.

le. Reglas de integridad. Las especificadas en el numeral Décimo del Codigo
de Etica, mismas que podran retomar las instituciones municipales de
Oaxacea de Juarez, para la elaboraciéon de su Cédigo de Conducta.

17. Responsabilidad. En esta condicién, una persona cumple con sus
obligaciones y propodsitos y asume las consecuencias de sus actos.

18. Servicios. Cualquier beneficio o actividad gue una institucion, en el ambito
de su competencia, brinden a particulares, previa soclicitud vy
cumplimiento de los requisitos aplicables. En el ambito publice, el servicic
de agua potable es un buen ejemplo, o el servicio de recoleccion de
residucs solidos urbanos (basural.

19. Tramites. Cualguier solicitud o entrega de informacién que las personas
fisicas o morales del sector privado realicen ante la autoridad competente,
ya sea para cumplir una obligacion o se emita una resolucion. Un tramite
en el ambito municipal en materia de actividad econdmica es la
notificacion de apertura de cperaciones de un giroc comercial.

20.Valores. Son guias de conducta que permiten a las personas servidoras
publicas convivir en armonia, para lograr sus funciones, cargo o comision,
con miras a alcanzar los objetivos institucionales.

21. Virtud. Es una cualidad usualmente subjetiva pero altamente estimada,
gue se asume en un espacio histdrico o cultural determinado.

22. Vulneraciones al Cédigo de Etica. Acto que genera la inobservancia de los
principios, directrices, valores y reglas de integridad, contenidos en el
Cédigo de Etica para las personas servidoras publicas del municipio de
Oaxaca de Juarez.

23. Lenguas Indigenas. Son aquellas que proceden de |os pueblos existentes
en el territorio nacional antes del establecimiento del Estado Mexicano,
ademas de aquellas provenientes de otros pueblos indoamericanos.

24. Pueblos Indigenas: Aquellos que descienden de poblacicnes gue habitan
en el territorio actual del Estado al iniciarse la colonizacion y que conservan
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Oaxaca de Judrez

Patrimonio cultural de Ia humanidad

sus propias instituciones sociales, economicas, culturales, juridicas vy
politicas, o parte de ellas.

25. Interculturalidad: Se refiere a las relaciones de intercambio vy
comunicacion igualitarias entre grupocs culturales gue diferentes en
atencién a criterios como etnia, religién, lengua ¢ nacionalidad, entre
otros.

26. Cultura Indigena: Son los grupcs sociales con una identidad étnica
especifica que mantiene una relacién ancestral con un determinado
territoric, y que han scbrevivido a la colonizacién y dominio de fuerzas
extranjeras, ademas comparten vinculos ancestrales con la tierra donde
generalmente cuentan elementos especificos que los definen como son
el sistema de organizacién y la lengua.
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Carta de invitacion.
A las personas servidoras publicas.

El Instituto a mi cargo tiene el compromiso decidido de combatir la corrupcién e impunidad en la
Administracion Publica Municipal de Oaxaca de Juarez, y propiciar una mejora de la gestion
gubernamental en beneficio de la poblacian de la capital caxaquena y de los actores sociales y
economicos presentes en el territorio.

Por ello, es fundamental que quienes colaboramas en la misma, tengamos siempre presente que
nuestra conducta debe estar enmarcada y guiada por los principios, valores y reglas de integridad,
inicialmente abordadas en el Cédigo de Etica para las personas servidoras publicas del municipio de
Oaxaca de Juarez; pero que con emision del presente Codige de Conducta se aterriza en cada una
de las actividades que desarrollamos en nuestras areas especificas de trabajo, asumiendo, ademas,
el compromiso con la prevencion de conflictos de intereses, evitando y combatiendo las conductas
discriminatorias, de hostigamiento sexual y de acoso sexual.

Las personas servidoras publicas que trabajamos en el Instituto debemos ser lideres y ejemplo para
el resto de la Administracién Publica Municipal, pero, sobre todo, frente a la sociedad de la ciudad
capital, asumiendo el compromisc pleno, por el cumplimiente y observancia de su contenido, que
redunde en una atencion eficiente y eficaz, que permita recuperar la confianza en el dmbito de
gobierno en el que nos ubicamos.

Les invito a que interioricen el contenido de este Codigo de Conducta, lo difundan con el resto de las
personas servidoras publica adscritas a este Instituto, y en caso de identificar posibles conductas que
incumplan el mismo en nuestra Instituto, se de vista al area competente, lo anterior considerando
que es nuestra responsabilidad comportarnos de manera integra.

Asimismo, les exhorto a que trabajemos en estricto apego a la legalidad y ética publica, en cualquier
emplec, cargo o comisién que desarrollemos dentro del Instituto y al interior de la Administracion
Publica Municipal. Nuestro Cadigo de Conducta, proporciona orientacion acerca de comao cumplir
con las obligaciones y compromisos, siempre enfocandonocs al bienestar de la sociedad.

Mtro. Crescenciano Hernandez Cuevas
Director General del Instituto Municipal de las Lenguas Indigenas
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Capitulo I. Disposiciones generales.

1. Disposiciones generales, planeacion estratégica y objetivo del Cédige de
Conducta.

Para dar a conocer mejor el Instituto donde desempefiamos nuestras funciones,
partimos de la misidon y vision, los cuales se retornan del Manual de Organizacion
y del Plan Estratégico Anual.

Mision.

El Instituto Municipal de las Lenguas Indigenas (IMLI) es una Instituto promaotor e
impulsor de acciones y programas estratégicos para el reconocimiento, fomento,
uso, fortalecimiento y desarrollo de las lenguas indigenas, de los conocimientos
tradicionales y del patrimonio cultural de las comunidades indigenas y
afromexicanas asentadas en el territoric del municipio de Oaxaca de Juarez.

Vision.

Ser un Instituto consolidado por sus proyectos, programas y acciones culturalesy
linguisticos, asi como ejemplo regional, estatal v nacional para la atencion,
preservacion vy desarrollo de las lenguas indigenas, de los conocimientos
tradicionales y del patrimonio cultural de las comunidades indigenas y
afromexicanas asentadas en el municipio de QCaxaca de Juarez

Objetivo del Codigo de Conducta

Promover la identificacion y apropiacidn de las personas servidoras publicas con
el Instituto Municipal de las Lenguas Indigenas para el desarrcllo adecuado de sus
funciones.

Dar certeza del comportamiento gue deberan observar las personas servidoras
publicas en el desempeno de sus funciones y sujetarse a las conductas
especificadas en su quehacer cotidiano.

Orientar el juicio ético de las personas servidoras publicas en la toma de decisiones
en situaciones dificiles o complejas que se le presenten en el desempefic de sus
funciones.

Prevenir, actos U ocmisiones en materia de conflictos de intereses, corrupcion y
probables faltas administrativas, durante el desarrollo de sus funciones en el
Instituto Municipal de las Lenguas Indigenas.

Fortalecer la ética plblica, la cultura de integridad, el clima y cultura
organizacional y el combate a la corrupcion, en el Instituto Municipal de las
Lenguas Indigenas.

1.2. Ambito de aplicacién y obligatoriedad.
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Las disposiciones de este Codigo de Conducta son de observancia obligatoria para
todas las personas servidoras publicas adscritas al Instituto Municipal de las
Lenguas Indigenas.

Consecuentemente, cualguier persona, incluido el personal gue desemperfie
funciones en el Instituto Municipal de las Lenguas Indigenas que conozca de
posibles vulneraciones al Codigo de Etica y/o al Cédigo de Conducta, por parte de
alguna persona servidora publica, deberd proceder conforme a lo estipulado en el
Capitulo V Denuncias por incumplimiente, del presente Codigo.
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1.3. Carta compromiso de cumplimiento
Caxaca de Juarez Oaxaca, 15 de Agosto de 2024,

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE CONDUCTA DEL
INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS LENGUAS INDIGENAS DEL MUNICIPIO DE
OAXACA DE JUAREZ.

Por medio de la presente, hago constar que he leido el contenido del Codigo de
Conducta del Instituto Municipal de las Lenguas Indigenas, por [o gue de manera
voluntaria me comprometo a cumplirlo, observando en todo momento las
conductas generales y especificas del area. Y en su caso:

e Manifestar mis preocupaciones o dilemas éticos ante el area
correspondiente

e |dentificar los probables conflictos de interés en las que requiera apoyoc o
capacitacion.

« No tomar represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones por
probables vulneraciones al contenido del Cédige de Etica v/o al presente
Cadigo de Conducta.

¢ Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que realice
el Comité de ética o el Organo Interno de Centrol Municipal, relacionadas a
posibles vulneraciones al Codigo de Etica o Cédigo de Conducta.

¢ FEvitar cualquier conducta contraria a la ética publica o danar la imagen del
Instituto de mi adscripcion.

Por lo anterior, con mi firma, ratifico mi compromiso de cumplir y conducir mi
actuar conforme a lo establecido en el referidec Cédigo de Conducta. A partir de
ahora sera el documento referencia para guiar mi conducta durante el ejercicic de
mi cargo, comisién o funcién.

Atentamente

Mtro. Crescenciano Hernandez Cuevas

Director General del Instituto Municipal de las Lenguas Indigenas
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Capitulo II. Principios, directrices, valores y reglas de
integridad aplicadas a las conductas de las personas
servidoras pUblicas

2.1. Identificacién de Riesgos éticos en el Instituto.

Una vez realizada el esfuerzo de identificacion de riesgos éticos en la estructura
organizacional, se presentan las dreas y/o unidades administrativas en las cuales
se enfatizan la definician de conductas especificas.

l Direccion general

Il. Coordinacién Administrativa

M. Departamento Juridico de la Unidad de Derechos, promociény Difusion
Linguistica

2.2. Los principios a observar.

El comportamiento de las personas servidoras publicas en el desempefno de su
funcion deberan observar los principios que se enuncian a continuacion, las cuales
son normas de comportamiento genéricas gue guian el desarrollo en cierta
materia, y como tal, se convierten en referentes para una conducta especifica.

Se considera a los siguientes valores que coadyuvan al desarrollo vy
comportamiento de las personas servidoras publicas de este instituto:

1. Legalidad

2. Honradez

3. Lealad

4. Imparcialidad

5. Eficiencia

6. Economia

7. Disciplina

8. Profesionalismo

9. Objetividad

10. Transparencia

1. Rendicion de cuentas
12. Competencia por méritcs
13. Eficacia

14. Integridad

15. Equidad
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2.3. Las Directrices a observar.

El comportamiento de las personas servidoras publicas en el desempefio de sus
funciones, deberadn considerar el uso de las directrices que se enuncian a
continuacion, toda vez que se convierten en referentes para una conducta
especifica, que siendo la aplicacion efectiva de los principios considerados

previamente, deben ser el marco de la actuacion del dia a dia.

Directrices (completa) Directrices (sintetizada)
1 Actuar conforme alo que las loyes, reglamentes y demds disposiciones juridicas los atribuyen a su
) . Actuar conforme ala
emplen, cargo o comisian, per lo gue deben conacer y cumplir las dispasicianes que regulan el
. narmatividac
ejercicia de sus funciones, facultades y atribuciones
2 Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o cormision para obtener o pretender obtener
alglin beneficio, provecho o vertaja persanal o a favor de terceres, ni buscar o aceptar Actuar con honradez
comgensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualguier persena u organizacion.

5 Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, Actuar para satisfacer las

personales o ajenos al interés general y bienestar de la poolacién necesidades colectivas

4, Lar a las personas en general el misma trate, por lo que no concederan privilegios o preferencias a
organizacicnes o personas, Ni permitirdn gue influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su Actuar con imparcialidad
cormpromiso para tomar decisionas o gjercer sus funciones de manara objetiva

5. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logre de resultados, procurando en tedo
momento un mejor desernpeno de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun Actuar para obtener resultados
sus responsabllidades.

[ Adrinistrar los recurses publicos que estdn bajo su responsabilidad, sujctandose a los principios do . .

o N . . ) Administrar los recursos bajo los
austeridac, eficiencia, eficacia, economia, transparenciay honrader para satisfacer los objetivos a los
. principios constitucienales
que eslen destinados,
o Garantizar los derechos
7. Pramower, respelar, proleger y garantizar los derechos humanos esiak i la Constitucion
hurnanoes
8, Corresponder ala confianza que |3 seciedad les ha conlerido; Lendran una vocagion aosolula de
) i Corresponder g la confianza de
servicio a la sociedad, v preservaran el inlerés supericr de las necesidades coleclivas por encima de .
3 lasociedad
intereses particulares, personales o ajenos al interés general

Q. Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el desempeno respansable y Actuar al margen del conflicto
objetivo de sus facultades y obligaciones, de interés.

0. Se abstendran de asociarse con inversionistas, contratistas o empresarios nacionales o extranjercs, Desempefiar el puesto, funcion
para establecer cualguier tipo de negocio privado que afecte el desempefio imparcial y objetivo o comisidn de forma imparcial v
debido a intereses personales o familiares, hasta el cuarto grado por consanguinidad o afinidac, abjetivo

n Separarse legalmente de los activos e intereses econamicos que afecten de manera cirecta el
ejercicio de sus resporsabilidages en el servicio publico y que constituyan conflicto de intereses, de Separarse legalmente ce los
acuerdo con lo establecido en la Ley General de Responsabilicades Administrativas, en forma previa inlereses economicos
ala asuncion de cuzlquier emples, cargo o comision,

12 Abslenerse de inlervenir o promaover, por si o oor inlerposila persena, en la seleccion, nomoramiento

) i ) Abstenerse de dar empleo a
o designacion para la persona servidora publica de persenas con quisnss lenga parenlesco por ;
amiliares
filiacian hasl arto grado o por afinidad hasts el sequndo grado.

13 Abslenerse de realizar cualguier Lralo o promesa privada que compromela al municipio de Caxaca Evilar compromeler recursos

de Juarez del municipio
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2.4. Los valores a observar

Los valores en el servicio publico son cualidades de las perscnas servidoras
publicas gque asumimos como deseables, de tono positivo y que impactan los
temas 0 materias en las cuales se desenvuelven. En ese marco, en el presente
Codigo se tienen presentes los valores durante la definicion de las conductas, que
a continuacion se mencionan:

Interés Publico

Respeto.

Respeto a los derechos humanos.
lgualdad y no discriminacion.
Equidad de género.

Entorno cultural y ecolégico.
Cooperacion.

SONORFNEAIINEES

25. Las reglas de integridad a observar

Un cuarto y ultimo elemento del Codigo de Etica gue se retoma en el presente
Codigo de Conducta son las Reglas de Integridad, que se constituyen en
preceptos durante el establecimiento de las conductas de las personas servidoras
publicas, para gue impere en su desempefo una ética que corresponda al interés
pUblicoy genere certeza plena frente a todas las personas con las que se vinculen
u observen su actuar en el ejercicio de la funcion encomendada.

Actuacién publica

Informacion publica

Contrataciones publicas, licencias, permiscs, autarizaciones y concesiones
Programas gubernamentales

Tramites y servicics

Recurscs humanos

Administracion de bienes muebles e inmuebles

Procesos de evaluacion

Control interno

10. Procedimiento administrativo

© N O ;NN

1. Desempefio permanente con integridad
12. Cooperacién con la integridad
13. Comportamiento digno
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Capitulo lll. Las conductas de fomento a la integridad
de las personas servidoras publicas y de su Instituto.

3.1. Conductas generales en la institucién municipal

Una persona servidora publica, en el ejercicio de su funcion, pone en practica
diferentes comportamientos gue, en ocasiones, NO son congruentes con lo
establecido y pretendido por una organizacion. Ademas, aungue todas las
personas servidoras publicas tienen funciones, estas difieren segun el area de
adscripcion o la responsabilidad del puesto que se ostenta.

Bajo |la consideracion anterior, en este capitulo se presentan, en un primer
momento, las conductas comunes que se ejecutan en toda institucién municipal
y las funciocnes comunes establecidas en el Manual de Organizacion.

Las conductas comunes gue se abordan son las referentes a: a) las atribuciones o
funciones, b) el gjercicio del cargo publico, c) el manejo de informacién, d) el uso
adecuado de lastecnologfas de la informacién y comunicacion, ) el uso adecuado
de los recursos humanos, materiales y financieros, v f) el manejo de posibles
conflictos de intereses,

Asi también mientras que las conductas que derivan de las funciones comunes
establecidas en el Manual de Organizacion del Instituto, abordadas en el presente
Codigo, son: a) atender las solicitudes de informacion publica y datos personales,
recursos de revision y denuncias presentadas al sujeto obligado en los términos
que establecen las leyes en materia de transparencia y acceseo a la informacién
publica, b) informar al Instituto Municipal de Planeacién los avances del
cumplimiento de los objetivos, metas y acciones programadas en los
instrumentos de planeacion vigentes, ¢) dar cumplimiento a la Ley General de
Mejora Regulatoria, Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Oaxaca y sus
Municipios, y el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Oaxaca de
Judrez en el &mbito de su competencia, d) dar cumplimiento a la normatividad
vigente aplicable y atender los requerimientos de informacion en materia de
fiscalizacian, control interno, mejora de la gestion, ética publica, guejas, denuncias,
investigaciones, situacion patrimonial, responsabilidades administrativas,
controversias o sanciones, y e} dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General
de Responsabilidades Administrativas durante el ejercicio de sus funciones como
persona servidora publica efectuando su actuar conforme al Cédigo de Etica para
las perscnas servidaoras publicas del municipio.
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Materias/Conductas

Vinculada con:

Principios

Valores

Reglas de Integridad

Directrices
(sintetizada)

1. Atribuciones o funciones

Actde cenforme a lo que disponga [a Ley
Ceneralde los Derechos Linguisticos de los
Puebles Indigenas y demas normas
Jjuridicas que regulan el gjercicio de mis
funciones, obligaciones v respeto a Iz

lengua indigena.

Legalidad, Profesionalisme

Interés pubica

Cooperacion

Desernpefio

permar
integridad

con

Actuar conforme

@ la normativi

2. Ejercicio del puesto o cargo

Me conduzco con rectitud conforme a mis

obligaciones y funcic sin utilizar mi

empleo, cargo © comision para obtener o

Interés piblico.

R . Entorno  cultural v A - Actuar con
pretender cbtener alglin beneficio hacia | Honradez Transparencia o Actuacion plblica
. ecoldgico. nonradez.
algun ciudadano gue sea hablante de
lengua indigena o que desconozca sus
derechos linglisticos.
Actuar con
B _ ) ) . honradez
Realizé los servicios y lramiles de manera ., - Acluacion publica.
) Integricad,  Tramsparencia, Interés plklice. Actuar con
claray fundamentada el costo o gratuidaa . Programas .
Imparcialidad, Igualdad ¥ no mparcialidad
de ello, y sin condicionar a alguna persona _ R N gukernamentales
T Profesionalisre, Objelividad discrirminacion Correspondsr a la
por ser hablante de lengua indigena
conflanza de Iz
sociedad
Fvito realizar comentarics de acoso, .
B R Prafesio S0, Comparlamiento Acluar con
hestigamicnto o haciende referencia a su . R .. Rospeto ) B
. Competencia por mérito Digno mparcialidad
identidad cultural y lingtistica
3 Manejo de informacién
Manejo de manera adecusda la
informacion  del perfil  linglistico de
personas  beneficlarias  de  acciones Transparencia Interés piblico. N Actuar conforme
. p . Informacion puolica .
realizaclas, en concordancia al acceso a la Rendicién de Cusntas Cooperacion ala norrmatividad
informacion publica y proteccion de datos
perscenales.
4. Uso de las Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién
Cumplo las indicaciones y la polilica de
seguridad informatica, hacicndo usc de las Actuar para
herramientas vy recursos  tecnoldgicos Legalidad Cooperacion Actuacién nublics obTener
Gnicarmente para el desermpefic de mis resullados
funciones.
s Uso de los recursos materiales, humanos y financleros
ienci 3 5 - Administrar - los
B Eficienciz, Eficacia , . Administracion de
Nodifundo el perfillinguistico y cultural del . . Interés puklice. recursos bajo los
Econornia, Transparcnciz y . o bicnes  muebles e
perscnal 8 mi cargoe. Cooperacion orincipios
Honradez inmuebles N
constitucionales
No realizo aclos [=C] Administrar  los
L ) Respelo a los
discriminacion/cnajenacion  por  origen Eficicncia, Eficacia. rocursos bajo los
derechos  humanes, Recursos hurmanos

cultural, tono de pie|, o por hablante de

cnal.

lengua indigena a ningun

Imparcialidad

Cooperacion

arincipios

constitucionales.

6.
en los términos que establecen

Atencidn de las solicitudes de informacion publica y datos personales, recursos de revision y denuncias presentadas al sujeto obligado
las leyes en materia de transparencia y acceso a la informacion publica.

No secizliza la informacion recabada sobre

el perfil étnico y lingUistico de las personas
indigenas en concordanciz a 3 Ley de
Transparencia y Accesoc a la Informacion
Publica

Transparencia

Interés publico

Actuacion oublica

Actuar conforme

a la normatividad

7

Informacién de los avances del cumplimiento de los objetivos, metas y acciones programadas en los instrumentos de planeacion
vigentes al Instituto Municipal de Planeacién

No utilizo informacién textual y grafica de
manera irresponsable sobre la poblacién
indigena bencficiaria sobre mis acciones
realizar mis informes

oara mensuales,

trimestrales y anuales,

Eficacia

Cooperacion

Control Interno

Actuar para
obtener

resultados
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Vinculada con:
Materias/Conductas . § Directrices
Principios Valores Reglas de Integridad . 5
(sintetizada)
8. Cumplimiento a la Ley General de Mejora Regulatoria, Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Oaxaca y sus Municipios ¥

Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Caxaca de Judrez en el &mbito de su carnpetencia.

Identifico 12 normatividad en  materia - .
5 P Cooperacién con la
indigena obsoleta ¢ incficiente y propongo L Actuar conforme
- Lealtad Interés publico integridad N
intervencicnes  pertinentes para la N alanormatividad

Control Interna.

poblzcian hablante de lengua indigsnz
9. Dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable y atender los requerimientos de informacién en materia de fiscalizacion, control
interno, mejora de la gestién, ética plblica, guejas, denuncias, investigaciones, situacidn patrimonial, responsabilidades administrativas,

controversias o sanciones.

Administrar - los

Realiza 1a pres cion de mi declaracion

de situacion patrimonial con informacion Iransparencia Cooperacion

enta

Cooperacién con 12 recursos bajo los

- integridad orincipios
legitima. -
islilucionales

[}

Coopero con la informacion solicitada por

perscnas hablantes de lenguz indigena, - » Cooperacion con |z | Actuar conforme
) Eficicncia Cooporacion

procurando  realizar en su lengua y integridad alanormatividad

variante.

10. Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas durante el ejercicio de sus funciones como
persona servidora publica efectuando su actuar conforme al Cédigo de Etica para las personas servidoras publicas del municipio y el
Cédige de Conducta

Denuncio los actos de discriminacién,

omisiones y falta de respeto de mis Desempefio . .
) Conducirse  con
compariercs de trabajo hacia personas | Integricad permanente cor it
rectitus
indigenas o cualguier persona en situacion integridad

de vulnerabilidac,

3.2. Conductas especificas segUln los riesgos éticos.

En la seccidn se abordaran las conductas especificas que deben observar las
personas servidoras publicas para que impere en su desempefno una ética que
corresponda al interés publico y genere certeza plena frente a todas las personas
con las gue se vinculen u observen su actuar en el ejercicio de la funcion
encomendada.

Las conductas gue a continuacion se presentan se definieron segln los riesgos
éticos identificados en el Instituto y el area administrativa, para mayor
entendimiento, se agrupan considerando la estructura organizativa vigente.

a) Direccién General

Vinculada con:

Conductas . .
Reglas de Directrices

Principios VelerEs [ (sintetizada)

Actlio conforme a lo gue disponga la Ley
Ceneral de los Dereches Lingdisticos de los
Puebles Indigenas v demas normas juridicas
que regulan el ejercicia de mis funciones,
obligaciones y respeto a la lengua indigena

nterés pubico Desempeno
permanente con
integridad

Actuar confarme a
a normatividad

Legalidad.
Profesionalismo Cooperacidn

14 |Pagina
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L AYUN,
Py fw,,‘

o <
™ ciuctad ¢

Patrimonio cultural de la humanidad
—— 2022-2024 —

Me conduzeo con rectitud conforme a mis

ahbligaciones y funcionss, sin utilizar miempleo, Interds pblic.

cargo o comisién para obrener o pratender . Cntorne cultural .. - ActUar con
. == P Honradez Transparencia .- Actuacion publica
obtener algun beneficic hacia algun ciudadanc v ecalégice. honradez.
que sea hablante de lengua indigena o que
desconosca sus derechos linglisticos

Administrar los
recurses bajo los
orincipios

Eficiencia, Eficacia, Interés  ooblico. Administracion de

Econormia, Transparencia . bienes muckles &
Cooperacion

No difundo el perfil lingdistice y cultural del
persenal a mi cargoe.

y Honrades inmueoles. N
constiucionales

Lvito  realzar  comentarios  de  acoso, ~ B

N . . Frotesionalismo. Comportamicnto Actuar con
hostigamiento o haciendo referencia a su ) L Respeta N i .

. Competencia por mérito Digno imparcialidad
identidad cultural y lingdistica.
No realizo actos de d‘\scmminadén/ehajenaci:‘m Respeto a les Administrar los
por arigen cuftural, tono de piel, o por ser | Eficiencia, Eficacia, derechos R " recursos bajo los
P . . ecursos hurmanos

hablante de lengua indigena a ningdn personal Imparcialidad hurnanes. orincipios
amicargo. Cooperacion conslitucionales,

b) Coordinacién administrativa

Actio conforme a lo gue disponga la Ley o
General de Ios Dereches Linglisticos de los i Interes pubico. Desempefio
~ - ~ Legalidad, Actuar conforme a
Pugbles Indigenas y demas normas juridicas n permanente can
vl 0 0 Profesionalismo Cooperacion . . la normativicad
que regulan el ejercicio de mis funciones, integridad
abligaciones y respeto a la lengua indigena
Cumplo las indicaclones v la politica de
seguridad informatica, haciendo uso de las _ . - . Actuar para obtener
herramientas y  recursos  tecnolégicos | Legalidad Cooperacian Actuacién pblica resultados
Unicamente para el desempenc de mis )
funciones.
No realizo actos de discriminacian/enajenacién Respelo a los Administrar os
fi Fficiencia, Eficacia, derechos recursos  bajo  los
por origen cultural, tcm.c d'c piel, © p(.:r s‘cr e Recursos hurmanos
hablante de  lengua  indigena a  ningdn Imparcialidad humanaos, orincipios
persanal Cooperacian constitucionales.
No secializa la informacion recabada sobre el
perfil étnice y linglistico de las personas _ o - . Actuar corforme a
indigenas en concordancia a la Ley de [ Transparcncia Imterés publico Actuacién pdblica
! ia la normativicad
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica,
15|Pagina
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e “
o <
@ cfudad e

Juéarez
Patrimonio cultural de la humanidad
T

Actuar para obtener

indigena beneficiaria sobre mis accionas para [ficaciz Coopearacion Control Interno Jeaultados
realizar mis informes mensuales, trimestrales y
anuales,
Denuncio  los  actos  de  discriminacién,
Dassmpeafio .
om\swon’es y falta de respeto de mis o F Conducirse can
companercs de trabajo hacie personas | Integridad Interés publico permancnic con actitu
indigenas o cualquier persona en situacion de integridad
vulnerabilicad.
c) Departamento juridico
Actlo conforme a lo gue disponga la Ley General
de los Derechos Linglisticos de los Pueblos L Desermpefio
Legalidad, Interés pubico. Actuarconfarme ala

Indigenas y demdas normas juridicas que regulan
el gjercicio de mis funciones, obligacionas y
respeto ala lengua ingigena.

Profesionzlismo

Cooperacion

permanente con
ntegridad

normatividad

Manejo de manera adecuada |a informacian del
perfil lingtistico de personas beneficiarias de
accicnes realizadas, en concordancia al acceso a
la informacién plalica y oroteccion de datos
perscnales.

Transparencia,
Rendicion de Cuentas

Interés pablico.
Cooperacion

Informacién publica

Actuar confarme a la
narmatividad

Cumnplo lasindicaciones y la politica de sequridad
informatica, haciendo uso de las herramicntas y

Actuar para abtener

pertinentes para el beneficio de |a poblacion
hablante de lengua indigena

Control Interno,

L - Legalidad Caoperacion Actuacian publica
recursos  tecnelégicos  Unicamente  para el rasultados
desempenoc de mis funciones.
ldentiflico la normatividad en maleria indigena »
5 B Cooperacion con la
obsolcta ¢ incficiente v propongas intervenciones PR . . Actuarconforme ala
| ealtad Interés publica ntegridad.

narmatividad.

No omito invitar e informar la impertancia de la
presentacion  de declaracién  de  situacion
patrimonial al personal del Instituta.

Transparencia

Coaperacian

Cooperacion con la
ntegridad

Adrministrar los
recurses  bajo los
principios
constitucionales

Coopero con |z informacion  solicitada  por

Cooperacion con la

Actuar conforme ala

perscnas  hablantes de  lengua  indigena, Eficizncia Cooperacicn . B L
. ) ntegridad. narrmatividad.
procurando realizarlo en su lengus v variante,
Denuncio los actos de discriminacién, ornisiones N
" . . Desemoerio ‘
v falta de respeto de mis companercs de trabajo o Conducirse con
B . _ Integridad Interes poblico permanente con

hacia personas indigenas o cualquier persona en . ) rectitud

. R ntegridad
situacion de vulnerahbilidad.
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.Oaxaca de Juérez

— 2022:2024 —

Capitulo V. Identificacién de juicios éticos en el
Instituto.

Las personas servidoras publicas, en sus decisiones y acciocnes, en ocasiones se
enfrentan a situaciones que requiere de una reflexion metodica, para poder tomar
la mejor decision, en beneficio de la colectividad y que ponga en practica el valor
del interés publico. Las siguientes interrogantes —generales y especificas- pueden
ser de utilidad practica a la persona servidora publica para que clarifigue la
situacion gue enfrenta. Las posibles respuestas a las interrogantes son afirmativas
(S1), Negativas (No) o de duda (No lo sé).

4. Interrogante uno.

Interrogantes Preguntas especificas (enunciativas, pero no limitativas).

11, (Conozco, conforme a mis funciones la Ley orgénica municipal del estado de
Qaxaca, el Bando de Policla y Gobierno del municipic de Oaxaca de Juarez 2022-
2024, la Ley General de Responsabilidades Administrativas, ;entre oftras
normatividades?

12 ¢Miactuar estd ajustado a la ley General de Respaonsabilidades Administrativas o a
su similar del estado de Oaxaca a la que estoy obligada a abservar en mi calidad de
persona servidora publica?

13 Miactuar en el desempefo de mis funcicneas esta ajustado al Bando de Policia v

Mi actuar estd ajustado a Gobierno del municipio de Oaxaca de Judrez 2022-2024 a la que estoy obligada a
la normativa vigente y observar en mi calidad de persona servidora publica?

aplicable a la que estoy |14 ¢Miactuar esta ajustado a la Ley General de Derechos LingUisticos de los Pueblos
obligada a observar en mi Indigenas a la que estoy obligada a observar en mi calidad de persona servidora
calidad de persona publica?

servidoras publica? 15 iMiactuar esta ajustada a Ley de Contabilidad Gubernamental y a la Ley Federal de

Rresupuestoy Responsabilidad Hacendaria a la que estoy obligada a observar en mi
calidad de persana servidera pablica?

16, iMi actuar se encuentra dentro del marco de la Ley Federal de Proteccion de
Patrimonic Cultural de los Puebla y Comunidades Indigenas y Afromexicanas?

17, iMiactuar se encuentra dentro del marco de la Ley Ceneral de Cultura y Derechos
Culturales?

42. Interrogantes dos.

Pregunta General Preguntas especificas (enunciativas, pero no limitativas).

21 ;Conozco el contenido del Codigo de Etica para las personas servidoras publicas
del municipio de Oaxaca de Juarez?

22 (Miconducta se ajusta a los principios contenidos en el Cédigo de Etica para las
personas servidoras publicas?

23 (Miconducta se ajusta a las Directrices contenidas en el Codigo de Etica para las
personas servidoras publicas?

JMiconducta se
ajusta al Codigo

24 ;Mi conducta se zjusta a los Valores contenidos en el Cédigo de Etica para las
personas servidoras publicas?

de Eticay al - : - - - — -

Codigo dyo 2.5 (Miconducta se ajusta a las Reglas de integridad contenidas en el Cadigo de Etica
ara las personas servidoras publicas?

Conducta? B o

26 ¢Miconducta se ajusta a los valores y principios contenidos en gl Plan Municipal de
Desarrallo 2022-20247

27 iMiconducta se ajusla a las conductas establecidas el Codigo de Conductas del
Instituto de mi adscripcion?

2.8 ¢(Miconducta se ajusta a la diversidad cultural y lingUistica gue reguiere este
Institutc?

17 |Péagina
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4.3, Interrogantes tres.

Pregunta general Preguntas especificas (enunciativas, pero no limitativas).

31, ¢Conozco los abjetivos que se persiguen en el Municipio de Oaxaca de Juarez,
contenidos en el Plan Municipal de Desarrollo, Programa Presupuestario, ;Plan

Estratégice y los de mi area de adscripcion?

32 ¢Mi conducta esta alineada al objetivo estratégica (visién misian, abjetivo) del

Instituto municipal de mi adscripcion?

33 ¢Mi conducta estd alineada al Fin del programa presupuestaric del Instituto
I, LM conducta estd X o
. o municipal de mi adscripcion?
alineada a los objstivos

. o 34 (Miconducta esta alineada al propdsito del pregrama presupuestario del Instituto
del Instituto municipal
. municipal de mi adscripcion?
de mi adscripcion?

35 ¢Micenducta esta alineada al{os) componente(s) del pregrama presupuestario del

Instituto municipal de mi adscripcian?

36, ¢(Miconducta estd alineada a lals) actividad(es) del programa presupuestario del

Instituto municipal de mi adscripcion?

37 ¢Mi conducta se encuentra alineado al Reglamento del Instituto Municipal de las

Lenguas Indigenas?

4.4, Interrogantes cuatro.

Pregunta general Preguntas especificas ([enunciativas, pero no limitativas).

41, ¢ He identificado la consecuencia econdmica que puede tener el ejercicio de esta

decision?

4.2, ;He identificade |z consecuencia juridica que puede tener el ejercicio de esta

¢He identificado y comprendido decision?

todas las consecuencias | 4.3. ¢ He identificado la consecuencia operativa que puede tener el gjercicio de esta

que puede tener el gjercicio decisién?

“ta decisié en? - = ; . [
de esta decision o accion? 4.4, (He identificado la consecuzncia de imagen institucional gue puede tener 2

ejercicio de esta decision?

4.5, iHe identificado la consecuencia de reputacicn personal que puede Lener el

ejercicio de esta decision?

Una vez hecho el analisis de las decisiones y/o acciones complejas en las gue estd
inmersa la persona servidora publica, debera considerar las respuestas negativas
y/o las gue le generen dudas.

El resultado anterior detonaré una visita de consulta y asesoria con la persona
superior jerarguica, con el personal de la Direccion de Control v Mejora de la
Gestion Publica Municipal del Grgano Interno de Control Municipal, o al Comité
de Etica del municipio de Oaxaca de Judrez, quienes podran orientar en el dmbito
de su competencia en la toma de decisiones o acciones adecuadas.
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Oaxaca de Juérez )
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Capitulo V. Denuncias por incumplimiento del
Codigo de Conducta.

A fin de brindar certeza a las personas servidoras publicas del Instituto, en el
presente Codigo de Conducta se sefala el area administrativa legitimada para la
interpretacion, consulta y asesoria del mismo, en caso de dudas con motivo de su
aplicacién u inobservancia durante el gjercicio de las funciones.

En primera instancia, se presenta la informacién de contacto de una persona
servidora publica del Instituto. Cuando la situacién lo amerite, se comparte
informacién del Comité de Etica del municipic de Oaxaca de Judrez v de la
Direccion de Control y Mejora de la Gestidon Municipal del Organo Interno de
Control Municipal.

Para la denuncia de actos especificos relacionados con el acoso y hostigamiento
sexual, ¢ vulneracicnes a la regla de integridad 13, Comportamiento digno, se
comparten los datos de contacto del Instituto Municipal de las Mujeres (IMM).

5.1. Denuncias por incumplimiento

a) Area interna del Instituto

Institucién Institute Municipal de las Lenguas Indigenas

Direccién Manuel Alvarez Bravo, 906, San Felipe del Agua, Oaxaca de Juarez Oaxaca. CP 68000

Donaldo Rivera Lezara, Responsable de |a elaboracion del Cédigo de Conducta v

Nombre y cargo Responsable de la Interpretacion Interna del Cédigo de Conducta

Teléfone fijo institucional 9517251417

imli.oaxacadsjuarez 22-24@municipiodecaxaca.gob.mx
Correo electrénico institucional

b) Al Comité de Etica del municipio de Oaxaca de Juarez.

Institucion Comité de Ftica del municipic de Qaxaca de Judrez

Avenida Independencia Numero 103 Interior @ v 10 Colenia Centro Oaxaca de Judrez

Direccion Qaxaca. CP 68000

Adrian Carcia Enriquez, Secretario Ejecutivo del Comité de Etica del municipio de

NEmIETE Y Ego Oaxaca de Juarez y Coordinador de Ciudad Educadora.
Teléfone fijo institucional 951 439 7075
Correo electrénico institucional coord.cdeducadora_22-24@municipiodeoaxaca.goh.mx
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c) Al Instituto Municipal de la Mujer, para casos de acoso y hostigamiento

sexual.
Institucion Institute Municipal de la Mujer
Direccién Calle Agua Numero 200, Colonia Lemas del Creston, CP 68024 Oaxaca de Juirez, Oaxaca.

Brenda Elizabeth Dominguez Encisc,
Nombre y cargo
Directora General del Instituto Municipal de la Mujer

Teléfono fijo institucional 951 514 23 65

Correo electrénico institucional dirimmu_22-24@municipiodecaxaca.gob.mx

d) Al ©rgano Interno de Control Municipal, para las vulneraciones al Codigo
de Conducta

Institucion Qrgano Interno de Contral Municipal

Calle Guadalupe Victoria NUmero 108 Colonia Centro Oaxaca de Juarez Oaxaca. CP
68000

Direccion

Mtro. Francisco Carrera Sedano
Nombre y cargo
Contralor Interno Municipal de Oaxaca de Juarez

Teléfono fijo institucional 951 503 85 29 0 951 503 85 30
Correo electrénico institucional contralor_22-24@municipiodeoaxaca.gob.mx
Institucion Organo Interno de Control Municipal

Calle Guadalupe Victoria Numere 108 Colonia Centro Oaxaca de Judrez Oaxaca, CP
68000

Direccién

Lic. Raul Marcial Garcia Riverol.
Nombre y cargo
Director de Quejas, Denuncias, Investigacion y Situacion Patrimenial

Teléfono fijo institucional 951503 8529 0 951 503 85 30

Correo electrénico institucional dirdenunciainvestigacion_22-24@municipiodecaxaca.gob.mx

5.2. Responsables de la interpretacion, consulta y asesoria.

Institucion Organo Interno de Control Municipal
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ca de Judre
Patrimonio cultural de la humanidad
——— 2022 - 2024 —
. " Calle Guadalupe Victoria NUmero 108 Colenia Centro Oaxaca de Judrez Oaxaca, CP
Direccién
68000
Mtro. Francisco Carrera Sedano
Nombre y cargo
Contralor Interno Municipal de Oaxaca de Juarez
Teléfono fijo institucional 951503 8529 0 951 503 85 30
Correo electrénico institucional contralar 22-24@municipiodecaxaca.gob.mx
Institucion Organo Interno de Contral Municipal
. ” Calle Guadalupe Victoria NUmero 108 Colonia Centro Oaxaca de Judrez Oaxaca. CP
Direccién
68000
Lic. Fredy Waldemar Hernandez Comez.
Nombre y cargo
Director de Control y Mejora de la Gestién Municipal
Teléfono fijo institucional 9515038529 0951 50385 30
Correo electrénico institucional dirgestionpublica_22-24@municipicdeoaxaca.gob.mx
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C. Donaldd\Rivera Leza
Encargado de la Cookdinacién Ad

Ow -
P M’s‘i‘.‘%"& mltléf zec gtricc[: g:l'g:izici pio de Oaxaca
de Judrez y coordinador Ciudad Educadora
COORDINACION

DE CIUDAD
EDUCADORA

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, 30 de agosto de 2024
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_ Oaxaca de Juarez
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Anexo. Evidencia de participaciéon de las personas servidoras publicas en la
elaboracién del Cédigo de Conducta

Se anexa a la presenta las evidencias de las reuniones y mesas de trabajo llevadas
a cabo el dia 06 de agosto del afio 2024, donde participd el personal del IMLI para
la conformacion del Codigo de Conducta.
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FRANCISCO MARTINEZ NERI, Presidente Municipal Constitucional del Municipio de
Oaxaca de Juarez, a sus habitantes hace saber:

En uso de mis atribuciones y facultades, con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 113 fraccion | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca,; articulos 68 fraccion VI, 136 y 137 de la Ley Organica Municipal del Estado
de Oaxaca; articulos 49 fraccion XVI, 54 fraccion IV y 242 del Bando de Policia y
Gobierno del Municipio de Oaxaca de Juarez; articulos 3, 4 y 6 del Reglamento de la
Gaceta del Municipio de Oaxaca de Juérez; tengo a bien expedir y promulgar el:

CODIGO DE CONDUCTA DE LA COORDINACION DE CIUDAD EDUCADORA
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CODIGO DE CONDUCTA
DE LA COORDINACION
DE CIUDAD
EDUCADORA

AGOSTO 2024
® —

EMAIL: coord.cded dora_22-24@ icipiod: gob.mx @ www icipiod a.com
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Teléfono. (951) 4397075.

C. Lorena Sarai Azulvide Camacho.
Jefa de Unidad de Proyectos Estratégicos y de Seguimiento.

Teléfono. (951) 4397075.

C. Irma Amelia Valdivieso Suastegui.
Jefa del Departamento de Promocién de Valores y Actividades Civicas.

Teléfono. (951) 4397075.

C. Rubén Gonzélez Sandoval. \>\£T\\\\

5 \%5
Jefe del Departamento de Integracidédn Comunitaria. \\ﬁ\\q
Teléfono. (951) 4397075. t
C. Karla Marcela Bernardino Hernandez
Jefa del Departamento de Construccidén de Ciudadania.
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Definiciones

1. Conducta. Hace referencia al comportamiento de las personas. En
el admbito de la psicologia se entiende que la conducta es la
expresidén de las particularidades de los sujetos, es decir, la
manifestacidén de la personalidad.

2. Cédigo de Etica. Al Cédigo de Etica para las personas servidoras
publicas del municipio de Oaxaca de Juarez.

3. Cédigo de Conducta. Instrumento deontolégico en el que se
especifica de manera puntual y concreta la forma en que las
personas servidoras publicas aplicaréan los principios, valores
y reglas de integridad y otras disposiciones gque resulten
procedentes, considerando la misidn, wvisién y las atribuciones
de cada institucién, a fin de enfrentar los riesgos éticos
especificos de cada uno de los puestos, &reas o unidades
administrativas que forman parte la estructura orgadnica de la
institucién municipal de que se trate.

4. Btica. Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la
persona servidora publica en el desarrollo de su funcidn, cargo

o comisiodn.

5. Honestidad. Se refiere al acto de una persona servidora publica
de ser veraz, es decir, que dice, usa o profesa siempre la
verdad, por encima del beneficio personal ¢ la conveniencia.

6. Instituciones municipales. A las dependencias, organismos
auxiliares de la presidencia municipal, a los organismos
piblicos descentralizados, al Organo Interno de Control
Municipal y a la Alcaldia Municipal Civica de Oaxaca de Juarez.

7. Integridad. Es la condicién de una persona “intacta” con un
desempefioc correcto en todos los asuntos, adhiriéndose a los
valores establecidos en el Cédigo de Etica vy que toma decisiones
positivas de manera sistemdtica, incluso cuando nadie la estéa
mirando.

8. Justicia. Es la condicién de wvelar por el bien comin en
privilegio sobre la condicidén individual.

9. Moral. La idea asumida es que s6lo existe el bien y el mal. No
tiene términos medios acerca de un tema.

10.0ICM. Organo Interno de Control Municipal de Oaxaca de Juérez.
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11.Principios. Son normas que orientan la conducta humana hacia el
desarrollo acerca de un asunto o situacién determinados.

12.Pautas de conducta. Guia de comportamientos para las personas
servidoras piblicas que les indica coémo actuar ante determinadas

circunstancias.

13.Respeto. Es un concepto cultural variable, pero 1implica
consideracién y deferencia por otra persona, una institucidn o
incluso las ideas.

14.Riesgo ético. Situaciones en las que potencialmente pudieran
vulnerarse los principios, directrices, valores o reglas de
integridad, que rigen el servicio publico en el municipio de
Oaxaca de Juarez.

15.Reglas de integridad. Las especificadas en el numeral Décimo del
Codigo de Etica, mismas que podran retomar las instituciocnes
municipales de Oaxaca de Juadrez, para la elaboracién de su Codigo
de Conducta.

16.Responsabilidad. En esta condicidn, una persona cumple con sus
obligaciones y propdsitos y asume las consecuencias de sus
actos.

17. 8ervicios. Cualquier beneficio o actividad que una institucién,
en el ambito de su competencia, brinden a particulares, previa
solicitud y cumplimiento de los requisitos aplicables. En el
dmbito publico, el servicio de agua potable es un buen ejemplo,
o el servicio de recoleccién de residuos sdlidos urbanos
(basura) .

18.Tramites. Cualquier solicitud o entrega de informacidén que las
personas fisicas o morales del sector privado realicen ante la
autoridad competente, ya sea para cumplir una obligacidén o se
emita una resclucién. Un tramite en el ambitc municipal en
materia de actividad econdémica es la notificacién de apertura

de operaciones de un giro comercial.

19.Valores. Son guias de conducta que permiten a las personas
servidoras publicas convivir en armonia, para lograr sus
funciones, cargo o comisién, con miras a alcanzar los objetivos
institucionales.
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20.Virtud. Es una cualidad usualmente subjetiva pero altamente
estimada, gque se asume en un espacio histérico o cultural
determinado.

21.Vulneraciones al Cédigo de Etica. Acto que genera la
inobservancia de los principios, directrices, valores vy reglas
de integridad, contenidos en el Cédige de Etica para las personas
servidoras ptblicas del municipio de Oaxaca de Juédre=z.

22. Modelo de Ciudad Educadora. Aquella ciudad que apuesta por la
educacidén como herramienta de transformacidén social, movilizando
v articulando el maximo numero posible de agentes educativos que
inciden en el territorio. Hablamos de una educacidén a lo largo
de toda la vida que atraviesa las diferentes esferas de la vida
ciudadana.

23. Carta de Ciudades Educadoras. constituye la hoja de ruta de
los gobiernos locales que forman la Asociacién Internacional de
Ciudades Educadoras (AICE). Consiste en un manifiesto que

incluye un preambulo y veinte principios, y que se basa en la
Declaracidén Universal de Derechos Humanos y otras convenciones
y declaraciones.

Oaxaca de Judresz
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Carta de invitacién.
A las personas servidoras publicas.

La Coordinacidén a mi cargo tiene el compromiso decidido de combatir
la corrupcidén e impunidad en la Administracidén Publica Municipal de
Oaxaca de Judrez, y propiciar una mejora de la gestidn gubernamental
en beneficio de la poblacién de la capital oaxaquefia y de los actores
sociales y econdémicos presentes en el territorio.

Por ello, es fundamental que quienes colaboramos en la misma,
tengamos siempre presente que nuestra conducta debe estar enmarcada
y guiada por los principios, valores y reglas de integridad,
inicialmente abordadas en el Cédigo de Etica para las personas
servidoras publicas del municipio de Oaxaca de Judrez; pero que con
emisién del presente Cdédigo de Conducta se aterriza en cada una de
las actividades que desarrollamos en nuestras &reas especificas de
trabajo, asumiendo, ademéds, el compromiso con la prevencién de
conflictos de intereses, evitando y combatiendo las conductas
discriminatorias, de hostigamiento sexual y de acoso sexual.

Las personas servidoras publicas que trabajamos en la Coordinacién
debemos ser lideres y ejemplo para el resto de la Administracién
Puiblica Municipal, pero, sobre todo, frente a la sociedad de la
ciudad capital, asumiendo el compromiso pleno, por el cumplimiento
y observancia de su contenido, que redunde en una atencidén eficiente
y eficaz, que permita recuperar la confianza en el &mbito de gobierno
en el que nos ubicamos.

Les invito a que interioricen el contenido de este Cédigo de
Conducta, lo difundan con el resto de las personas servidoras publica
adscritas a esta coordinacidén, y en caso de identificar posibles
conductas que incumplan el mismo en nuestra institucién, se de vista
al &rea competente, 1lo anterior considerando que es nuestra
responsabilidad comportarnos de manera integra.

Asimismo, les exhorto a que trabajemos en estricto apego a la
legalidad y ética ptblica, en cualquier empleo, cargo o comisién que
desarrollemos dentro de 1la Coordinacidén y al interior de 1la
Administracién Publica Municipal. Nuestro Cédigo de Conducta,
proporciona orientacién acerca de cémo cumplir con las obligaciones
y compromisos, siempre enfocandonos al bienestar de la sociedad.

Coordinador de Ciudad Educadora.
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Capitulo I. Disposiciones generales.

1.1. Disposiciones generales, planeacién estratégica y objetivo
del Cédigo de Conducta.

Para dar a conocer mejor la institucién donde desempefiamos nuestras
funciones, partimos de la misidén y visidn, los cuales se retoman del
Manual de Organizacidén y del Plan Estratégico Anual.

Misién.

Promover el desarrollo de capacidades, valores, conocimientos vy
practicas civicas de responsabilidad social y solidaridad colectiva,
asi como la convivencia, la integracién, la inclusiébn, las
oportunidades de crecimiento y la armonia social de los habitantes
del Municipio de Oaxaca de Judrez, a través de la coordinacién,
promocién y seguimiento de politicas publicas, estrategias,
programas y acciones de toda la estructura de gobierno municipal
orientas al modelo de Ciudad Educadora.

Visién.

Contribuir en el mediano plazo al desarrollo del municipio de Oaxaca
de Judrez como un espacio urbano ordenado, de seguridad, armonia, de
oportunidades, de orden y bienestar social para toda la poblacién,
con base del modelo de Ciudad Educadora.

Objetivo del Cédigo de Conducta
Fortalecer la ética publica, la cultura de integridad, el clima y
cultura organizacional y el combate a la corrupcién, en la
Coordinacién de Ciudad Educadora

1.2. Ambito de aplicacién y obligatoriedad.

Las disposiciones de este Cédigo de Conducta son de observancia
obligatoria para todas las personas servidoras publicas adscritas a
esta Coordinacién de Ciudad Educadora

Consecuentemente, cualquier persona, incluido el personal que
desempefie funciones en esta Coordinacién que conozca de posibles
vulneraciones al Cédigo de Etica y/o al Cédigo de Conducta, por parte
de alguna persona servidora publica, debera proceder conforme a lo
estipulado en el Capitulo V Denuncias por incumplimiento, del
presente Cbédigo.

Oaxaca de Juarez
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1.3. Carta compromiso de cumplimiento

Oaxaca de Judrez Oaxaca, 23 de agosto de 2024.

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE CONDUCTA DE LA
COORDINACION DE CIUDAD EDUCADORA DEL MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ.

Por medio de la presente, hago constar que he leido el contenido del
Cédigo de Conducta de la Coordinacién de Ciudad Educadora a la que
me encuentro adscrito, por lo que de manera voluntaria me comprometo
a cumplirlo, observando en todo momento las conductas generales y

especificas del &rea. Y en su caso:

¢ Manifestar mis preocupaciones o dilemas éticos ante el &rea
correspondiente

¢ Identificar los probables conflictos de interés en las que
requiera apoyo o capacitacién.

e No tomar represalias contra nadie por manifestar sus
preocupaciones por probables vulneraciones al contenido del
Cédigo de Etica y/o al presente Cédigo de Conducta.

e Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones
que realice el Comité de ética o el Organo Interno de Control
Municipal, relacionadas a posibles vulneraciones al Cédigo de
Etica o Cédigo de Conducta.

e Evitar cualquier conducta contraria a la ética publica o dafiar
la imagen de la institucién de mi adscripcién.

Por lo anterior, con mi firma, ratifico mi compromiso de cumplir y
conducir mi actuar conforme a lo establecido en el referido Cédigo
de Conducta. A partir de ahora serd el documento referencia para

guiar mi conducta durante el ejgrcicio de mi cargo, comisién o

funcidn. \\

C. Adrian Gar
Coordinador de @1

nriquez.
Educadora.
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Capitulo II. Principios, directrices,
valores y reglas de integridad aplicadas a
las conductas de las personas servidoras
publicas

2.1. Identificacién de Riesgos éticos en la institucién.

Una vez realizada el esfuerzo de identificacidén de riesgos éticos en
la estructura organizacional, se presentan las &reas y/o unidades
administrativas en las cuales se enfatizan la definicidn de conductas
especificas.

1. Unidad de Proyectos Estratégicos y de Seguimiento.

2. Jefatura del Departamento de Promociédn de Valores y
Actividades Civicas.

3. Jefatura del Departamento de Integracidén Comunitaria.

4. Jefatura del Departamento de Construcciéon de Ciudadania.

2.2. Los principios a observar.

El comportamiento de las personas servidoras publicasen el desempefio
de su funcién deberan observar los principios que se enuncian a
continuacidn, las cuales son normas de comportamiento genéricas que
guian el desarrcllo en cierta materia, y como tal, se convierten en
referentes para una conducta especifica.

1. Legalidad

2. Honradez

3. Lealtad

4, Imparcialidad

5. Eficiencia

6. Economia

7. Disciplina

8. Profesionalismo

9. Objetividad

10. Transparencia
11.Rendicibén de cuentas
12. Competencia por méritos
13.Eficacia

14. Integridad

15. Equidad

co
o
L.
o2
3
M
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2.3. Las Directrices a observar.

El comportamiento de las personas servidoras publicasen el desempefic
de sus funciones, deberan considerar el uso de las directrices que
se enuncian a continuacién, toda vez que se convierten en referentes
para una conducta especifica, que siendo la aplicacién efectiva de
los principios considerados previamente, deben ser el marco de la

actuacidén del dia a dia.

Directrices (completa)

Directrices (sintetizada)

1. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas les
atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer y cumplir las

disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades v atribuciones.

Actuar conforme a la

normatividad

2. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o
pretender obtener algin beneficio, provecho o wentaja personal o a favor de
terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, cbsequios o

regalos de cualquier persona u organizacién.

Actuar con honradez

3. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses

particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacién.

Actuar para satisfacer las

necesidades colectivas

4. Dar a las personas en general el mismo trate, por lo que no concederan privilegios
o preferencias a organizaciones o persocnas, ni permitiran que influencias,
intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o

ejercer sus funciones de manera objetiva.

Actuar cen imparcialidad

5. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en tode momento un mejor desempefic de sus funciones a fin de alcanzar

las metas institucicnales segin sus responsabilidades.

Rctuar para obtener

resultados

6. Administrar los recursos piblicos gue esten bajo su responsabilidad, sujetandose a
los principios de austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y

honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Rdministrar los recursos
bajo los principios

constitucionales

absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran el interés superiocr de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajencs al

interés genmeral.

T Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la Garantizar los derechos
Constitucidn. humanos
8. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una vocacidn

Corresponder a la

confianza de la sociedad

9. Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el

dasempefio responsable y objetivo de sus facultades y cobligaciones.

Actuar al margen del

conflicte de interés.

10. Se abstendran de asociarse con inversionistas, contratistas o empresarios
nacionales o extranjercs, para establecer cualguier tipo de negocio privado gue
afecte el desempefic imparcial y objetivc debido a intereses personales o

familiares, hasta el cuarto grado por consanguinidad o afinidad,

Desempefiar el puesta,
funcién o comisién de

forma imparcial y objetiva

11. Separarse legalmente de los activos e intereses econdmicos que afecten de manera
directa el ejercicic de sus responsabilidades en el servicio piblico y que
constituyan conflicto de intereses, de acuerdo con lo establecide en la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, en forma previa a la asuncién de cualquier

empleo, carge o comisidn.

Separarse legalmente de

los intereses econémicos

12, Abstenerse de intervenir o promover, por si o por interpésita perscna, en la
seleccidén, nombramiento o designacién para la persona servidora piblica de personas
con quienes tenga parentesco por filiscién hasta el cuarto grado o por afinidad

hasta el segundo grado.

Abstenerse de dar empleo a

familiares
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135 Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa al Evitar comprometer

municipio de Oaxaca de Judrez. recursos del municipio

2.4. Los valores a observar

Los valores en el servicio pliblico son cualidades de las personas
servidoras publicas que asumimos como deseables, de tono positivo y
que impactan los temas o materias en las cuales se desenvuelven. En
ese marco, en el presente Cdédigo se tienen presentes los valores
durante la definicién de las conductas, que a continuacién se
mencionan:

. Interés Publico

. Respeto.

. Respeto a los derechos humanos.
. Igualdad y no discriminacidn.

. Equidad de género.

. Entorno cultural y ecolégico.

. Cooperaciédn.

~N oy U W N

2.5. Las reglas de integridad a observar

Un cuarto y tltimo elemento del Cédigo de Etica que se retoma en el
presente Cédigo de Conducta son las Reglas de Integridad, que se
constituyen en preceptos durante el establecimiento de las conductas
de las personas servidoras publicas, para que impere en su desempefio
una ética que corresponda al interés publico y genere certeza plena
frente a todas las personas con las que se vinculen u observen su
actuar en el ejercicio de la funcién encomendada.

1. Actuacién pilblica
Informacién publica
3. Contrataciones ©publicas, licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones
4. Programas gubernamentales
5. Tradmites y servicios
6. Recursos humanos
7. Administracién de bienes muebles e inmuebles
8. Procesos de evaluacién
9. Control interno
10. Procedimiento administrativo
11. Desempefio permanente con integridad
12.Cooperacién con la integridad
13. Comportamiento digno

\
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Capitulo III. Las conductas de fomento a la
integridad de las personas servidoras
publicas y de su institucién.

3.1. Conductas generales en la institucién municipal

Una persona servidora publica, en el ejercicio de su funcién, pone
en practica diferentes comportamientos que, en ocasiones, no son
congruentes con lo establecido y pretendido por una organizacién.
Ademds, aunque todas las personas servidoras publicas tienen
funciones, estas difieren segun el &rea de adscripcién o la
responsabilidad del puesto que se ostenta.

Bajo la consideracién anterior, en este capitulo se presentan, en un
primer momento, las conductas comunes que se ejecutan en toda
institucién municipal y las funciones comunes establecidas en el \ \\
Manual de Organizacioén. )

Las conductas comunes que se abordan son las referentes a: a) las ‘
atribuciones o funciones, b) el ejercicio del cargo publico, c¢) el L /
manejo de informacién, d) el uso adecuado de las tecnologias de la =
informacién y comunicacién, e) el uso adecuado de los recursos

humanos, materiales y financieros, y £f) el manejo de posibles
conflictos de intereses.

Asi también mientras que las conductas que derivan de las funciones
comunes establecidas en el Manual de Organizacidén de la Coordinacidn,
abordadas en el presente Cdbdigo, son: a) atender las solicitudes de
informacién publica y datos personales, recursos de revisién y
denuncias presentadas al sujeto obligado en los términos que
establecen las leyes en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica, b) informar al Instituto Municipal de
Planeacién los avances del cumplimiento de los objetivos, metas y
acciones programadas en los instrumentos de planeacién vigentes, c)
dar cumplimiento a la Ley General de Mejora Regulatoria, Ley de
Mejora Regulatoria para el Estado de Oaxaca y sus Municipios, y el
Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Oaxaca de Judrez
en el dmbito de su competencia, d) dar cumplimiento a la normatividad
vigente aplicable y atender los requerimientos de informacién en
materia de fiscalizacién, control interno, mejora de la gestién,
ética publica, quejas, denuncias, investigaciones, situacién
patrimonial, responsabilidades administrativas, controversias o
sanciones, y e) dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General
de Responsabilidades Administrativas durante el ejercicio de sus

11|[Pigina

Oaxaca de Juarez

SECRETARIA MUNICIPAL

= N e =
=S = — — —

© Plaza de la Danza s/n, Centro, C.P. 68000 Oaxaca de Juarez, Oax. ¢ 93I 501 5500
www.municipiodeoaxaca.gob.mx



70

s

_Oaxaca de Juarez

N 022 2026

funciones como persona servidora publica efectuando su actuar
conforme al Cédigo de Etica para las personas servidoras ptblicas

del municipio.

Vinculada con:
Materias/Conductas’ SRR Reglas de | Directrices
Principios Valoraes
Integridad (sintetizada)
1. Atribuciones o funciones - :
Actio conforme a lo que dispongan
las leyes, reglamentos y demds
normas juridicas e regulan el Desempefio Actuar
. i .j 8 o g Legalidad, Interés pibico. &
ejercicio de mis funcicnes ¥ . . e permanente con conforme a la
& 3 B Profesionalismo Cooperacién % . g
obligaciones; siempre con actitud integridad normatividad
institucional y vocacién de
servicio.
2. Ejercicio del puesto o cargo
Me conduzco con rectitud conforme a
mis obligaciones y funciones, sin
utilizar mi empleo, cargo o comisién
para obtener o pretender obtener
algin beneficio, provecho o ventaja
personal o a favor de mi conyuge, Interés publico.
concubina, concubinario o . Entorno cultural y .. . Actuar con
plpE 3 Honradez Transparencia _— Actuacidén publica
conviviente, parientes ecoldgico. honradez.
consanguineos o civiles, o para
terceras personas con los que tenga
relaciones personales,
profesicnales, laborales, de
negocios, o para socios o sociedades
de las que forme o formen parte.
an Manejo de informacién
Garantizo a la sociedad los
mecanismos adecuados gque permitan
verificar el acceso transparente a
la informacién que se encuentre en
los archivos de 1la Institucién
. , P . Actuar
municipal, sindicatura ¢ regiduria, | Transparencia. Interés publico. Informacién i 1
RN 5 i conforme a la
siempre observando el principio de Rendicién de Cuentas Cooperacion publica L.
AR = normatividad
maxima publicidad Yy las
disposiciones especificas en
materia de acceso a la informacién
piblica y proteccién de datos
persconales.
4. Uso de las T logias de la ién y C i ién
Cumplo las indicaciones y 1la
politica de seguridad informatica de
esta Institucién municipal, Actuar para
sindicatura o regiduria, haciendo | Legalidad Cooperacién Actuacién publica obtener
uso de las herramientas y recursos resultados
tecnoldgicos tUGnicamente para el
desempefio de mis funciones.
5. Uso de los recursos materiales, humanos y financieros
Administrar
Ejerzo administro con austeridad - “ " . los recursos
3 s B Eficiencia, Eficacia, 5 Administracién de
los recursos humanos, materiales, . Interés publico. . bajo los
B 2 . Economia, Transparencia - bienes muebles e
tecnolégices y financieros que estén Cooperacién . principios
’ 3 e y Honradez inmuebles.
bajo mi responsabilidad. constitucional
es
6. Manejo de los conflictos de intereses
g 2 Z » . Actuar para
Informo a mi superior jerdrquico de Actuacidén piblica,
§ obtener
los intereses personales, . Desempefio
Fis ¥ Legalidad, Honradez, 4 s resultados.
familiares o de negocios que puedan . . Interés Publico. permanente con
| Profesionalismo. 3 Actuar al
entrar en conflicto con el desempefio i 3 Cooperacidn integridad.
i e i Eficacia e margen del
responsable e imparcial de mis Cooperacién con la 1
H - conflicto de
obligaciones integridad
interés.
12| Pdgina
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Vinculada con:

Materias/Conductas

Principios Valores

Reglas

Integridad

de | Directrices

(sintetizada)

Corresponder a
la confianza de
la sociedad

la informacién publica.

T Atencién de las solicitudes de informacién publica y datos personales,
presentadas al sujeto obligado en los términos que establecen las leyes en materia de transparencia y acceso a

recursos de revisidén y denuncias

Atiendo con oportunidad, de forma

correcta y completa las solicitudes

Actuar

de informacién en materia de Transparencia Interés piublico Actuacién publica conforme a la
transparencia v acceso a la normatividad
informacién publica
8. I ién de los del cumplimiento de los objetivos, metas y i das en los i
de planeacién vigentes, al Instituto Municipal de Planeacién
Elaboro los informes mensuales,
5 Actuar para
trimestrales ¥ anuales con . R s
X 3 5 Eficacia Cooperacién Control Interno obtener
informacién confiables, desglosada
s : resultados
vy con evidencias
Elaboro los manuales que se me 5 R Control interno Actuar para |/
R Rt i Profesionalismo. - - /
soliciten con la informacién clara Efi N Cooperacién Procedimiento obtener 4
icacia
v precisa administrativo resultados
9. Cumplimiento a la Ley General de Mejora Regulatoria, Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Oaxaca y sus
Municipios y Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Oaxaca de Juirez en el ambito de su competencia.
Identifico la normatividad obsoleta Actuar para
e ineficiente ropongo . Cooperacidn con la satisfacer las
< 3 g 3 PEeong Lealtad Interés piblico = P Gt i
intervenciones pertinentes para las integridad. necesidades
personas y las empresas colectivas
10. Dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable y los de én en materia de
fiscalizacién, control interno, mejora de la gestién, ética publica, quejas, d ias, d , situacién
patrimonial, responsabilidades admini i ¥ as o sanci
Administrar
Presento mi declaracién de situacién los recursos
patrimonial en el periodo % Cooperacién con la bajo los
. % Transparencia Cooperacién . ’ -
correspondiente y con la calidad integridad principios
requerida constitucional
es
Actuar para
obtener
Actuacién poblica, resultados.
Atiendo las funciones de la . Desempefio Actuar al
. 4 & Legalidad, Honradez,
Secretaria Ejecutiva del Comité de . . Interés Publico. permanente con margen del
. Profesicnalismo. % :
Etica, desempefidndela de manera EE A Cooperacién integridad. conflicto de
icacia
eficaz Cooperacién con la | interés.
integridad Corresponder a

la confianza de
la sociedad

sus funciones como persona

11. Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Ad
servidora piublica efectuando su actuar conforme
servidoras piblicas del municipio y el Cédigo de Conducta

al Cédigo

iministrativas durante

el ejercicio de
de Etica para las personas

Denuncio los actos u omisiones de

mis compafieros de trabajo, que
puedan constituir faltas
administrativas,

integridad

Interés plblico

Desempefio
permanent:
integrida

Conducirse con
rectitud

e
d

con

3.2. Conductas especificas segun los riesgos éticos.

En la seccién se abordardn las conductas especificas que

observar las personas servidoras publicas para que impere

deben

en su

desempefio una ética que corresponda al interés publico y genere

—
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certeza plena frente a todas las personas con las que se vinculen u

observen su actuar en el ejercicio de la funcidn encomendada.

Las conductas que a continuacién se presentan se definieron segun
los riesgos éticos identificados en la institucidén y el A&rea
administrativa para mayor entendimiento, se agrupan considerando la

estructura organizativa vigente.

a) Unidad de Proyectos Estratégicos y de Seguimiento.

Vinculada con:
Conductas S o o
L glas irectrices
Principios Valores Totegridad (Sincaticndg)
Actuacién
Cumplo diligentemente en promover, publica.
coeordinar y supervisar politicas 4
publicas en colaboracién con la ;giiizz_ Iéfo{macién Actuar con
administracién publica municipal, | Legalidad, publica. honradez.
creando proyectos estraté?icos que Profesiona%ismo Respeto a Programas Actuar para
c9adyuve? a la éonstrucclon de una Tréspa?encla, los derechos gubernamentales AR SR
c1ud§d§n1a.crit1ca, resp?nséhle y | Eficacia humanos. A fiscesidades
participativa, con el OhjetlYo de AR colectivas
impulsar el modelo de Ciudad go. Desempefio
Educadora. permanente con
integridad.
Actuar para
satisfacer las
e % Actuacién necesidades
Fomento lg colaborac1on'a F%aves Ptblica. ..
de convenios de Coordinacién y THEEEES
?oopera?ién : ‘con d%versas Legalidad, Piblico, Informacidn Actuar para
instancias publicas y privadas, e § Piblica. obtener
: 2 Imparcialidad, Cooperacion,
tanto a nivel estatal, nacional e Eficiencia Igualdad y resultados.
internacional para el desarrollo ——— ée N Desemperfio -
del modelo de Ciudad Educadora en CiiciEas Discriminaci Permangnte con Desempefiar el
el municipio de Oaxaca de Juarez y 5 Integridad. puesto,
la zona metropolitana de manera L s funcién o
eficiente y eficaz. COOPEF5C1?H con | comision de
la Integridad. forma
imparcial y
objetivo.
Administrar
los recursos
bajo los
Programas principios
Doy atencién oportuna a proyectos Legalidad Gubernamentales constitucional
de caracter social y educativo con w=l Interés = &8y
la participacién de estancias Im?ar01a}ldad' Piblico,
privadas, gubernamentales, Eflc?ey?la, COOBETACIEE) Desempefio Actgar para
organizaciones no Rendicion de Rendicién de Permanente con satlsfacer o
gubernamentales, fundaciones y la chenLas, cuentas Thtegridad; nece51§ades
i % Disciplina colectivas.
ciudadania. Cooperacién con
la Integridad:. | Desempefiar el
puesto,
funcién o
comisién de
forma
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Vinculada con:
Conductas
Principios Valores ::&l;:i‘;: (3:::::i:::)

imparcial y
objetivo.

b) Jefatura del Departamento de Promocién de Valores y Actividades Civicas.

Vinculada con:

& e Regl de | Directri
8 glas rectrices
Principios Valores 5
P Integridad (sintetizada)
Actuar para
satisfacer las
necesidades
P lecti
Atiendo las solicitudes y fomento Actuacién Golactives
las propuestas ciudadanas que Interés Piblica. Actuar conforme
1 ividads E Gbli
promuevan: valores y act‘v1 ades Inparcialidad; piblico, om a o la
civicas, de manera imparcial para 2 i Respeto, ERa normatividad.
8 3 Profesionalismo, : Ptublica.
que se integren efectivamente en PrenEpaventia Cooperacién,
los programas y actividades del ,p_, ¢ Igualdad ¥ | p A Actuar para
) e 5 Rendicién de esempeno bt
municipio, promoviendo la No P t obtener
cip . ) : CUBILSE P . . ermanente con | 1. o40s
participacién activa Y e ‘zscrlmlnac1 Integridad.
compromiso civico de la on.
; 5 Desempefar el
ciudadania. L
puesto, funcién
o comisién de
forma imparcial
y objetivo
c) Jefatura del Departamento de Integracién Comunitaria.
Vinculada con:
Conductas 1 4 i
as le | Directrices
Principios Valores Rag.
P Integridad (sintetizada)
Actuacién Actuar
PGblica. conforme a la
normatividad.
Ejecuto con meticulosidad y Interés Informacién Actu
responsabilidad la tarea de publico. Publica. st e para
difundir y dar segquimiento a la | Legalidad, Respeto, N optenexr
i R S g Desempefo resultados
participacién del Municipio de | Lealtad, Cooperacion,
P RO s . Permanente con
Oaxaca de Judrez en la Asociacién | Eficiencia, Igualdad y tntenridad Desempehar el
Internacional de Ciudades | Eficacia. No 7 ’ puesto,
Educadoras y la Red Mexicana de discriminaci | cooperacién  con | funcién o)
Ciudades Educadoras. on. la Integridad. comisién de
forma
Comportamiento imparcial v
digno. objetivo
15|Pédgina
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d) Jefatura del Departamento de Construccién de Ciudadania.

SECRETARIA MUNICIPAL

Vinculada con:
Conductas i -
Pelhsivion Valoias Reglas de | Directrices
P o Integridad (sintetizada)
Cumplo con las acciones de ?l\Cf-“H ::l;f’i;:ed a
participacién vecinal para Actuacién’ Pablica. 3, npxmas J
integrar propuestas de solucién a . interés o Astuar para
los problemas comunitariocs, en Imparcialidad, pliblico. Informacién Pablica. | ‘(e oo
i 4 S 5 Profesionalismo, Respeto,
colab?racum con las 'auton.dades Equidad, Coopacanten, T ge | resultados
munlCJ-Palesr‘ garantxzan_do_ Un | 7ransparencia, Igualdad y No | Evaluacién. Desempefiar el
enfoque equitativo y eficiente, | Rendicién de Cuentas | discriminacién Blests, . fonaLsn D
promoviendo la transparencia y la i Cooperacibn con 1 | oo ik ce forma
rendicién de cuentas en todos los Integridad. imparcial 7
procesos. objetivo
16|Pagina
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Capitulo 1IV. Identificacién de juicios
éticos en la instituciédn.

Las personas servidoras publicas, en sus decisiones y acciones, en
ocasiones se enfrentan a situaciones que requiere de una reflexidn
metddica, para poder tomar la mejor decisidén, en beneficio de la
colectividad y que ponga en practica el valor del interés publico.
Las siguientes interrogantes —-generales y especificas- pueden ser de
utilidad préactica a la persona servidora publica para que clarifique
la situacién que enfrenta. Las posibles respuestas a las
interrogantes son afirmativas (Si), Negativas (No) o de duda (No lo
sé) .

4.1. Interrogante uno.

Interrogantes Preguntas especificas (enunciativas, pero no limitativas).

1.1.:Conozco, conforme a mis funciones la Ley organica municipal del estado
de Oaxaca, el Bando de Policia y Gobierno del municipio de Caxaca de
Judrez 2022-2024, la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
entre otras normatividades?

1.2.:Mi actuar estd ajustado a la ley General de Responsabilidades
Administrativas o a su similar del estado de Oaxaca a la que estoy
obligada a observar en mi calidad de persona servidora ptblica?

1.3.¢Mi actuar en el desempefio de mis funciones estd ajustado al Bando de
Policia y Gobierno del municipio de Qaxaca de Juarez 2022-2024 a la
que estoy obligada a observar en mi calidad de persona servidora
publica?

1.4. ;Conozco la Carta de Ciudades Educadoras?

1.5.¢Mi actuar esta ajustado a la Ley de Ingresos del Municipio de Oaxaca
de Juarez, Oaxaca?

L3 ‘ML actuar esta
ajustado a la normativa
vigente y aplicable a
la que estoy obligada a
observar en mi calidad
de persona servidoras
piblica?

4.2. Interrogantes dos.

Pregunta G 1 Preguntas especificas (enunciativas, pero no limitativas).
2.1 ;Conozco el contenido del Cédigo de Etica para las personas servidoras
pablicas del municipio de Oaxaca de Juédrez?

2.2 ;Mi conducta se ajusta a los principios contenidos en el Cédigo de
Etica para las personas servidoras publicas?

2.3 (Mi conducta se ajusta a las Directrices contenidas en el Cédigo de
Etica para las personas servidoras publicas?

I= ¢Mi conducta se ajusta
al Cédigo de Etica y
al Cdédigo de Conducta?

2.4 ;Mi conducta se ajusta a los Valores contenidos en el Cédigo de Etica
para las personas servidoras publicas?

2.5 ;Mi conducta se ajusta a las Reglas de integridad contenidas en el
Cédigo de Etica para las personas servidoras publicas?

2.6 ;Mi conducta se ajusta a los valores y principios contenidos en el
Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024°?

2.7 ¢Mi conducta se ajusta a las conductas establecidas el Cédigo de
Cenductas de la Coordinacién de mi adscripcién?

4.3. Interrogantes tres.

Pregunta general P especificas ( iati + Pero no limitativas).
2.8 ¢(Conozco los objetivos que se persiguen en el Municipio de Oaxaca de
T ¢Mi conducta esta 5 2 ..
Juarez, contenidos en el Plan Municipal de Desarrcllo, Programa
alineada a los

Presupuestario, Plan Estratégico y los de mi area de adscripcién?
objetivos de la

2.9 ¢Mi conducta estd alineada al objetivo estratégico (visién misién,

Coordinacién
46750 g objetivo) de la institucién municipal de mi adscripcién?
municipal de mi
Y 3.3. ¢Mi conducta estd alineada al Fin del programa presupuestario de
adscripcién?

la institucién municipal de mi adscripcién?

Oaxaca de Juarez
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Pregunta general

P; tas P ficas ( iativas, pero no limitativas).

3.4. ;Mi conducta esta alineada al propésito del programa presupuestario

de la institucién municipal de mi adscripcién?

3.5. ¢Mi conducta estd alineada al(os) componente(s) del programa

presupuestario de la institucién municipal de mi adscripcién?

3.6. ¢Mi conducta estéd alineada a la(s) actividad(es) del programa

presupuestario de la institucién municipal de mi adscripcién?

4.4. Interrogantes cuatro.
Pregunta general Preg especificas ( iativas, pero no limitativas).
4.1. ;He identificado la consecuencia econdémica que puede tener el

ejercicio de esta decisién?

iHe identificado y

4.2. ¢He identificado la consecuencia juridica que puede tener el

ejercicio de esta decisioén?

comprendido todas las
consecuencias que puede
tener el ejercicio de

esta decisién o accién?

4.3. ¢He identificado la consecuencia operativa que puede tener el

ejercicio de esta decisién?

4.4. ;He identificado la consecuencia de imagen institucicnal que puede

tener el ejercicio de esta decisién?

4.5. ¢He identificado la consecuencia de reputacién personal que

puede tener el ejercicio de esta decisién?

Una vez hecho el andlisis de las decisiones y/o acciones complejas

en las que esté

inmersa la persona servidora publica, deberéa

considerar las respuestas negativas y/o las que le generen dudas.

El resultado anterior detonard una visita de consulta y asesoria con

la persona superior
Control y Mejora de

jerdrquica, con el personal de la Direccién de
la Gestién Publica Municipal del Organo Interno

de Control Municipal, o al Comité de Etica del municipio de Oaxaca

de Juarez, quienes podrén orientar en el dmbito de su competencia en
la toma de decisiones o acciones adecuadas.
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Capitulo V. Denuncias por incumplimiento del
Cédigo de Conducta.

A fin de brindar certeza a las personas servidoras pUblicas de la
Coordinacién, en el presente Cddigo de Conducta se sefiala el &area
administrativa legitimada para la interpretacién, consulta vy
asesoria del mismo, en caso de dudas con motivo de su aplicacién u
inobservancia durante el ejercicio de las funciones.

En primera instancia, se presenta la informacién de contacto de una
persona servidora publica de la Coordinacién. Cuando la situacién lo
amerite, se comparte informacién del Comité de Etica del municipio
de Oaxaca de Juarez y de la Direccién de Control y Mejora de la
Gestién Municipal del Organo Interno de Control Municipal.

Para la denuncia de actos especificos relacionados con el acoso y
hostigamiento sexual, o vulneraciones a la regla de integridad 13,
Comportamiento digno, se comparten los datos de contacto del
Instituto Municipal de las Mujeres (IMM).

5.1. Denuncias por incumplimiento

a) Area interna de la institucién

Institucién Coordinacién de Ciudad Educadora

Calle Av. Independencia NUmero 103 int. 9 y 10 Colonia Centro Oaxaca de

Disace: oo Juarez Oaxaca. CP 68000

Karla Hernadndez Bernardino, Jefa del Departamento de Construccién de
Nombre y cargo Ciudadania., Responsable de la elaboracién del Cdédigo de Conducta y
Responsable de la Interpretacién Interna del Cédigo

Teléfono fijo institucional 951 439 70 75

Correo electrénico | coord.cdeducadora_22-24@municipicdecaxaca.gob.mx
institucional

b) Al Comité de Etica del municipio de Oaxaca de Juarez.

Institucioén Comité de Etica del municipio de Oaxaca de Juarez

Avenida Independencia Numero 103 Interior 9 y 10 Colonia Centro Oaxaca de

Direccién Judrez Oaxaca. CP 68000

Adrian Garcia Enriquez, Secretario Ejecutivo del Comité de Etica del

Nombre ar RN P s
¥ eog0 municipio de Oaxaca de Juarez y Coordinador de Ciudad Educadora.

Teléfono fijo institucional 951 439 7075

Correo electrénico | coord.cdeducadora_ 22-24@municipiodecaxaca.gob.mx
institucional
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c) Al Instituto Municipal de la Mujer, para casos de acoso y
hostigamiento sexual.

Institucion Instituto Municipal de la Mujer

4 Calle Agua Numerc 200, Colonia Lomas del Crestdén, CP 68024 Oaxaca de
Direccién .
Juarez, Oaxaca.

Brenda Elizabeth Dominguez Enciso.
Nombre y cargo
Directora General del Instituto Municipal de la Mujer

Teléfono fijo institucional 951 514 23 65

Correo electrénico | dir.immu_22-24@municipiodeoaxaca.gob.mx.
institucional

d) Al O6rgano Interno de Control Municipal, para las
vulneraciones al Cédigo de Conducta

Institucién Organc Internc de Control Municipal

Calle Guadalupe Victoria Nemero 108 Colonia Centro Oaxaca de Juarez
Oaxaca. CP 68000

Direccién

Mtro. Francisco Carrera Sedano
Nombre y cargo
Contralor Internc Municipal de Oaxaca de Juarez

Teléfono fijo institucional 951 503 85 29 o 951 503 85 30

Correo electrénico | contralor_22-24@municipiodeoaxaca.gob.mx
institucional
Institucién Organo Interno de Control Municipal

Calle Guadalupe Victoria Namero 108 Colonia Centro Oaxaca de Juarez
Oazaca. CP 68000

Direccién

Lic. Raul Marcial Garcia Riverol.
Nombre y cargo
Director de Quejas, Denuncias, Investigacién y Situacién Patrimonial

Teléfono fijo institucional 951 503 85 29 o 951 503 85 30

Correo electrénico dir.denunciainvestigacion_22-24@municipiodecaxaca.gob.mx
institucional

20|Pagin

(s3]

Qaxaca de Juarez

SECRETARIA MUNICIPAL

= N e =
NN

© Plaza de la Danza s/n, Centro, C.P. 68000 Oaxaca de Juarez, Oax. ¢ 93I 501 5500
www.municipiodeoaxaca.gob.mx



79

Qaxaca de Juarez

o 2022 - 2026

5.2. Responsables de la interpretacién, consulta y asesoria.

Institucién Organo Internc de Control Municipal

Calle Guadalupe Victoria WNimero 108 Colonia Centro Oaxaca de Juarez

Direceién Oaxaca. CP 63000

Mtro. Francisco Carrera Sedano
Nombre y cargo
Contralor Interno Municipal de Oaxaca de Juirez

Teléfono fijo instituciocnal 951 503 85 29 o 951 503 85 30

Correo electrénico | contralor 22-Z4@municipiodecaxaca.gob.mx
institucional
Institucién - : drgano Interno de Control Municipal

Calle Guadalupe Victoria Némero 108 Colonia Centro Oaxaca de Juarez

Direccién Oaxaca. CP 68000

Lic. Fredy Waldemar Hernandez Goémez.

Nombre y cargo
Director de Control y Mejora de la Gestidn Municipal

Teléfono fijo institucional 851 503 85 29 o 931 503 85 30

Correo electrénico | dir.gestionpublica_22-24@municipiodecaxaca.gob.mx
institucional
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1.3, Fecha de emisién y actualizacién.

ELABORO

APROBO

Karla Marcela Bernardino Hernéndez
Jefa del Departamento de Construccién de
Ciudadania.

Coordinador de Ciudad Educadora del municipio de

Adrién Garcia Enriquez

Oaxaca de Juarez

Vo. Bo.

e Juarez
(| de la humanidad
2024 em=—

Adridn Garcia Enriquez V4 C#rrera Sedano
Secretario Ejecutivo del Comité de Etica del Titul del Organo I rno de Control Muni!@é!!‘

municipio de Oaxaca de Juarez

Francisco

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, 23 de agosto de 2024

Oaxaca de Juérez
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Anexo(s). Evidencia de participacién de las personas servidoras
publicas en la elaboracién del Cédigo de Conducta

Las y los servidores publicos que integramos la Coordinacién de
Ciudad Educadora hemos participado activamente en la elaboracién del
Cédigo de Conducta, con el firme compromiso de fortalecer los valores
éticos y principios que guian nuestras acciones diarias. Este
esfuerzo refleja nuestro compromiso, asegurando que todas nuestras
actividades estén alineadas con el ©propdésito de mejorar
continuamente, para brindar un servicio de calidad a la ciudadania.

Insertar Imdgenes y/ documentos
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FRANCISCO MARTINEZ NERI, Presidente Municipal Constitucional del Municipio de
Oaxaca de Juarez, a sus habitantes hace saber:

En uso de mis atribuciones y facultades, con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 113 fraccion | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca,; articulos 68 fraccion VI, 136 y 137 de la Ley Organica Municipal del Estado
de Oaxaca; articulos 49 fraccion XVI, 54 fraccion IV y 242 del Bando de Policia y
Gobierno del Municipio de Oaxaca de Juarez; articulos 3, 4 y 6 del Reglamento de la
Gaceta del Municipio de Oaxaca de Juérez; tengo a bien expedir y promulgar el:

CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA PARTICULAR
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DIRECTORIO

C. Alitzel Martinez Velasco

Secretaria Particular de la Presidencia Municipal.

C. Ariel Salvattore Nicio Raviela.

Jefe de Departamento de Agenda de la Presidencia Municipal.

C. Leovigildo Aquino Santiago.

Jefe de Departamento de Apoyo a la Atencién Ciudadana.

Unidad de Logistica y Coordinacién de Cuadrilla Especial

Departamento de Relaciones Publicas.
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Oaxaca de JuGrez
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Definiciones

1. Conducta. Hace referencia al comportamiento de las personas. En el &mbito
de la psicologia se entiende que la conducta es la expresion de las
particularidades de los sujetos, es decir, la manifestacién de la personalidad.

2. Cédigo de Etica. Al Cédigo de Etica para las personas servidoras publicas del
municipio de Oaxaca de Juarez.

3. Cédigo de Conducta. Instrumento deontoldgico en el que se especifica de
manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas
aplicaran los principios, valores y reglas de integridad y otras disposiciones
que resulten procedentes, considerando la misién, vision vy las atribuciones
de cada institucion, a fin de enfrentar los riesgos éticos especificos de cada
uno de los puestos, areas o unidades administrativas que forman parte la
estructura organica de la instituciéon municipal de que se trate.

4. Etica. Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona
servidora publica en el desarrollo de su funcion, cargo o comisién.

5. Honestidad. Se refiere al acto de una persona servidora publica de ser veraz,
es decir, que dice, usa o profesa siempre la verdad, por encima del beneficio
personal o la conveniencia.

6. Instituciones municipales. A las dependencias, organismos auxiliares de |
presidencia municipal, a los organismos publicos descentralizados, al Organo
Interno de Control Municipal y a la Alcaldia Municipal Civica de Oaxaca de

Juérez.

7. Integridad. Es la condicién de una persona “intacta” con un desempefio
correcto en todos los asuntos, adhiriéndose a los valores establecidos en el
Cédigo de Etica y que toma decisiones positivas de manera sistematica,
incluso cuando nadie la estd mirando.

8. Justicia. Es la condicién de velar por el bien comuUn en privilegio sobre la
condicion individual.

9. Moral. La idea asumida es que sdlo existe el bien y el mal. No tiene términos
medios acerca de un tema.

10. OICM. Organo Interno de Control Municipal de Oaxaca de Juarez.

2|Pédgina
Oaxaca de Judarez
N \jcnerniA MUNICIPAL N — )
e — = ==
=S S

© Plaza de la Danza s/n, Centro, C.P. 68000 Oaxaca de Juarez, Oax. ¢ 93I 501 5500
www.municipiodeoaxaca.gob.mx



87

Oaxaca de Judrez
2022 - 2024
1. Principios. Son normas que orientan la conducta humana hacia el desarrollo
acerca de un asunto o situacién determinados.

12. Pautas de conducta. Guia de comportamientos para las personas servidoras
publicas que les indica cémo actuar ante determinadas circunstancias.

13. Respeto. Es un concepto cultural variable, pero implica consideracién y
deferencia por otra persona, una institucién o incluso las ideas.

14. Riesgo ético. Situaciones en las que potencialmente pudieran vulnerarse los
principios, directrices, valores o reglas de integridad, que rigen el servicio
publico en el municipio de Oaxaca de Judrez.

15. Reglasde integridad. Las especificadas en el numeral Décimo del Cédigo de
Etica, mismas que podran retomar las instituciones municipales de Oaxaca
de Juarez, para la elaboracién de su Codigo de Conducta.

16. Responsabilidad. En esta condicién, una persona cumple con sus
obligaciones y propésitos y asume las consecuencias de sus actos.

17. Servicios. Cualquier beneficio o actividad gue una institucion, en el dmbito
de su competencia, brinden a particulares, previa solicitud y cumplimiento
de los requisitos aplicables. En el &mbito publico, el servicio de agua potable
es un buen ejemplo, o el servicio de recoleccién de residuos sélidos urbanos
(basura).

18. Tramites. Cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas
fisicas o morales del sector privado realicen ante la autoridad competente, ya
sea para cumplir una obligacién o se emita una resolucion. Un tramite en el
ambito municipal en materia de actividad econémica es la notificacion de
apertura de operaciones de un giro comercial. 7

19. Valores. Son guias de conducta que permiten a las personas servidoras
publicas convivir en armonia, para legrar sus funciones, cargo o comision, con
miras a alcanzar los objetivos institucionales.

20. Virtud. Es una cualidad usualmente subjetiva pero altamente estimada, que
se asume en un espacio histérico o cultural determinado.

21. Vulneraciones al Cédigo de Etica. Acto que genera la incbservancia deas
principios, directrices, valores y reglas de integridad, contenidos en el Codigo
de Etica para las personas servidoras publicas del municipio de Qaxaca de

Juadrez
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Carta de invitacion.

A las personas servidoras publicas.

La institucién a mi cargo tiene el compromiso decidido de combatir la corrupcién e
impunidad en la Administracién Publica Municipal de Oaxaca de Juérez, y propiciar una
mejora de la gestion gubernamental en beneficio de la poblacion de la capital oaxaquefa
y de los actores sociales y econdmicos presentes en el territorio.

Por ello, es fundamental que quienes colaboramos en la misma, tengamos siempre
presente que nuestra conducta debe estar enmarcada y guiada por los principios, valores
y reglas de integridad, inicialmente abordadas en el Cédigo de Etica para las personas
servidoras publicas del municipio de Oaxaca de Judrez; pero que con emision del presente
Cddigo de Conducta se aterriza en cada una de las actividades que desarrollamos en
nuestras areas especificas de trabajo, asumiendo, ademads, el compromiso con la
prevencion de conflictos de intereses, evitando y combatiendo las conductas
discriminatorias, de hostigamiento sexual y de acoso sexual.

Las personas servidoras publicas que trabajamos en la Secretaria Particular debemos ser
lideres y ejemplo para el resto de la Administracion Publica Municipal, pero, sobre todo,
frente a la sociedad de la ciudad capital, asumiendo el compromiso pleno, por el
cumplimiento y observancia de su contenido, que redunde en una atencién eficiente y
eficaz, que permita recuperar la confianza en el dmbito de gobierno en el que nos
ubicamos.

Les invito a que interioricen el contenido de este Cédigo de Conducta, lo difundan con el
resto de las personas servidoras publica adscritas a esta Secretaria, y en caso de identificar
posibles conductas que incumplan el mismo en nuestra institucién, se de vista al area
competente, lo anterior considerando que es nuestra responsabilidad comportarnos de
manera integra.

Asimismo, les exhorto a que trabajemos en estricto apego a la legalidad y ética publicazen
cualguier empleo, cargo o comisién que desarrollemos dentro de la Secretaria y al interi
de la Administracion Publica Municipal. Nuestro Cédigo de Conducta, proporciona
orientacion acerca de cémo cumplir con las obligaciones y compromisos, siempre
enfocandonos al bienestar de la sociedad.

Alitzel Martinez Velasco
SecretiKria Particular.
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Capitulo I. Disposiciones generales.

11. Disposiciones generales, planeacién estratégica y objetivo del Cédigo de
Conducta.

Para dar a conocer mejor la Secretaria Particular donde desempefiamos nuestras
funciones, partimos de la mision y visidn, los cuales se retoman del Manual de
Organizacién y del Plan Estratégico Anual.

Mision.

Organizar, coordinar, ejecutar y llevar un seguimiento de las actividades publicas,
oficiales y privadas del Presidente Municipal, de conformidad con las medidas
protocolarias y de seguridad aplicables a los actos del Presidente Municipal,
asimismo informar en tiempo y forma de los cambios de estatus de cada una de
las actividades a todos los actores involucrados en las mismas.

Visién.

Ser un organismo auxiliar de la presidencia que integre las acciones a cargo de las
dependencias y entidades de la administracién publica municipal, en el ambito
de sus respectivas competencias y sin perjuicio de sus atribuciones, obligaciones
y responsabilidades, con el objetivo de mejorar la operacién conjunta del quehacer
gubernamental institucional y su relacion con la ciudadania.

Objetivo del Cédigo de Conducta

Dar certeza del comportamiento que deberan observar la personas serwdoras\ x

publicas en el desempeno de sus funciones y sujetarse a conductas especificas,
con la finalidad de prevenir actos u omisiones en materia de conflicto de interés,
corrupcion y probables faltas administrativas, durante el desarrollo de sus
funciones en la Secretaria Particular.

1.2. Ambito de aplicacién y obligatoriedad.

Las disposiciones de este Cédigo de Conducta son de observancia obligatoria para
todas las personas servidoras publicas adscritas a esta Secretarfa Particular.

Consecuentemente, cualquier persona, incluido el personal que dese
funciones en esta Secretaria que conozca de posibles vulneraciones al Cédig
Etica y/o al Cédigo de Conducta, por parte de alguna persona servidora publica
debera proceder conforme a lo estipulado en el Capitulo V Denuncias por
incumplimiento, del presente Codigo.
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1.3. Carta compromiso de cumplimiento

Oaxaca de Juarez Oaxaca, 15 de octubre de 2024.

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO AL CODIGO DE CONDUCTA DE LA
SECRETARIA PARTICULAR DEL MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ.

Por medio de la presente, hago constar que he leido el contenido del Cédigo de Conducta
de la Secretarfa Particular a la que me encuentro adscrito, por lo que de manera voluntaria
me comprometo a cumplirlo, observando en todo momento las conductas generales y
especificas del drea. Y en su caso:

e Manifestar mis preocupaciones o dilemas éticos ante el area correspondiente

e Identificar los probables conflictos de interés en las que requiera apoyo o . \\ \
capacitacion. \ N y
A
\

e No tomar represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones por
probables vulneraciones al contenido del Cédigo de Etica y/o al presente Cédigo de
Conducta.

e Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que realice el
Comité de ética o el Organo Interno de Control Municipal, relacionadas a posibles
vulneraciones al Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta.

e Evitar cualquier conducta contraria a la ética publica o dafiar la imagen de la
institucion de mi adscripcion.

Por lo anterior, con mi firma, ratifico mi compromiso de cumplir y conducir mi uar
conforme a lo establecido en el referido Cédigo de Conducta. A partir de ahora ser
documento referencia para guiar mi conducta durante el ejercicio de mi cargo, comision

o funcién.

artinez Velasco %
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Capitulo Il. Principios, directrices, valores y reglas de
integridad aplicadas a las conductas de las personas
servidoras publicas

Los principios, directrices, valores y reglas de integridad y su explicacién de cada
uno de ellos los encontramos en el Cédigo de Etica de las personas servidoras
publicas del municipio de Oaxaca de Juarez.

2.1. Identificacién de Riesgos éticos en la institucién.

Una vez realizada el esfuerzo de identificacion de riesgos éticos en la estructura
organizacional, se presentan las dreas y/o unidades administrativas en las cuales
se enfatizan la definicién de conductas especificas.

1. Departamento de Agenda de la Presidencia Municipal.
2. Departamento de Apoyo a la Atencién Ciudadana.

2.2. Los principios a observar.

El comportamiento de las personas servidoras publicas en el desempefio de su
funcion deberan observar los principios que se enuncian a continuacion, las Oxales
son normas de comportamiento genéricas que guian el desarrollo en cier
materia, y como tal, se convierten en referentes para una conducta especifica.

Legalidad
Honradez
Lealtad
Imparcialidad
Eficiencia
Economia
Disciplina
Profesionalismo
Objetividad
. Transparencia
Rendicién de cuentas
. Competencia por méritos
. Eficacia
. Integridad
. Equidad
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2.3. Las Directrices a observar.

El comportamiento de las personas servidoras publicas en el desempefio de sus
funciones, deberan considerar el uso de las directrices que se enuncian a
continuacién, toda vez que se convierten en referentes para una conducta
especifica, que siendo la aplicacion efectiva de los principios considerados
previamente, deben ser el marco de la actuacién del dia a dia.

Directrices [completa) Directrices (sintetizada)

1 Actuar conforme a lo que las leves, reglarmentos y demds disposiciones juridicas les atribuyen a su

i o Actuar conforme a la
empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumnplir las disposiciones que regulan el .
L normatividad
ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones,

2 Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener
algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar Actuar con honradez

compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion.

i3 Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, Actuar para satisfacer las
personales o ajencs al interés general y bienestar de la poblacisn necesidades colectivas
4 Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan privilegios o preferencias a
organizaciones o personas, hi permitiran que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su Actuar con imparcialidad

compromiso para terar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva

5. Actuzr conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurande en todo
momento un mejor desermpefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun Actuar para obtener resultados

sus responsabilidades.

6. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetandose a los principios de o .
) ) ) ) ) Administrar los recursos bajo los
austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los 1, o

i principios constitucionales
gue estén destinados.

Garantizar los derechos

7. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanes establecidos en la Constitucion.
hurmanos
8. Corresponder a la confianza que |a sociedad les ha conferide; tendrdn una vocacion absoluta de
. ) ) ) Corresponder a la confianza de
servicio a la sociedad, y preservaran el interés superior de las necesidades colectivas por encima de | iedad
a sociedal
intereses particulares, personales o ajenos al interés general.

9 Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el desemperio responsable y Actuar al margen del conflicto
objetivo de sus facultades y obligaciones. de interés.

0. Se abstendrén de asociarse con inversionistas, contratistas o empresarios nacionales o extranjeros, Desempenar el puesto, funcién
para establecer cualauier tipo de negaocio privado que afecte el desempefo imparcial v objetivo o camision de forma imparcial y
debido a intereses personales o familiares, hasta el cuarto grado por consanguinidad o afinidad objetivo

kil Separarse legalmente de los activos e intereses economicas que afecten de manera directa el
ejercicio de sus responsabilidades en el servicio publico y que constituyan conflicto de intereses, de Separarse legalmente de los
acuerdo con lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en forma previa intereses economicos
a fa asuncidn de cuslquier empleo, cargo o comisidn.

12 Abstenerse de intervenir o promaover, por sT o por interposita persona, en la seleccidn, nombramiento
) . . Abstenerse de dar ermpleo
o designacidn para la persona servidora publica de personas con quienes tenga parentesco por

. familiares
filiacién hasta el cuarto grado o por afinidad hasta el segundo grado.
13 Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa al municipio de Oaxaca Evitar comprometer recursos
de Judrez. del municipio
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2.4. Los valores a observar

Los valores en el servicio publico son cualidades de las personas servidoras
publicas que asumimos como deseables, de tono positivo y que impactan los
temas o materias en las cuales se desenvuelven. En ese marco, en el presente
Caodigo se tienen presentes los valores durante la definicién de las conductas, que
a continuacion se mencicnan:

Interés Publico.

Respeto.

Respeto a los derechos humanos.
Igualdad y no discriminacion.
Equidad de género.

Entorno cultural y ecolégico.
Cooperacion.

< R N I

2.5. Las reglas de integridad a observar

Un cuarto y dltimo elemento del Cédigo de Etica que se retoma en el presente
Codigo de Conducta son las Reglas de Integridad, que se constituyen en
preceptos durante el establecimiento de las conductas de las personas servidoras
publicas, para que impere en su desempefio una ética que corresponda al interés
publicoy genere certeza plena frente a todas las personas con las que se vinculen
u observen su actuar en el ejercicio de la funcién encomendada.

Actuacion publica Nl
Informacicn publica
Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesion
Programas gubernamentales
Tramites y servicios
Recursos humanos
Administraciéon de bienes muebles e inmuebles
Procesos de evaluacion
Control interno
. Procedimiento administrativo
1. Desempefio permanente con integridad
12. Cooperacion con la integridad
13. Comportamiento digno

e I N N
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Capitulo I11. Las conductas de forento a la integridad
de las personas servidoras publicas y de su
institucién.

31. Conductas generales en la institucién municipal

Una persona servidora publica, en el ejercicio de su funcién, pone en practica
diferentes comportamientos gue, en ocasiones, no son congruentes con lo
establecido y pretendido por una organizacién. Ademads, aungque todas las
personas servidoras publicas tienen funciones, estas difieren segin el drea de
adscripcion o la responsabilidad del puesto que se ostenta.

Bajo la consideracion anterior, en este capitulo se presentan, en un primer
momento, las conductas comunes que se ejecutan en toda institucion municipal
y las funciones comunes establecidas en el Manual de Organizacion.

Las conductas comunes que se abordan son las referentes a: a) las atribuciones o
funciones, b) el ejercicio del cargo publico, ¢) el manejo de informacion, d) el uso
adecuado de las tecnologias de la informacién y comunicacion, €) el uso adecuado
de los recursos humanos, materiales y financieros, y f) el manejo de posibles
conflictos de intereses.

Asi también mientras que las conductas que derivan de las funciones comunes
establecidas en el Manual de Organizacion de la institucion, abordadas en el
presente Codigo, son: a) atender las solicitudes de informacion publica y datos
personales, recursos de revision y denuncias presentadas al sujeto obligado en los
términos que establecen las leyes en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica, b) informar al Institute Municipal de Planeacién los avances
del cumplimiento de los objetivos, metas y acciones programadas en los
instrumentos de planeacion vigentes, c) dar cumplimiento a la Ley General de
Mejora Regulatoria, Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Oaxaca y sus
Municipios, y el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Oaxaca de
Judrez en el ambito de su competencia, d) dar cumplimiento a la normatividad
vigente aplicable y atender los requerimientos de informacion en materia de
fiscalizacidn, control interno, mejora de |z gestion, ética publica, quejas, denuncias,
investigaciones, situacion patrimonial, responsabilidades administr
controversias o sanciones, y e) dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Gen
de Responsabilidades Administrativas durante el ejercicio de sus funciones como
persona servidora publica efectuando su actuar conforme al Cédigo de Etica para
las personas servidoras publicas del municipio.
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Vinculada con:
Materias/Conductas Directrices
Principios Valores las de Integridad v
| G = (sintetizada)
1. Atribuciones o funciones

Actio conforme a lo que dispongan las
leyes, reglamentos y demas normas Legalidad Interés publico. Desempefio
— fo e " Actuar conforme
juridicas que regulan el ejercicio de mis permanente con

) = LA A 2 . ala normatividad
funciones y obligaciones; siempre con Profesionalismo Cooperacion integridad

actitud institucional y vocacién de servicio.

2 Ejercicio del puesto o cargo

Me conduzco con rectitud conforme a mis
obligaciones y funciones, sin utilizar mi
empleo, cargo o comisién para obtener o
pretender obtener algin beneficio,
provecho o ventaja personal o a favor de mi
coényuge, concubina, concubinario o
conviviente, parientes consanguineos o
civiles, o para terceras personas con los que
tenga relaciones personales, profesionales,
laborales, de negocios, o para socios o
sociedades de las que forme o formen
parte.

Honradez Entorno
Transparencia

Interés publico.

ecoldgico.

cultural y

Actuacion publica

Actuar con
honradez.

3 Manejo de informacién

Garantizo a la sociedad los mecanismos
adecuados que permitan verificar el
acceso transparente a la informacién que
se encuentre en los archivos de la
Institucién ~ municipal, sindicatura o
regiduria, siempre observando el principio
de méxima publicidad y las disposiciones
especificas en materia de acceso a la
informacién publica y proteccién de datos
personales.

Transparencia.

Rendicion de Cuentas

Interés publico.

Cooperacién

Informacién publica

Actuar conforme
a la normatividad

4. Usode las Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién

Cumplo las indicaciones y la politica de
seguridad informatica de esta Institucién

S e At Actuar para
municipal, sindicatura o  regiduria, . - se g
i i Legalidad Cooperacién Actuacion publica obtener
haciendo uso de las herramientas y
resultados

recursos tecnoldgicos Unicamente para el
desemperio de mis funciones.

5 Uso de los recursos materiales, humanosy financieros

Ejerzo y administro con austeridad los

Administrar  los

g Eficiencia, Eficacia, R e Administracion  de "
recursos humanos, materiales, % 3 Interés publico. 5 recursos bajo los
A 3 ) E: Economia, Transparencia y L bienes muebles e e
tecnolégicos y financieros que estan bajo Cooperacion £ principios
: i Honradez inmuebles. S /
mi responsabilidad. constitucionales /
" /
6. Manejo de los conflictos de intereses
Actuar para
obtene

Actuacion  publica,

Informo a mi superior jerdrquico de los _ resultadol
i i 5 Desemperio
intereses personales, familiares o de | Legalidad, Honradez, R Actuar al mangen
5 1 3 z Interés Publico. permanente con .
negocios que puedan entrar en conflicto | Profesionalismo. L 2 . del conflicto
& i & A Cooperacién integridad. . .
con el desempenio responsable e imparcial Eficacia interés.

de mis obligaciones

Cooperacion con la
integridad

Corresponder a la
confianzs de la
sociedad

Oaxaca de Judarez
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Vinculada con:
Materias/Conductas ¥ Directrices
incij de Integri
Principios Valores | Reglas de Integridad (sintetizada)
7. Atencién de las solicitudes de informacién publica y datos personales, recursos de revisién y denuncias presentadas al sujeto obligado en
los términos que establecen las leyes en materia de transparencia y acceso a la informacién pdblica.
Atiendo con oportunidad, de forma

correcta y completa las solicitudes de . S I Actuar conforme
2 b 2 ‘. Transparencia Interés publico Actuacion publica L
informacién en materia de transparenciay ala normatividad
acceso a la informacién publica
8. Informacién de los avances del cumplimiento de los objetivos, metas y acci p en losir 1tos de planeacién vigentes, al
Instituto Municipal de Planeacién
Elaboro los informes  mensuales, Actuar para
trimestrales y anuales con informacién | Eficacia Cooperacion Control Interno obtener
confiables, desglosada y con evidencias resultados

B. Cumplimiento a la Ley General de Mejora Regulatoria, Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Oaxaca y sus Municipios y Reglamento de
Mejora Regulatoria del Municipio de Oaxaca de Judrez en el émbito de su competencia,

Identifico la normatividad obsoleta e Actuar para
ineficiente y propongo intervenciones o Cooperacién con la | satisfacer las
> Lealtad Interés publico ? z =
pertinentes para las personas y las integridad. necesidades
empresas colectivas
10.  Dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable y atender los requerimientos de informacién en materia de fiscalizacion, control interno,

mejora de la gestién, ética publica, quejas, denuncias, investigaciones, situacict imonial, responsabilidades admir ivas, cor
osanciones.

Administrar  los

Presento mi declaracion de situacion i .
Cooperacion con la | recursos bajo los

patrimonial en el periodo correspondiente | Transparencia Cooperacion

integridad rincipios
y con la calidad requerida ) P l.m i
constitucionales
T. Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de R il Admini: durante el ejercicio de sus funciones como
persona servidora publica efectuando su actuar conforme al Cédigo de Etica para las p servidoras pU del r yel
Cddigo de Conducta
Denuncio los actos u omisiones de mis Desemperio .
= - 3 s ) Conducirse  con
comparieros de trabajo, que puedan | integridad Interés publico permanente con citiad
rectitu
constituir faltas administrativas, integridad

3.2. Conductas especificas segun los riesgos éticos.

En esta seccion se abordaran las conductas especificas que deben observar las
personas servidoras publicas para que impere en su desempefo una ética que
corresponda al interés publico y genere certeza plena frente a todas las personas
con las que se vinculen u observen su actuar en el ejercicio de la funcién
encomendada.

Las conductas que a continuacion se presentan se definieron seguin los ries
éticos identificados en la Secretaria para mayor entendimiento, se agrupan
considerando la estructura organizativa vigente.
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a) Departamento de Agenda de la Presidencia Municipal.

Vinculada con:
Conductas I d
e Reglas le | Directrices
Principios Valores E s
B Integridad {sintetizada)
s Actuacion publica Atkiiar eoRforme s
P Interés Pdblico Controlintatne fa normatividad
Clasifico las invitaciones gque llegan al Objetividad
presidente municipal de los eventos a incluir a ) Lgi:::;::ldnac};énno Desempeno iActuar_ lidad con
la agenda. Eficacia permanente cori || MpArcialida
Equidad Respeto integridad Actuar con
honradez

Comportamiento digno

Profesionalismo

Interés Publico

Actuacién publica

Control interno

Actuar conforme a
la normatividad

Calendarizo las actividades publicas oficiales 2 a Actuar con
del Presidente Municipal. Encasia Igualdad y no Desempeiia imparcialidad
discriminacié permanente con P
Imparcialidad iscrimnagien integridad
Actuar con
Comportamiento digno | Nonradez
Actuacién publica
Objetividad Interés Publico Control interno Actuar conforme a
: : Iz normatividad
Elapqro los reportes e informes de las Integridad Cooperacion Desemperio
actividades generadas desde la agenda.
o lgualdad y no | Permanente con | Actuar con
Profesionalismo integridad imparcialidad

discriminacién

Comportamiento digno

Disciplina fctuar para
Cumplo con la clasificacion de los Residuos Entorno cultural . . satisfacer las
Sélidos generados en mi drea Cooperacion y ecolégico Comportamienta digno neces{dades
colectivas
b) Departamento de Apoyo a la Atencién Ciudadana
Vinculada con:
Conductas o s
i as e rectrices
Principios Valores cd e
B Integridad (sintetizada)
Actuar conforme a
la normatividad.
Actuacion publica Actuar con
Imparcialidad 5l 5 o5
Interés publico Desernperio imparcialidad.
Atendiendo con rectitud y sin distingos a la | Profesionalismo permanente con i
ciudadania que acude a solicitar audiencia con Respeto integridad g:r(:gg;:r loe
el Presidente Municipal Eficacia lgualdad y no & S _—— Humanos.
Eficiencia discriminacion omportamiento cigno
Tramites y servicios
Legalidad \
Actuar conforme a

Aplico el protocolo de atencién al publico
durante el seguimiento a las solicitudes de
audiencia y gestiones que solicita la ciudadania

Imparcialidad

Profesionalismo

Respeto

lgualdad y no
discriminacion

Actuacion publica

Control interno

la normatividad

Actuar para
satisfacer las
necesidades
colectiva\
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Vinculada con:
Conductas ; e
s Reglas e irectrices
Principios Valores . e
L Integridad (sintetizada)
Objetividad Desemperic Actuar con
permanente con | imparcialidad
honradez integridad
Garantizar los
Comportamiento digno | Derechos
i Humanos.
Tramites y servicios
Corresponder a la
confianza de la
sociedad.
Actuacién publica
Control interno Actliar conforimie:
Eficiericia la normatividad
Mantengo actualizado los directorios oficiales préfesionalismie Interés publico g:f;’:::&z con | Actuar con
de gobierno municipal, sector social y privado Cooperacién integridad imparcialidad
Eficacia Garantizar los
Comportamiento digno Derchas Hiiants
Tramites y servicios
Discipli Actuar para
Cumplo con la clasificacién de los Residuos Isciping Entorno cultural Eomportamiento:dian satisfacer las
Solidos generados en mi drea Cooperacién y ecologico P 90 | hecesidades
colectivas

Capitulo IV. Identificacién de juicios éticos en la
institucién.

Las personas servidoras publicas, en sus decisiones y acciones, en ocasiones se
enfrentan a situaciones que requiere de una reflexion metodica, para poder tomar

la mejor decision, en beneficio de la colectividad y que ponga en préactica el valor \\
del interés publico. Las siguientes interrogantes ~generales y especificas- pueden 2
ser de utilidad préctica a la persona servidora publica para que clarifique la
situacion que enfrenta. Las posibles respuestas a las interrogantes son afirmativas
(Si), Negativas (No) o de duda (No lo sé).

4]. Interrogante uno.

Interrogantes Preguntas especificas (enunciativas, pero no limitativas).

11.  ¢Conozco, conforme a mis funciones la Ley organica municipal del estado de
Oaxaca, el Bando de Policia y Gobierno del municipio de Oaxaca de Judrez 2022-
2024, la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley Organica
Municipal del estado de Oaxaca

12, ¢Miactuar esta ajustado a la ley General de Responsabilidades Administrativas o a
su similar del estado de Oaxaca a la que estoy obligada a observar en mi cali de
persona servidora publica?

13, ¢Mi actuar en el desemperio de mis funciones esta ajustado al Bando de Policia y
Gobierno del municipio de Oaxaca de Judrez 2022-2024 a la que estoy obligada a \

observar en mi calidad de persona servidora publica?

I. ¢Mi actuar estd ajustado a la
normativa vigente y aplicable a
la que estoy obligada a
observar en mi calidad de
persona servidoras publica?

14|Pdgina

Oaxaca de Judarez

- 2022-2024

SECRETARIA MUNICIPAL

2 — s =
S—/ea S

© Plaza de la Danza s/n, Centro, C.P. 68000 Oaxaca de Juarez, Oax. ¢ 93I 501 5500
www.municipiodeoaxaca.gob.mx



99

Oaxaca de Juarez
2022 - 2024

42. Interrogantes dos.

Pregunta General Preguntas especificas (enunciativas, pero no limitativas).

21 (Conozco el contenido del Cédigo de Etica para las personas servidoras publicas
del municipio de Oaxaca de Juarez?

22 ¢Mi conducta se ajusta a los principios contenidos en el Cédigo de Etica para las
personas servidoras publicas?

23 ¢Miconducta se ajusta a las Directrices contenidas en el Cédigo de Etica para las
personas servidoras publicas?

24 (Mi conducta se ajusta a los Valores contenidos en el Cédigo de Etica para las
personas servidoras publicas?

25 ¢Miconducta se ajusta a las Reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Etica
para las personas servidoras publicas?

26 ¢Miconducta se ajusta a los valores y principios contenidos en el Plan Municipal de
Desarrollo 2022-2024?

27 ¢Miconducta se ajusta a las conductas establecidas el Cédigo de Conductas de la
institucién de mi adscripcion?

Il. ¢Mi conducta se ajusta al
Cédigo de Etica y al Cédigo de
Conducta?

4.3, Interrogantes tres.

Pregunta general Preguntas especificas (enunciativas, pero no limitativas).
31.¢Conozco los objetivos que se persiguen en el Municipio de Oaxaca de Juarez,
contenidos en el Plan Municipal de Desarrollo, Programa Presupuestario, Plan
Estratégico y los de mi drea de adscripcion?
32.¢Mi conducta estd alineada al objetivo estratégico (visidon misién, objetivo) de la
institucion municipal de mi adscripcién?
. ¢Mi conducta estd alineada al Fin del programa presupuestario de la institucion
municipal de mi adscripcién?
34. ¢Mi conducta estd alineada al propésito del programa presupuestario de la
institucion municipal de mi adscripcion?
35 ¢Miconducta esta alineada al(os) componente(s) del programa presupuestario de
la institucion municipal de mi adscripcién?
36. ¢Miconducta esta alineada a la(s) actividad(es) del programa presupuestario de la
institucién municipal de mi adscripcion?

. ¢Mi conducta esta 33
alineada a los objetivos de
la institucion municipal de
mi adscripcion?

4.4. Interrogantes cuatro.

Pregunta general Preguntas especfficas (enunciativas, pero no limitativas).

4. ;He identificado la consecuencia econdmica que puede tener el ejercicio de esta
decision?

4.2. ¢He identificado la consecuencia juridica que puede tener el ejercicio de esta

\'A iHe identificado y decision?

comprendido todas las
consecuencias que puede 4.3. ¢He identificado la consecuencia operativa que puede tener el ejercicio de esta
L decision?

tener el ejercicio de esta

decisién o accion? 4.4. ¢He identificado la consecuencia de imagen institucional que puede tener el
ejercicio de esta decision?

4.5. ¢ He identificado la consecuencia de reputacion personal que puede tener el ejercicio
de esta decisién?

Una vez hecho el andlisis de las decisiones y/o acciones complejas en las que esta
inmersa la persona servidora publica, deberé considerar las respuestas negativas
y/o las que le generen dudas.

El resultado anterior detonard una visita de consulta y asesoria con la p&sona
superior jerarquica, con el personal de la Direccion de Control y Mejora déya
Gestién Publica Municipal del Organo Interno de Control Municipal, o al Comité
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de Etica del municipio de Oaxaca de Judrez, quienes podran orientar en el 4mbito
de su competencia en la toma de decisiones o acciones adecuadas.

Capitulo V. Denuncias por incumplimiento del
Cédigo de Conducta.

Afin de brindar certeza a las personas servidoras publicas de la institucion, en el
presente Codigo de Conducta se sefiala el area administrativa legitimada para la
interpretacion, consulta y asesoria del mismo, en caso de dudas con motivo de su
aplicacion u inobservancia durante el ejercicio de las funciones.

En primera instancia, se presenta la informacion de contacto de una persona
servidora publica de la institucién. Cuando la situacién lo amerite, se comparte
informacién del Comité de Etica del municipio de Oaxaca de Juérez y de la
Direccién de Control y Mejora de la Gestion Municipal del Organo Interno de
Control Municipal.

Para la denuncia de actos especificos relacionados con el acoso y hostigamiento
sexual, o vulneraciones a la regla de integridad 13, Comportamiento digno, se
comparten los datos de contacto del Instituto Municipal de las Mujeres (IMM).

51. Denuncias por incumplimiento

a) Area interna de la institucién

Institucion Secretaria Particular.

Avenida José Maria Morelos Nuimero 108 Colonia Centro Oaxaca de Juarez Oaxaca. CP

Direccién 68000.

Alitzel Martinez Velasco, Responsable de la elaboracién del Cédigo de Conducta y

BRieyicado Responsable de la Interpretacion Interna del Cédigo.
Teléfono fijo institucional 951501 5509
Correo electrénico institucional presidencia_22-24@ municipiodeoaxaca.gob.mx

b) Al Comité de Etica del municipio de Oaxaca de Juarez.

Institucién Comité de Etica del municipio de Oaxaca de Judrez

Avenida Independencia Numero 103 Interior 9 y 10 Colonia Centro Oaxaca de Juarez

Direecion Oaxaca. CP 68000
RO o Adrian Garcia Enriquez, Secretario Ejecutivo del Comité de Etica del municipio de
DIRISALCArdD Oaxaca de Juarez y Coordinador de Ciudad Educadora.
N
Teléfono fijo institucional 951 439 7075
Correo electrénico institucional coord.cdeducadora_22-24@municipiodecaxaca.gob.mx N\
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¢) Alinstituto Municipal de la Mujer, para casos de acoso y hostigamiento

sexual.

Institucién Instituto Municipal de la Mujer

Direccion Calle Agua NGmero 200, Colonia Lomas del Crestén, CP 68024 Qaxaca de Jurez, Oaxaca.
Brenda Elizabeth Dominguez Enciso.

Nombre y cargo
Directora General del Instituto Municipal de la Mujer

Teléfono fijo institucional 951 514 22 65

Correo electrdnico institucional dirimmu_22-24@municipiodeoaxaca.gob.mx.

d) Al Organo Interno de Control Municipal, para las vulneraciones al Cédigo de

Conducta
Institucién Organo Interno de Control Municipal
i & Calle Guadalupe Victoria NUmero 108 Colonia Centro Oaxaca de Judrez Qaxaca. CP
Direccion
68000
Mtro. Francisco Carrera Sedano
Nombre y cargo
Contralor Interno Municipal de Oaxaca de Juarez
Teléfono fijo institucional 951 503 85 29 ¢ 951 503 85 30
Correo electrénico institucional contralor_22-24@municipiodecaxaca.gob.mx
Institucién Organo Interno de Control Municipal
1 5 Calle Guadalupe Victoria Numero 108 Colonia Centro Oaxaca de Judrez Oaxaca. CP
Direccion
68000
Lic. Raul Marcial Garcia Riverol.
Nombre y cargo
Director de Quejas, Denuncias, Investigacion y Situacién Patrimonial
Teléfono fijo institucional 951 503 85 29 0 951 503 85 30 \
Correo electrénico institucional dir denunciainvestigacion_22-24@municipiodeoaxaca.gob.mx
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5.2. Responsables de la interpretacion, consulta y asesorfa.

Institucién Organo Interno de Control Municipal

Calle Guadalupe Victoria NUmero 108 Colonia Centro Oaxaca de Judrez Oaxaca. CP

Direccién 68000

Mtro. Francisco Carrera Sedano

Nombrey cargo
Contralor Interno Municipal de Oaxaca de Juérez
Teléfono fijo institucional 951 503 85 29 0 951 503 85 30
Correo electrénico institucional contralor_22-24@municipiodeoaxaca.gob.mx
Institucion Organo Interno de Control Municipal
Direccién ECssa(ljlgocuadalupe Victoria NUmero 108 Colonia Centro Oaxaca de Juéarez Oaxaca. CP

Lic. Fredy Waldemar Hernandez Gémez. 7
Nombre y cargo /
Director de Control y Mejora de la Gestién Municipal /

Teléfono fijo institucional 951503 8529/0'951503/8550 \

Correo electrénico institucional dir.gestionpublica_22-24@municipiodeoaxaca.gob.mx \
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Fecha de emisién y actualizacién.

ELABORO
C. Monserrat Rojas Gamboa C. Alftzel MartuniVeLaﬁ
Integrante de la Secretaria Particular Sdcretaria Particular

Daxaca de Qu&m'.‘:arcla nriquez
ParfgERtameIady

tisusahidaiité ge ética del municipio de
OFracPe-RfferCoordinador de Ciudad Educadora

€arnité de ética del mu'r'ncn!ﬂ! -3
yContralor Interno Mtgtapab de
RGA

. Oaxaca de Juarez NO NT!:RNO»
~ COORDINACION DE CONTROL
DE CIUDAD MU®ICIPAL
EDUCADORA
RN AN

Oaxaca de Judrez, Oaxaca, 15 de octubre de 2024
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Anexo(s). Evidencia de participacién de las personas servidoras publicas en la
elaboracién del Cédigo de Conducta

Durante las sesiones de trabajo que se realizaron para poder elaborar el Cédigo de
Conducta, se trabajé con los departamentos que estan en riesgos éticos.
Asimismo, con todos los integrantes de la Secretaria Particular para darles a
conocer |os avances e integrar sus propuestas.

e

|
~—
: ENant
\“'
Departamento de Agenda de la Departamento de Agenda de la
Presidencia Municipal Presidencia Municipal

Integrantes de la Secretaria Particular Integrantes de la Secretaria Particular
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En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 68 fracciones V, VI, y 136 de la Ley Organica Municipal del
Estado de Oaxaca; 132 fraccién VIII, y 242 del Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Oaxaca de
Judrez; 1,2, 3, 5, 6, 9, 10, y 11 del Reglamento de la Gaceta del Municipio de Oaxaca de Juarez; y para su
debida publicacion y observancia, se promulga en el Palacio Mumctpal\qm Municipio de Oaxaca de
Judrez. - Se imprimen seis ejemplares. DAMOS FE. - === ccccccces
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Calle Morelos, nimero exterior 108, Centro Histdrico, C.P. 68000. Oaxaca de Juarez, Oaxaca. Teléfono
951 501 55 05 y 501 55 0606.
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