UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE GOBIERNO

Eje del Plan Municipal de Desarrollo: 2 "Ciudad Honesta y Transparente"
Subeje: Gobernanza y Ciudadania Participativa

Objetivo del Plan Municipal de Desarrolio: 2.1 Generar una administracion municipal con gobernanza que permita el involucramiento de la sociedad en la construccion, disefio e implementacion de politicas
ptblicas

Estrategia: 2.1.3. Instrumentar acciones de atencion y vinculacion con la ciudadania

Linea de accion: 2.1.3.5 Desarrollar e implementar sistemas eficientes de informacién y atencion ciudadana, para recibir y responder las demandas y solicitudes de los habitantes del municipio de una
manera eficiente, oportuna y sencilla

LINEA BASE VALOR Y FECHA META ¥ PERIODO DE COMPORTAMIE PARAMETRO DE SEMAFORIZACION SEMARO
No ELEMENTO |\ o oce bel INDICADOR |  PROCEDIMIENTO DE CUMPLIMIENTO AVANCE DEL NTO DEL DEL
. DE LA MIR CALCULO ey INDICADOR INDICADOR G |\ FORME
N = HACIA LA MET, o .
VALOR ARO PERIODO VALOR CUMPLIMIENTO '
1 FIN Indice de calidad de la Porcentaje de 0 2019 4° trimestre 100% Anual 98% Ascendente X Verde
gobernanza del[solucién de conflictos :

Municipio de Oaxaca de|sociales y/o politicos
Juarez, aunque el IDD-|resueltos del total de
MEX refiere la dificultad|conflictos politicos y/o
de la medicién de la|sociales presentados
democracia, establece

una metodologia
basada en datos
objetivos y de

"percepciones”.
Sondeos de percepcion,
encuestas, base de
datos de
organizaciones
sociales, sindicatos,

NOTA: En la casilla del avance def indicador sera proporcional a la unidad de medida del indicador, ya sea porcentaje, indice, nimero, etc. Por tanto se les pide que pongan el avance que lleva de cumplimiento el indicador de
manera acumuiada de engdo a la fecha. )
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UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE GOBIERNO

DAXACH JuARez
R

Eje del Plan Municipal de Desarrolio: 2 "Ciudad Honesta y Transparente"
Subeje: Gobernanza y Ciudadania Participativa

Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo: 2.1 Generar una administracion municipal con gobernanza que permita el involucramiento de la sociedad en la construccion, disefo e implementacion de paliticas
puibiicas

Estrategia: 2.1.3. Instrumentar acciones de atencidn y vinculacion con la ciudadania

Linea de accidn: 2.1.3.5 Desarrollar e implementar sistemas eficientes de informacién y atencién ciudadana, para recibir y responder las demandas y solicitudes de los habitantes del municipio de una manera
eficiente, oportuna y sencilla

LINEA BASE VALOR Y FECHA META ¥ PERIODO DE COMPORTAMIE PARAMETRO DE SEMAFORIZACION SEMARO
ELEMENTO DE LA PROCEDIMIENTO DE CUMPLIMIENTO AVANCE DEL MTO DEL -
No. NOMBRE DEL INDICADOR ‘ N DEL
MIR CALCULO pepay— INDICADOR INDICADOR AMARILLO EEE S | EORME
Y HACIA LA META =
VALOR A0 PERIODO VALOR CUMPLIMIENTO 79.60%
1 PROPOSITO [Porcentaje de|(Total de conflictos o] 2019 4° trimestre 100% Anual 98% Ascendente Verde
resolucion de conflictos|sociales y/o politicos
sociales y politicos resueftos/total de
conflictos sociales y/o
politicos
presentados)*100

NOTA: Enla casilla del avance del indicador serd proporcional a la unidad de medida del indicador, ya sea porcentaje, indice, numero, etc. Por tanto se les pide que pongan el avance que lleva de cumplimiento el indicador de manera
acumulada de enero a la fecha.
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UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE GOBIERNO

QMAGH REIUARES Eje del Plan Municipal de Desarroflo: 2 "Ciudad Honesta y Transparente"
Subeje: Gobernanza y Ciudadania Participativa
Objetive del Plan Municipal de Desarrollo: 2.1 Generar una administracidén municipal con gobernanza que permita el involucramiento de la sociedad en la construccion, disefio e implementacidn de paliticas
publicas
Estralegia: 2,1.3. Instrumentar acciones de atencion y vinculacion con la ciudadania
Linea de accién: 2.1.3.5 Desarroliar e implementar sistemas eficientes de informacién y atencién ciudadana, para recibir y responder las demandas y solicitudes de los habitantes del municipio de una manera
eficiente, oportuna y sencilla

; = COMPORTAMIE . :
LINEA BASE VALOR ¥ FECHA META Y PERIODO DE NTO DEL PARAMETRO DE SEMAFORIZACION SEMARO
; PROCEDIMIENTO DE CUMPLIMIENTO AVANCE DEL
No. ELEMENTO DE LA MIR | NOMBRE DEL INDICADOR ; INDICADOR N . DEL
CALCULO INDICADOR R s
VALOR ARIO PERIODO VALOR PERIODO DE HACIA LA AMARILLO INFORME
CUMPLIMIENTO META 79-60%
1 COMPONENTE 1 |Porcentaje de[(Numero de 0 2019 4° trimestre 100% Anual 98% Ascendente X : Verde
solicitudes y asuntos|solicitudes y asuntos
atendidos y gestionados |recibidos ylo
remitidos a la
Direccion/niimero  de
asuntos
gestionados)*100

NOTA: En la casilla del avance del indicador serd proporcional a la unidad de medida del indicador, ya sea porcentaje, indice, numero, etc. Por tanto se les pide que pongan el avance que lleva de cumplimiento el indicador de manera
acumulada de enero a la fecha, s BYUly
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Eje del Plan Municipal de Desarrollo: 2 "Ciudad Honesta y Transparente”
Subeje: Gobernanza y Ciudadania Participativa

UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE GOBIERNO

Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo: 2.1 Generar una administracion municipal con gobernanza que permita el involucramiento de la sociedad en la construccién, disefio e implementacion de paliticas

publicas

Estrategia: 2.1.3. Instrumentar acciones de atencion y vinculacion con la ciudadania
Linea de accién: 2.1.3.5 Desarrollar e implementar sistemas eficientes de informacion y atencién ciudadana, para recibir y responder las demandas y solicitudes de los habitantes del municipio de una

manera eficiente, oportupa y sencilla

PROCEDIMIENTO D LINEA BASE VALOR Y FECHA MEgSJP'T_‘fS"SSTOODE AUANGE DEL COI“\/I‘?(())RDEM'E PARAMETRO DE SEMAFORIZACION SEMARO
No. ELEMENTO DE LA MIR | NOMBRE DEL INDICADOR CALCULO : INDICADOR INDICADOR i —— DEL
‘ VALOR ARO PERIODO VALOR CE’EW";SS%B?O HACIA LA MET E o A'}”é_ ';g;/to INFORME
1 COMPONENTE 2 [Porcentaje de|(Total de conflictos 0 2019 4° trimestre 100% Anual 98% Ascendente X Verde
resolucion de conflictosfsaciales y/o politicos
saciales y politicos resueltos/total de
conflictos sociales y/o
politicos
presentados)* 100

NOTA: En la casilla del avance del indicador serd proporcional a la unidad de medida del indicador, ya sea
acumulada de enero a g fecha.

y o
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UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE GOBIERNO

Eje del Plan Municipal de Desarrollo: 2 "Ciudad Honesta y Transparente"
Subeje: Gobernanza y Ciudadania Participaliva

Objetivo del Plan Municipal de Desarrolio: 2.1 Generar una administracion municipal con gobernanza que permita el involucramiento de la sociedad en la construccién, disefio e implementacion de politicas
publicas

Estrategia: 2.1.3. Instrumentar acciones de atencién y vinculacion con la ciudadania

Linea de accion: 2,1.3.5 Desarrollar e implementar sistemas eficientes de informacién y atencion ciudadana, para recibir y responder las demandas y solicitudes de los habitantes del municipio de una
manera eficiente, oportuna y sencilla

angneiy

PROCEDIMIENTO DE LINEA BASE VALOR Y FECHA ME(ICJ’ES:SS%DE svance el |COHEORTAMEE PARAMETRO DE SEMAFORIZACION SEMARO
No. ELEMENTO DE LAMIR | NMOMBRE DEL INDICADOR CALCULO e INDICADOR INDICADOR — INF%E;ME
VALOR ARIO PERIODO VALOR CUMPLIMIENTO HACIA LA META .
1 ACTIVIDAD 1, Porcentaje de[(Numero de ¢} 2019 4" trimestre 100% Anual 98% Ascendente Verde
COMPONENTE 1 |solicitudes Yy asuntos|salicitudes y asuntos
atendidos y gestionados jrecibidos y/o
remitidos a la
Direccién/nimero de
asuntos
gestionados)*100

NOTA: En la casilla del avance del indicador sera proporcional a la unidad de medida del indicador, ya sea porcentaje, indice, nimero, etc. Por tanto se les pide que pongan el avance que lleva de cumplimiento el indicador de manera
acumulada de enero a la fecha.
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UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE GOBIERNO

QAXACA DE JUAREYS
Cagreaan T

Eje del Plan Municipal de Desarrallo: 2 "Ciudad Honesta y Transparente"
Subeje: Gobernanza y Ciudadania Participativa

Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo: 2.1 Generar una administracion municipal con gobernanza que permita el involucramiento de la sociedad en [a construccion, disedo e implementacidn de paliticas
publicas

Estrategia: 2.1.3. Instrumentar acciones de atencion y vinculacién con |a ciudadania

Linea de accion: 2.1.3.5 Desarrollar e implementar sistemas eficientes de informacion y atencion ciudadana, para recibir y responder las demandas y solicitudes de los habitantes del municipio de una
manera eficiente, oportuna y sencilla

LINEA BASE VALOR Y FECHA META ¥ PERIODO DE COMPORTAMIE PARAMETRO DE SEMAFORIZACION SEMARO
No. ELEMENTO DE LAMIR | NOMBRE DEL INDICADOR | PROCEDIMIENTO DE CUMPLIMIENTO AVANCE DEL | NTO DEL . DEL
CALCULO - er—— INDICADOR INDICADOR AMARILLO Bl nrorme
VALOR AfIO PERIODO VALOR CUMPLIMIENTO HACIA LA META ey | 79.50%
1 ACTIVIDAD 1, Porcentaje de|(Total de conflictos 0 2019 4° trimestre 100% Anual 98% Ascendente X Verde
COMPONENTE 2 |resolucién de conflictos|sociales y/o politicos
saciales y politicos resueltos/total de
confiictos sociales y/o
politicos
presentados) 100

NOTA: En la casilla del avance del indicador sera proporcional a la unidad de medida del indicador, ya sea porcentaje, indice, nimero, etc. Por tanto se les pide que pongan el avance que lleva de cumplimiento el indicador de manera
acumuiada de enero a la fecha.
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UNIDAD RESPONSABLE: DIRECCION DE GOBIERNO

Eje del Plan Municipal de Desarrallo: 2 “Ciudad Honesta y Transparente”

Subeje: Gabernanza y Ciudadania Participativa

MNOMBRE DE LA

OESCRIPCION DE LA

NP OBJETIVO PMD ESTRATEGIA PMD | LINEA DE ACCION PMD POBLACION BENEFICIADA RANGO DE 3
ACTIVIOAD AETenD POBLACIGN | POBLACION | EDADALA | Loy oo D LUGAR DE LA FECHA DE
FUNCIONARIOS | POBLACION | oo o] ADULTOS | MASCULINA | FEMENINA | QUE FUE (ESPECIFICAR) AGTIVIDAD REALIZACION
PUBLICOS GENERAL MAYORES DIRIGIDA
126y 126 {21  Generar una|2.1.3. Instrumentar{2.1.3.5 Desarrollar e|Ciudadania y|Contribuir a la{Desarrollo 181 (visitas y 35 530 372 193 0 a 99 anos |Mayor QOct-Bic 121|Direccidn de|Octubre-
administracion acclones defjimplementar sistemas|organizaciones gobernabilidad en efjUrbano, reuniones de participacion visitas Gobierno, Salon|Diciembre
municipal con|atencion yleficientes delatendidas Municipio de Oaxaca|Seguridad octubre a ciudadana ylatendidas. Morelos,  Salon|2019
gobernanza que|vinculacidn  con  lajinformacion ylefectivamente de Judrez mediante{Publica, diciembre) reconciliacion Expresidentes,
permita al{ciudadania alencién  ciudadana, fa  conciliacion  y[Servicios social para el|Oct-Dic 80(Salén  Seguridad
involucramiento de la para recibir y acuerdos palitico-iMunicipales, desarrollo,  asilreuniones  de|Piblica
saciedad en la responder las sociales. Desarrollo como unjtrabajo
construccion, disefo demandas y Humano, Gobierno
& implementacion de solicitudes  de  los Diraccion de eficiente efectivo
politicas publicas habitantes del Gobiermo, y transparente
municipio  de una E£conomia,
manera eficiente, Atencion
oportuna y sencilla Ciudadana
Atencién a  mitines, {Manifestaciones Desarrolio 50 15 95 73 37 0 a89afos|Paz social y|Oct-Dic 50|Calles, Avenidas,|{Octubre-
marchas y|sociales en la via|Urbano, (atenciones convivencia atenciones  ajAcceso al|Diciembre
manifestaciones publica, afectando la|Seguridad de octubre a armonica mitines, Municipio, 2019
movilidad, o que|Publica, diciembre) marchas y|Accesos a
afecta la paz social y|Servicios manifestacione {Dependencias
dascontento Municipales, s
ciudadano. Desarrallo
Humano,
Estas Direccian de
manifestaciones Gobierno,
sociales, se puedenjEconomia,
dar por la falta defAtencion .
atencion a susjCiudadana
demandas sociales,
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