UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE TURISMO

GAXACA DI quAREL

sasaeat ' Eje del Plan Municipal de Desarrollo: Ciudad Productiva
Subeje: Desarrollo y Fortalecimiento Turistico
Objetvo del Plan Municipal de Desarrollo:3.5 Elevar el nivel de competitividad del seclor turistico a través de la innavacion y el fortalecimiento del sector.
Estrategia: 3.5.3 Fomentar la calidad en el servicio del sector turislico para mejorar la salisfaccion del visitante y ser un destine competitivo.
Linea de accidn: 3.5.3.4 Impulsar un programa integral de capacitacién y sensibilizacién para el sector turistico y personal de primer contacto con el turista.

META Y PERIODO DE

: LINEA BASE VALOR Y FECHA : COMPORTAMIE PARAMETRO DE SEMAFORIZACION
Mo ELEMENTO | NOMBRE DEL | PROZEDRMIEN : CUMPLIMIENTO AVANCEDEL |  NTODEL
DELAMIR | INDICADOR CALCULO VALOR Afio PERIODO  VALOR PERIODO DE INDCADOR INDICADOR VERDE AMARILLO ROJO SEMARO DEL
CUMPLIMIENTO HACIA LA META INEORME
(cantidad de
eventos
realizados en
% eventos
el Centro
programados o .
1 FIN Historico/ 0 2019 4° Trimestre 100% Anual 100% ascendente | 100%-75% | 74%-50% 49% -0
en el Centro .
) _ Cantidad de
Historico
eventos
programados)
*100
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UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE TURISMO
f;AXACA DE JUAREZ
Tabeaen Eje del Plan Municipal de Desarrollo: Ciudad Productiva
Subeje: Desarrollo y Fortalecimiento Turistico
Objetvo del Plan Municipal de Desarrollo: 3.5 Elevar el nivel de competitividad del sector turistico a traves de la innovacion y el fortalecimiento del sector.
Estrategia: 3.5.3 Fomentar la calidad en el servicio del sector turistico para mejorar la satisfaccién del visitante y ser un destino competitivo.
Linea de accion: 3.5.3.4 Impulsar un programa integral de capacitacion y sensibilizacion para el sector turistico y personal de primer contacto con el turista.

PROGEDIMIE LINEA BASE VALOR Y FECHA i MEC‘LAJPFL’FR:ESTOODE COMPORTAMIE PARAMETRO DE SEMAFORIZACION
No ELEMENTO |NOMBRE DEL| " AVANCE DEL NTO DEL
DE LA MIR INDICADOR CALCULO VALOR . AfiO PERIODO VALOR PERIODO Dl_? INDICADOB INDICADOR VERDE AMARILLO ROJO SEMARQ DEL
CUMPUIMIENTO HACIA LA META INFORME
(actividades | {actividades
turisticas turisticas
realizadas realizadas,
2 PROPOSITO o / o / 0 2019 4° Trimesire 100% Abril-Junio 100% ascendente | 100%-75% | 74%-50% 49% -0
actividades | actividades N
turisticas por | turisticas por
realizar)*100| realizar)*100
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UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE TURISMO

OAXACA DE JuAnEr : ici i i
T anivaans Eje del Plan Municipal de Desarrollo: Ciudad Productiva

Subeje: Desarrollo y Fortalecimiento Turistico
Objetvo del Plan Municipal de Desarrollo:3.5 Elevar el nivel de competilividad del sector turistico a través de la innovacion y el fortalecimiento del sector.
Estrategia: 3.5.3 Fomentar la calidad en el servicio del sector turistico para mejorar la satisfaccion del visitante y ser un destino competitivo. )
Linea de accion: 3.6.3.4 Impulsar un programa integral de capacitacion y sensibilizacién para el sector turistico y personal de primer contacto con el turista.

AETA Y PE g - ~ -
PROGEDIMIE LINEA BASE VALOR Y FECHA f [CLAN:P'UCR:SESODE COMPORTAMIE PARAMETRO DE SEMAFORIZACION
No ELEMENTO | NOMBRE DEL NTO DE AVANCE DEL NTO DEL
' = . o ERI : -
OE LA MIR INDICADOR CALCULO VALOR ARO PERIODO VALOR PER ODO_DE INDICADOR INDICADOR VERDE AMARILLO ROJO SEMARO DEL
CUMPLIMIENTO HACIA LA META
INFORME
{Ndmero
total de
roductos
componen | e . lizados/
3 realizados,
3 productos . 0 2019 4° Trimestre 100% * Anual 100% ascendente | 100%-75% | 74% - 50% 49%-0
TE1 . NOmero de 5
realizados
. productos
programados
}*¥100
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UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE TURISMO
QAXACA ﬁu JOAREZ

et Eje del Plan Municipal de Desarrollo: Ciudad Productiva

Subeje: Desarrollo y Fortalecimiento Turistico

Objetvo del Plan Municipal de Desarrollo:3.5 Elevar el nivel de competitividad del sector turistico a través de la innovacion y el fortalecimiento del sector.
Estrategia: 3.5.3 Fomentar la calidad en el servicio del sector turistico para mejorar la satisfaccion del visitante y ser un destino competitivo.

Linea de accion: 3.5.3.4 Impulsar un programa integral de capacitacion y sensibilizacion para el sector turistico y personal de primer contacto con el turista.

WA T PERTODT I

PROGEDIMIE LINEA BASE VALOR Y FECHA - LIAABLIALE ML COMPORTAMIE PARAMETRO DE SEMAFORIZACION
No. ELEMENTO [NOMBRE DEL NTO DE . PERIODO DE AVANCE DEL NTO DEL , . i
DE LAMIR | INDICADOR CALCULO VALOR ARO PERIODO VALOR CUMPLIMIENTO INDICADOR INDICADOR VERDE AMARILLO ROJO SEMARO DEL
HACIA LA META INFORME
(Numera de | (NUmero de
turistas turistas
atendidos en | atendidos en
los modulos | los modulos
de de
informacidn | informacion
4 COMPONEN )~ elafio elafio Side 2018 | 4°Trimestre | 100% Anual 100% | ascendente | 100%-75% | 74%-50% | 49%-0
TE 2 anterior/ anterior/ Diciembre
Ndmero de | Nimero de
turistas turistas
atendidos el | atendidos el
afio afno
corriente)*1 | corriente)*1
00 00
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UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE TURISMO

Eje del Plan Municipal de Desarrollo: Ciudad Productiva

Subeje: Desarrollo y Fortalecimiento Turistico .

Objetvo del Plan Municipal de Desarrolio:3.5 Elevar el nivel de competitividad del sector turistico a través de la innovacién y el fortalecimiento del sector.
Estrategia: 3.5.3 Fomentar la calidad en el servicio del sector turistico para mejorar la satisfaccion del visitante y ser un destino competitivo.

Linea de accion: 3.5.3.4 Impulsar un programa integral de capacitacion y sensihilizacidon para el sector luristico y personal de primer contaclo con el turista.

2015.3011

WL TP PO O oL

PROCEDIMIEN LINEA BASE VALOR Y FECHA A COMPORTAMIE PARAMETRO DE SEMAFORIZACION
ELEMENTO DE |NOMBRE DEL i AVANCE DEL NTO DEL
TODE PERIODO DE

LAMR | INDICADOR VALOR Afio PERIODO VALOR NDICADOR | INDICADOR | VERDE | AMARILLO | Rojo  |SEMARO DEL
CALCULO : CUMPLIMIENTO HACIA LA META INFORME

No.

{NUmero total
de
capacitaciones
realizadas/
Numero de
capacitaciones

% de programadas)
capacitacion |*100; (Nimero
5 COMPONENTE 3|  es, % de total de 0 2019 4° Trimestre 100% Anual 100% ascendente | 100% -75% | 74%-50% 49% -0
anfitriones anfitriones
turisticos | capacitados/N
umero de
anfitriones
programados
para
capacitaciones
}*¥100
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UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE TURISMO

GAXACA DE JUAREZ

Tate0as Eje del Plan Municipal de Desarrollo: Ciudad Productiva
Subeje: Desarrollo y Fortalecimiento Turistico
Objetvo del Plan Municipal de Desarrollo:3.5 Elevar el nivel de compelitividad del sector turistico a través de la innovacion y el fortalecimiento del sector.
Estrategia: 3.5.3 Fomentar la calidad en el servicio del sector turislico para mejorar la satisfaccion del visitante y ser un destino compeltitivo.
Linea de accion: 3.5.3.4 Impulsar un programa integral de capacitacion y sensibilizacién para el sector turistico y personal de primer contacto con e! turista.

] PROCEDIMIE LINEA BASE VALOR Y FECHA R COMPORTAMIE | - PARAMETRO DE SEMAFORIZACION
No. ELEMENTO | NOMBRE DEL| ™" o™ ] PERIODO D AVANCE DEL NTO DEL ’ i
DELAMIR | INDICADOR | -4 ciig VALOR ARO PERIODO VALOR CUMPLIMIENTO INDICADOR INDICADOR VERDE AMARILLO ROJO SEMARO DEL
HACIA LA META INFORME
(Ntimero de | (Nimero de
Rutas Rutas
programadas| programadas
/NiGmero de | /NUimero de
Rutas Rutas
ACTIVIDAD 1, aterwcéigés)*l atenccl)ig.as)*l .
6 COMPONEN (NL‘Jmen‘—o de (NL'Jme;o de 0 2019 4° Trimestre 100% Anual 100% ascendente | 100% -75% | 74% - 50% 49% -0
TEL personas personas
programadas | programadas
/Ntmero de | /Nmero de
personas | personas
beneficiadas) | beneficiadas)
*100 *100
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UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE TURISMO

OAXACA DE JUAREZ

woreae Eje del Plan Municipal de Desarrollo: Ciudad Productiva
Subeje: Desarrollo y Fortalecimiento Turistico
Objetvo del Plan Municipal de Desarrollo:3.5 Elevar el nivel de competitividad del seclor turfstico a través de la innovacion v el fortalecimiento del sector.
Estrategia: 3.5.3 Fomentar la calidad en el servicio del sector turistico para mejorar la satisfaccion del visitante y ser un destino competitivo.
Linea de accidn: 3.5.3.4 Impulsar un programa integral de capacitacion y sensibilizacion para el sector turistico y personal de primer contacto con el turista.

META Y PERIODO DE

LINEA BASE VALOR Y FECHA COMPORTAMIE PARAMETRO DE SEMAFORIZACION
o ELEMENTO | NOMBRE DEL PRSTCS%'Q’”E CUMPLIMIENTO AVANCE DEL NTO DEL : ‘
’ DE LA MIR INDICADOR z - PERIODO DE INDICADOR INDICADOR SEMARO DEL
CALCUL ROE A
o] VALOR ANO PERIODO VALOR CUMPLIMIENTO HACIA LA META VERDE AMARILLO ROJO

INFORME

{Numero de | (NUmero de
material material
informativo | informativo
programado | programado

ACTIVIDAD 2, elafio/ | en elafio/
7 componen | " heran 0 2019 | 4" Trimestre | 100% Anual 100% | ascendente | 100%-75% | 74%-50% | 49%-0
TE1 Numero de | Numero de
material material

informativo | informativo
impreso)*10 | impreso)*10
0 0

\ e
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OAXACA DE JUAREZ

ELTRTEN

Eje del Plan Municipal de Desarrollo: Ciudad Productiva

Subeje: Desarmollo y Fortalecimiento Turistico

Objetvo del Plan Municipal de Desarrollo:3.5 Elevar el nivel de competitividad del sector turistico a través de la innovacion y el fortalecimiento del sector.
Estrategia: 3.5.3 Fomenlar la calidad en el servicio del sector turistico para mejorar la satisfaccion del visitante y ser un destino competitivo.

Linea de accién: 3.5.3.4 Impulsar un programa integral de capacitacion y sensibilizacion para el sector turistico y personal de primer contacto con el turista.

UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE TURISMO

LINEA BASE VALOR Y FECHA

WITTA T PENIOUO oY

CLRDLIRAENTA COMPORTAMIE

PARAMETRO DE SEMAFORIZACION

No ELEMENTO | NOMBRE DEL |PROCEDIMIENT AVANCE DEL NTO DEL 3
! DE LA MIR INDICADOR {0 DE CALCULO VALOR Al PERIODO VALOR PERIODO DEA INDICADOR INDICADOR VERDE AMARILLO ROJO SEMARO DEL
R CUMPLIMIENTO HACIA LA META INFORME
(Numero de
reuniones
realizadas/Nu
d
Ntimero de mer.o €
) reuniones
reuniones )
ACTIVIDAD 1, roaramadas programadas)* ]
8 COMPONENT] pN g d | 100; (Nimero 0 2019 4° Trimestre 100% Anual 100% ascendente | 100%-75% | 74%-50% 49% -0
Umero de
E2 acuerdos de acuerdos
) establecidos/N
establecidos i
umero de
acuerdos

programados)*
100
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UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE TURISMO
OAXACA DE JUAREZ

Eje del Plan Municipal de Desarrollo: Ciudad Productiva
Subeje: Desarrollo y Fortalecimiento Turistico

Objetvo del Plan Municipal de Desarrollo:3.5 Elevar el nivel de competitividad del sector turistico a través de la innovacion y el forlalecimiento del sector.
Estrategia: 3.5.3 Fomentar la calidad en el servicio del sector turistico para mejorar la satisfaccion del visitante y ser un destino competitivo.
Linea de accidn: 3.5.3.4 Impulsar un programa integral de capacitacion y sensibilizacion para el sector turistico y persona! de primer contacto con el turista,

PROCEDIMIE LINEA BASE VALOR Y FECHA 'V'cr::‘m'p" f';':::n”‘ COMPORTAMIE PARAMETRO DE SEMAFORIZACION
No ELEMENTO |NOMBRE DEL| ™ oo | AVANCE DEL NTO DEL . i
’ DELAMIR | INDICADOR | i 0% VALOR AflO PERIODO VALOR CS;’;S&?E[;ETO INDICADOR | INDICADOR VERDE | AMARILLO Rojo  |PEMARODEL
HACIA LA META INFORME
{Nimero de
actividades
turisticas
realizadas
% de
. fuera del
actividades Centro
ACTIVIDAD 2,| turisticas Historico/ )
9 COMPONEN | realizadas Nimero de 0 2019 4° Trimestre 100% Anual 100% ascendente | 100% - 75% | 74% - 50% 49% -0
TE2 fuera del .
actividades
Centro
o programadas
Historico.
fuera del
Centro
Historico)*10
0
\/
A 2
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UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE TURISMO

omxach o aukne . - . .
aoteaonr Eje del Plan Municipal de Desarrollo: Ciudad Productiva

Subeje: Desarrollo y Fortalecimiento Turistico

Objetvo del Plan Municipal de Desarrollo:3.5 Elevar el nivel de compehtwndad del sector turistico a través de la innovacion y el fortalecimiento del sector.
Estralegia: 3.6.3 Fomentar la calidad en el servicio del sector turistico para mejorar la satisfaccion del visitante y ser un destino competitivo.
Linea de accion: 3.5.3.4 Impulsar un programa integral de capacitacion y sensibilizacion para el sector turistico y personal de primer contacto con el turista.

— — WIETA Y FETOuoor N . .
PROCEDIMIE LKNEA BASE VALOR Y FECHA CLIMDLIMIENTEL COMPORTAMIE PARAMETRO DE SEMAFQORIZACION
No ELEMENTQO [NOMBRE DEL NTO DE AVANCE DEL NTO DEL )

' DELAMIR | INDICADOR | . VALOR Afio PERIODO VALOR PERIODODE | iypicapor | ibicADOR VERDE | AMARILLO ROJO  |SEMARO DEL

CALCULO ) CUMPLIMIENTO HACIA LA META INFORME

(Numero
total de
capacitacion
es
realizadas/
Namero de
capacitacion

% de &s

capacitacion
10 AD 1, COMPO| es, % de
anfitriones
turfsticos

programadas
1*¥100;
{Numero
total de
anfitriones
capacitados/
Namero de
anfitriones
programados
para
capacitacion
es)*100

0 2019 47 Trimestre 100% Anual 100% ascendente | 100%-75% | 74%-50% 49% -0
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DA %m wg;::mﬁ@é,m

2010-202%

SUBDIRECCION DE
TURISMN



UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE TURISMO

PM-’*CA,,",?‘.;'U!‘“F.Z , - - . .

T Eje del Plan Municipal de Desarrollo: Ciudad Productiva

Subeje: Desarrollo y Fortalecimiento Turistico

Objetvo del Plan Municipal de Desarrollo:3.5 Elevar el nivel de competitividad del sector turistico a través de la innovacion y el fortalecimiento del sector,

Estrategia: 3.5.3 Fomentar la calidad en el servicio del sector turistico para mejorar la satisfaccion del visitante y ser un destino competitivo.

Linea de accion: 3.5.3.4 Impulsar un programa integral de capacitacion y sensibilizacidn para el sector turistico y personal de primer contacto con el turista.

LINEA BASE VALOR Y FECHA e COMPORTAMIE PARAMETRO DE SEMAFORIZACION
No. ELEMENTO | NOMBRE DEL {PROCEDIMIENT ) remionope | AVANCE DEL NTO DEL .
DE LAMIR | INDICADOR |0 DE CALCULO VALOR ARIO PERIODO VALOR INDICADOR INDICADOR VERDE AMARILLO ROJO SEMARO DEL
CUMPLIMIENTO HACIA LA META INFORME
(NOimero de
visitantes
atendidos
anualmente/N
Nimero de tmero de
Visitantes visitantes
ACTIVIDAD 2! atendidos | estimados)*10 31 de
11 COMPONENT} anualmente, | 0; (Nimero de Diciembre 2018 4° Trimestre 100% Anual 100% ascendente | 100% - 75% | 74%-50% 49% -0
E3 Numero de material
material informativo
informativo impreso/
Numero de
material
programado)*1
00
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Ejo del Plan Munieipal de Desarrollo: Cludad Procuctiva
Subejo: Desarrolio y Fortalecimiento Turistico

UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE TURISMO

X POBLACIGH BENEFIGIADA RANGO DI
. . POBLACION | PORLACION | EDAD A LA RESULTADOS OBTENIDOS | LUGAR DE LA FECHA DE
[ CAIETIVO PMD ESTRATEGIA PMD LINEA DE ACIGH PRAD HOMBRE DELAACTIVIDAD | DESCRPCIGN DE LA ACTIVIDAD PAGTO SOCIA ?
A F“”%‘;”""‘ POBLACION | o\ rre| ADULTOS | MASCULNA | FEMENINA | QUE FUE IMPAGT! L (ESPEGIFICAR) ACTIVIDAD REALIZAGION
) : 2 : BIRIGIDA
pUBLICOS GENERAL MAYORES
3.5 Efevar &l nivel de 3.5.3 Fomentar a calidad en el 3.5.3.4 Impulsar un programa Dirigldo a alos anfitriones Personal capacitado
campetitividad del sector servicio del sectar turlstico para integral de capacitacidn y r i e turisticos para actualizar sus Anfitriones para actualizar Visitant Visfech M de |
. e I ecorrida por el museo - L y i 5
1 turfstico a través de 13 mejorar la sa del ¢ para el sactor o canocimientos dentro de su turisticas 4 18 1725 | conocimientos y dar e onos e e | 4 e octubre
. N . . . are N . .
Innovacion y of visitante y ser un destino turfstica y personal de primer ! formacién como Anfitriones 2 Infromacién veraz y nformecos ores
fortalecimienta del sectar, competitivo. contacto con el turista, tunefsticos. oportuna
3.5 Elevar el nivel de 3.5.3 Fomentar la calidad en el 3.5.3.4 Impulsar un programa _— . Actualizar
. N L Dirigido a los Anfitriones N
competitividad dei sector servicio del sector turistico para Integral de capacitacion y " . . Anfitrlones conocimientos a
. N . L, o, Curso "Cultura turisticos, sabre Ia atencidn al N ) Centro Cultural
2 turistico a través de la mejorar [a satisfaccion del sensibilizacign para el sector N . turlsticos 7 1 17-25 nuevos apfitriones Visitanles satisTechos 9 de octubre
e . Turfstica visitante y nuestro . Reforma
Innovacién y ef visitante y ser un destino turfstico y personal de primer N . N 18 turisticos y actuatizar
B patrimonio turistico, N
fortalecimiento del sectar, competitive, contacto con el turista, a los existentes,
3.5 Elevar el nivel de 3.5.3 Fomentar Ia calidad en el 3.5.3.4 Impulsar un programa
competitividad del sector servicio del sector turfstice para Integral de capacitacién y Curse "Contabilidad de | Curso disigido al personal del Prestadores 15a17d
. . P y " . " N . N al o
3 turistico a través de la mejorar la satisfaccion del sensibilizacion para el sector costas de dlimentos y | area de alimentos y bebidas turisticas 26 13 35-55 Personal capcitado Tursltas satisfechos Hotel Caxaca Real ctube
Innavacidn y el visitante y ser un destino turlstica y personal de primer bebidas” de los Hoteles. 39 octibre
fartalecimiento def sector. competitivo. contacto con el turista. B
3.5 Elevar el nivel de 3.5.3 Fomentat |a calidad en el 3.5.3.4 tmpulsar un programa Dirigido a alos anfitriones
competitividod def sector servicio del sector turistico para integral de capacitacion y R d | Mu turisticos para actualizar sus Anfitriones Srindar informacis
N . . s B s ecarrido por el Mus . N ar informacién . . .
4 turfatico a través de la mejorar ta satisfaccion del sensibilizacin para ef sector por 21 conacimientos dentro de su turfsticas 10 13 1725 " Visitantes satisfechos MACO 23de octubre
L. o y de Arte contemparaneo L o varaz y oportuna
innovacién y el visitante y ser un destino turistico y personal de primer formacién como Anfitriones 23
fortalecimiento del sector. competitivo. contacto con el turista, turlsticos.
2.5 Elevar ef pivel de 3.5.3 Fomentar ta calidad en el 2.5.3.4, bmpulsar un programa Conferenc Dirigida a prestadores de Brindar informacién
anferencia
competitividad del sectar | serviclo del sector turfstico para intcgral de capacitacion y wConmemoracion del | SETvicios turisticos y publico " verazy oportuna | Visitantes satisfechos con la
remoracidn de it . N
H turlstico a través de la mejorar la satisfaceién del paraelsectar | eles difuntos] 7 Reneral con el fin de dar a ';‘m"f:f"‘f? 90 30 17-60 | sobre las festividades | atencion e Informacion | Casa de la Ciudad | 24 de octubre
Innovacién y el visitante y ser un desting turistico y personal de primer ‘v Todos los Santos canocer el origeny lay y tradiciones de brindada,
antas.
fortalecimiento del sector, competitivo, contacto con el turista tadiciones caxagueiias. muestos.
5 ar ol 353 entar la calidad ¢ 3.4, 1 | "
3.5 Elevar el nivel de Fomentar fa calidad en el 3534 dmpulsarunprograma { e arindar Infosmacidn ) ) . X
competitividad del sector servicio del sector turistico para lntegnl de capacitacion y N Visitantes satisfechos con fa | "La capilla® def ex
N de San Miguel, Su Dirigido a prestadores Peblazida en sobre fa histora del RN .
6 turlstico a través de la mejorar a del para et sectar . . ) 70 30 17-60 N atencidn e informacicn convente San | 25 de octubre
N . ) . N Historia, Su turisticos y publico en general general 100 Pantedn general y fos .
innovacién y el visitante y ser un destina turlstico y persanal de primer brindzda. Pablo
N - ! arquitectura. hombre Hustres.
fortalecimiento del sector, competitivo. contacto con ef turista
3,5 Elevar el nivel de 3.5.3 Fomentar la calidad on el 3.5.3.4, Impulsar un programa
competitividad del sectar servicio def sector lur[sltco para Integra| de capacitacion y . Curso dirigido & fos Anlitriones Anfitriones
3 ! N Cursa de Inglés para - o N N . sala de juntas de N
7 turistico a través de Ja majorar la del para el sector it Anfitriones turisticos para turisticos 8 3 17-25 preparados en el Visitantes satisfechos 12 DEYT 9 de noviembre
anfitriones .
innovacidny el visitante y ser un destino turistico y personal de pritmer practica del idioma Inglés. 11 idioma Inglés
for imi del sector. competitiva, contacto con el turista
3.5 Elevar el nivel de 3.,5.3 Foenta la calidad en el 2.5.3.4, Impulsar un programa Dirigido a prestadores de . "
N s Conferencla E " Brindar Informacién |
competitividad del sector sarvicio del sector turfstico para integral de capacitacidn y " N servicios turisticos y publico Vishtantes satisfechos conla
) N 3 . IR Tradiciones del mas de ) Poblocicn en veraz y opoftuna . L .
3 turfstica a través de la mejorar la det para el sector X en general con af fin de dara i 30 1755 o atencidn e informacion | Casa de la Ciudad | 6 de diciembra
N N . diciembre enla cludacd o general 100 sobre las festividades N
Innovacion y el visitante y ser un destino turfstico y personal de primer conacer Jas festividades del brindada,
N da Qaxacn N decembrinas
fortalecimiento del sector. competitiva, contacto con el turista mes de diciembre.
3.5 Elevar el nivel de 3.5.3 Fomentar la calidad en el 3.5.3.4. Impulsar un programa Conocer los
competitividad delsector | serviclo del sector turfstica para Integeal de capacitacion y . ) Peblacidn on A 1% | visitantes satisfechos con fa
N " Lo Recorrido por el centrof - principaes atractivos N - -
5 turistico a través de fa mejorar |a sati det para el sector o Birigido al pablico en general general 13 17-30 ct Informacion veraz y Centro histérica | 10 de diclembre
histdrico™ 25 del centro histérico y
5 oportuna brindada,

innovacin y ol
fortalecimiento del sector.

visitante y ser un destino
competitivo,

turistico y personal de primer
rontacte con el turlsta

su hi.torla
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3.5 Elevar ol nivel de
competitividad def sector
turlstico a-través de Ja
Innovacidny el
fortalecimienta del sector,

3,53 Fomentar Ia calidad en et
servicio dal sector turlstico para
mejorar la satisfaccion del
visitante y ser un destino
competitivo,

3.5.3.4. bmpulsar un programa
Intogral de capacitacian y
sensibilizacidn para el sector
turfstica y personal de primer
contacto con &l turlsta

Ciclo de
conferenclas,"32
aniversario de la

dectaratoria del Centro
Histsrico de Oaxaca y la
Zona Arqueoldgica de
Montealban como
patrimonio Cultural de
la Hitmanidad™

Dirigido al pablico en general

Poblacidn en
general
100

17-35

informar al ptiblico en
general spbre
canceptos de
patrimanlo Mundial y
la declaratoria del
centro Histérica de
QaxacaylaZona
Arquealdgica de
Montealban como
Patrimonio Cultural
de la humanidad.

Conocimiento a parte Iz

ciudadania sobre la
declaratoria det patrimanio
cuhral, suimportancia y su
culdado.

Auditoria "Alfonsa|
Caso”,

11 de diclembre

11

3,5, Elevar el nivel de
campetitividad del sector
turistico a través la Innovacion
y el fortalecimiento del sector,

3.5.3. Fomentar la calidad en ef
servicio del sector turfstico para
mejarar 1a satisfaccidn del
visitante y ser un dectine
campetitive,

3.5.3.5. Establecer mecanismos de
colaboraidn con el sector privado,
piblico, sacledad civil y academia
para impulsar estrategias de
capatitacion &n el sector turistico

Reunlanes con
nstancias educativas
para impulsar la
formacidn de tos
estudiantes en el
ambito de servicio
soclal y practicas.

Platicas a fas escuelas

40

17-1%

Capacitacién en
espacos laborales

Experiencia en carnpo de
estudlo.

Direccidn de
Cultura y Turismo

10 de diclembre

1,5. Elevar ef nivel de
competitividad del sector
tusistico a través {a Innovacién
y el fartalecimienta del sector,

3.5.2. Fortalecer la promocidn de
Ia Ciudad de Oaxaca para
pasicianaria como destino turfstico:
tinizo a nived nacional e

internacianal,

3.5.2.5. Eluborar y difundir material
frpreso para fa promaocdny
difusién del destine turistico,

Disedo de'la guia de
templos de la Cludad de
Oaxaca

Investigacidn y disefio de fa
gufa

18-80

Brindar informacién
sobre la historia de los|
templos de la Cludad

Visitantes satisfechos con la
atencidn e informacion
brindada,

No aplica

Diclembre

3.6. Contribulr al erecimiento
y cansolidacién de las
industrias creativas mediante
fa promocion de [a cultura
como detonante de
actividades econdmicas.

3.6.5. Promover ka creatividad
como un mator para el desarrollo
sostenible del municipio,

3.6.5.1. Impulsar a 1a gastronamia
locat camo un detonador de
desarrollo,
3.6.5.2. Fomentar la creatividad y 1a
innovacién en grupos de creadores.
3.6.5.3. Favorecer el intercombio de
ideas entre ciudades dentro y fuara
def
pals, gite sean reconocidas por sy
creatividad, arte y cultura,
3.6.5.4, ravorecer [a diseminacién
de conocimiento académico en
materia
de industrias creativas y culturales,
3.6.5.5. Promover |a participacidn
de los grupos vulnerables en las
actividades culturales y creativas de
fa ciudad.

Disefio de Ja Ruta
Gastrondmica
Camunitaria en el Barvio
de Xochimileo

Investigacién y diseito de Ja
ruta

18-80

Reconocimiento a
nivel nacional e
internacional del

Barrlo de Xochimilco
tomo un desting
gastrondmico

Se diversifica la oferta
turistica al contar con un
producta turistico fuera del
centro de la cludad

Barrio de
Xochimilco

Diclembire

14

3.6, Contribuir al erecimiento
y consolidacign de las
Iindustrias creativas mediante
fa promacién de la cultura
comoe detonante de
actividades econdmicas,

3.6.5. Proraover Ja craatividad
como un motor para el desarrallo
sastenible del municiplo.

3.6.5.1. dmpulsar a [a gastronomia
focal como un detonador de
desarralla,
3.6.5.2. Famentar fa creatividad y In
innovacidn en grupos de creadores,
3.6.4.3, Favarecer ¢l intercamblo de
ideas entre ciudades dentro y fuera
del
pais, que sean reconocidas por su
creatividad, arte y cultura,
3.6.5.4. Favorecer la diseminacion
de conocimiento académice en
materia
de industrias creativas y culturales.
3.6.5.5, Promover la participacidn
de los grupos vilnerables en las

actividades culturates y craativas de
Ia chudad.

Proveer permanentemente

P dela de temas
pégina gastronémicos a la pigina
i gob.| para p Ia candidatura
mx/ciudadereativa de Oaxaca como Ciudad

Creativa do ta gastronomia,

NO APLICA

Dar a conocer a fos
habitantes de la
Ciudad de Oaxaca

sobre la candidatura
de la Ciudad de

Oaxaca como Ciudad

Creativa por
Gastronomia

Gestidn y Desarrollo de

proyectas gastronondmicos

No aplica

No aplica

Rl
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3.5, Elevay el nivel de

f del sector

3.5.2. Fartalecer Ja promocién de

fa Cludad de Daxaca para

turistico a través la Innovaclan|
y el fortalecimiento del sector.

arla como destina turistico!

tinfco a nivel nacional e
internacional.

3.5.2.1, Disefiar y ejecutar un plan

de mercadotecnia turistica a nivel

municipal en enordinacién con eb
sector turlstico

fortalecer las redes
saciales de “Visita
Onxaca"

Generacién de material
griflco (stickers) atusivo a los
atractivos y temporacdas
vacacionales; materiat
audiovisival {Videos de los
mercados de la ciudad) para
las redes sociales de
promacion de fa cludad como
destina turfstico,
https://www.facehook.com/
visitaoaxacacd/
https:/fwww. instagram.com/
visita_oaxaca/  Aslcomo
cancursos para fomentar fa
participacién e interaccisn de
la saciedad en estas redes

sociales

No aplica

Pasiclonamiento de los
atractivos turisticos de fa
Ciudad de Qaxaca

Ho aplica

Octubre,
noviembre y
diclembre

levar el nivel de

turlstico a través la innavacién|
y el fortalecimlento del sector.

3.5.1. Divarsificar 1a ofesta de

productas tur(sticos para ramper a

astactonalidad turlstica

1.5.1.1. Generar informacidn
suliciente y de calidad para
identificar dreas de aportunidad
para el desarrollo de nuevos
productos turisticas,

Revistas de las Rutas
Gastrandmicas
comunitarias

Desarrollo de nuevos folletas
de promocién de Ja cludad, en
este casa def barelo de
Xochimileo,

Posi del Barrio
de Xochimilca como un
atractivo gastrondmico de la
Ciudad de Osxaca

Barrio de
Xochimilco

£n proceso en
dicizmbrre

- g




