OAXACA DE JUAREZ

20192021

Eje del Plan Municipal de Desarrollo: Ciudad Honesta y Transparente
Subeje: Gobernanza y Ciudadania Participativa

Objetivo del Plan Manicipal de Desarrollo: Generar una administracion municipal con gobernanza que permita el involucramiento de la sociedad e
construccion, disefio e implementacion de poiiticas publicas.

UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

Estrategia: Establecer los canales institucionales necesarios que incentiven la participacion activa de la ciudadania en los asuntos puiblicos municipales

Linea de accion: Realizar audiencias publicas y tequios ciudadanos, en donde los habitantes del municipio coadyuven con la autoridad municipal, al
mejoramiento e impacto del entorno social generando una comunalidad.

. — = METAY PERIODO DE P .
‘o, | ELEMENTO |NOMBRE DEL| PROGEDIMIENTO | -NEA BASEVALORY FECHA CUMPLIMIENTO avance peL | ST PARAMETRO DE SEMAFORIZACION
DE LA MIR | INDICADOR |  DE CALCULO - » serGTG D] MNoicapor | 6 DELIDIEADO: SEMARO DEL
VALOR ANO PERIODO VALOR CUMPLIMIENTO VERDE AMARILLO ROJO INFORME
TOTAL DE
SOLICITUDES
CONCLUIDAS CON
BASE EN LA
RESPUESTA QUE
INDICE DE |DAN LAS CUARTO
1{FIN ATENCION  [DIFERENTES AREAS 0|  2019|TRIMESTRE|  100%|ANUAL 80%|ascendente  |100-80% |79-60% 59-0% VERDE

PATRIMONIO CULTURAL
2019-2
T b
SUBDIRECCIG
ATENCION CluDaRs




UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

OAXACA DE J!JAI'{EZ
2019.2021 '

Eje del Plan Municipal de Desarrollo: Ciudad Honesta y Transparente

Subeje: Gobernanza y Ciudadania Participativa :
Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo: Generar una administracién municipal con gobernanza que permita el involucramiento de la sociedad

en la construccion, disefio e implementacion de politicas publicas.
Estrategia: Establecer los canales institucionales necesarios que incentiven la

municipales
Linea de accion: Realizar audiencias publicas y tequios ciudadanos, en donde los habitantes del municipio coadyuven con la autoridad municipal,

al mejoramiento e impacto del entorno social generando una comunalidad.

participacion activa de la ciudadania en los asuntos publicos

, META Y PERIODO DE ) .
| cemento NOSAE?_RE PROCEDIMIENTO LINEA BASE VALOR Y FECHA COMPLIMIENTO AVANCE Dt %ODME’:C.’SSQ“A”'DEQQ PARAMETRO DE SEMAFORIZACION
PELAMIR | inpicapor | PF CALCULO vaton | aio | periono | vaon PERIODO DE INDICABOR 1y cia La mETA VERDE | AMARILLO RoJo |SEMARO DEL
' CUMPLIMIENTO ) INFORME
TOTAL DE
SOLICITUDES
CONCLUIDAS CON
BASE EN CUARTO
{INDICE DE  [RESPUESTA TRIMESTR
1|PROPOSITO |ATENCION |[INMEDIATA 2019 E 100%|ANUAL 100%|ascendente 100-80% [79-60% 55-0% VERDE




4019.2021

g Eje del Plan Municipal de Desarrollo: Ciudad Honesta y Transparente

UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

Subeje: Gobernanza y Ciudadania Participativa . :
Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo: Generar una administracién municipal con gobernanza que permita el involucramiento de la sociedad en la

construccién, disefio e implementacion de politicas publicas.
Estrategia; Establecer los canales institucionales necesarios que incentiven la participacion activa de la ciudadania en los asuntos ptiblicos municipales
Linea de accion: Realizar audiencias pUblicas y tequios ciudadanos, en donde los habitantes de! municipio coadyuven con la autoridad municipal, al

mejoramiento e impacto del entorno social generando una comunalidad.

COMPORTAM
. META Y PERIODO DE ) . N .
\o. | ELEMENTO | NOMBRE DEL | PROCEDINIENTO LINEA BASE VALOR Y FECHA CUMPLIMIENTO AVANCE DEL l'ﬁglrcigg; PARAMETRO DE SEMAFORIZACION v
I DELAMIR | INDICADOR | DECALCULO INDICADOR ! SEMARO DEL
valor | a0 | pemopo | vaom | TERIODODE HACALA }  yeppE | AMARILLO ROJO
CUMPLIMIENTO META INFORME
BERCENTAJE SOLICITUDES
SOLICITUDES ATENDIDAS/SOLI
QTEE::E):BQSAEN CITUDES CUARTO
COMPONE | s PRESENTADAS TRIMESTR
1INTE 1 PRESENTADAS |POR 100% ol 2019 E 100%|ANUAL 80%|ascendente |100-80%  |79-60% 59-0% VERDE




UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

OAXACA DE JUAREZ

Eje del Plan Municipal de Desarrollo: Ciudad Honesta y Transparente
Subeje: Gobernanza y Ciudadania Participativa e
Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo: Generar una administracion municipal con gobernanza que permita el involucramiento de la sociedad en la
construccion, disefio e implementacion de politicas publicas.
Estrategia: Establecer los canales institucionales necesarios que incentiven la participacion activa de la ciudadania en los asuntos publicos municipales
Linea de accion: Realizar audiencias publicas y tequios ciudadanos, en donde los habitantes del municipio coadyuven con la autoridad municipal, al
mejoramiento e impacto del entorno social generando una comunalidad. ’

f METAY PERIODO DE COMPORTAMIE . .
[~ [~ [~ - > 27T - - [~
ELEMENTO |NOMBRE DEL | PROCEDIMIENTO | HINEA BASE VALOR Y FECHA CUMPLIMIENTO AVANCE DEL NTO DEL PARAMETRO DE SEMAFORIZACION
DELAMIR | INDICADOR | DE CALCULO e INDICADOR INDICADOR SEMARO DEL
VALOR ANO PERIODO VALOR CUMPLIMIENTO HACIA LA META| VERDE AMARILLO ROJO INFORME

PORCENTAJE

DE

AUDIENGIAS

REALIZADAS |AUDIENCIAS

EN RELACION
ALAS REALIZADAS/PRO

COMPONEN | proYEGTAD |YECTADAS POR CUARTO
1TE2 AS 100% 0 2019 TRIMESTRE 100%|ANUAL 75%|ascendente  |100-80% (79-60% 59-0% AMARILLO




OAXACA DE JUAREZ

2019.2023

UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

Eje del Plan Municipal de Desarrollo: Ciudad Honesta y Transparente
Subeje: Gobernanza y Ciudadania Participativa

Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo: Generar una administrac
construccion, disefio e implementacion de politicas publicas.
Estrategia: Establecer los canales institucion

Linea de accién: Realizar audiencias publicas y tequios ciudadanos, en d

mejoramiento e impacto del entorno social generando una comunalidad.

ales necesarios que incentiven la participacién activa de la ciudadania en los asuntos
onde los habitantes del municipio coadyuven con la autoridad municipal, al

i6n municipal con gobernanza que permita el involucramiento de la sociedad en Ia

publicos municipales

' META Y PERIODO DE COMPORTAMIE . . .
No. | ELEMENTO |NOMBRE DEL | PROCEDIMIENTO |LVEA BASE VALOR Y FECHA CUMPLIMIENTO AVANCE DEL NTO DEL PARAMETRO DE SEMAFORIZACION
® [ DELAMIR | INDICADOR | DE CALGULO e INDICADOR INDICADOR SEMARO DI
VALOR ANO PERIODO VALOR CUMPLIMIENTO HACIA LA META VERDE AMARILLO ROJO INFORME
PORCENTAJE
DEL SISTEMA
ACTIVIDAD |IMPLEMENTA [51STEMA
DO EN . ,
1, RELACION aL |[MPLEMENTADO/
COMPONE |pROYEGTAD |PROYECTADO CUARTO
1[NTE 1 o) POR 100% 0| 2019|TRIMESTRE|  100%|ANUAL 80%|ascendente |100-80%  |79-60% 59-0% VERDE

i8.2021

SUBDIRECCION [
ATENCION CIUDAR



UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

OAXACA DE JUAREZ

2019.2021

Eje del Plan Municipal de Desarrollo; Ciudad Honesta y Transparente

Subeje: Gobernanza y Ciudadania Participativa ,
Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo; Generar una administracion municipal con gobernanza que permita el involucramiento de la sociedad en la

construccion, disefio e implementacion de politicas publicas.
Estrategia: Establecer los canales institucionales necesarios que incentiven la participacion activa de la ciudadania en los asuntos publicos municipales

pio coadyuven con la autoridad municipal, al

i

Linea de accion: Realizar audiencias publicas y tequios ciudadanos, en donde los habitantes del munici
mejoramiento e impacto del entorno social generando una comunalidad.

No.

; - o v e META Y PERIODO DE COMPORTAMIE - I )
ELEMENTO No[r)vlizliRE PROCEDIMIENTO | LINEA BASE VALOR Y FECHA COMPLIVIENTO AVANCE DEL NTO DEL PARAMETRO DE SEMAFORIZACION
DELAMIR | \\micapor | PE CALCULO - SERODO TR INDICADOR INDICADOR SEMARO DEL
‘ VALOR | ARO | PERIODO | VALOR - HACIALAMETA| VERDE | AMARILLO ROJO INFORME

CUMPLIMIENTO

TOTAL DE
SOLICITUDES
INDICE DE  |RECIBIDAS CON
ACTIVIDAD |SOLICITUDE |BASE EN LAS QUE

S -
2, INGRESADA TIENEN
COMPONEN (g AL RESPUESTA CUARTO
1[TEL SISTEMA INMEDIATA 0 2019|TRIMESTRE 100%|ANUAL 100% ascendente }100-80% [79-60% 59-0% VERDE




UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

OAXACA DE JUARKZ

avzoni’ 7 Eje del Plan Municipal de Desarrolio: Ciudad Honesta y Transparente

Subeje: Gobernanza y Ciudadania Participativa
Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo: Generar una administracion mu
la construccion, disefio e implementacion de politicas publicas.
Estrategia: Establecer log canales institucionales necesarios que incentiven la participacion activa de la ciudadania en los asuntos plblicos
municipales

- Linea de accion: Realizar audiencias publicas y tequios ciudadanos, en donde los habitantes del municipio coadyuven con Ia autoridad municipal,
al mejoramiento e impacto del entorno social generando una comunalidad.

. COMPORTAMI
LINEA BASE VALOR Y META'Y PERIODO DE ENTO DEAL
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

ELEMENTO FECHA CUMPLIMIENTO AVANCE DEL

PARAMETRO DE SEMAFORIZACION

"o | DELAMIR | INDICADOR | DE CALGLLG T emooonr | "picacor | PICALOR SEMARO DEL
VALOR ANO PERIODO VALOR CUMPLIMIENTO META VERDE AMARILLO ROJO INFORME
It —PLMIENTO | wera | VERDE T

PORCENTAJE
DE
SOLICITUDES
SUBIDAS AL |SOLICITUDES

ACTIVIDAD [SISTEMAEN |sgipas AL

3, &ESLAC'ONA SISTEMA/ _CUARTO

COMPONEN PRESENTADA|PRESENTADAS TRIMESTR

1TE1 5. POR 100% o] 2019 ¢ 100%|ANUAL 80%|ascendente [100-80%  |79-60% 59-0% VERDE




C)AMLA DE JUARET
2019.2021

UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

Eje del Plan Municipal de Desarrollo: Ciudad Honesta y Transparente
Subeje: Gobernanza y Ciudadania Participativa

Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo: Generar una administracién municipal con gobernanza que permita el involucramiento de la sociedad en la

construccion, disefio e implementacion de politicas publicas.

Estrategia: Establecer los canales institucionales necesarios que incentiven la participacion activa de la ciudadania en Ios asuntos publicos

mumClpales

Linea de accion: Realizar audiencias publicas y tequios ciudadanos, en donde los habitantes del municipio coadyuven con la autoridad municipal, al
mejoramiento e impacto del entorno social generando una comunalidad.

S —— . COMPORTAM
NOMBRE |_|NE/-\ BASE VALOR Y FECHA META Y P[RIOD_C_) DE IENTO DEL PARAMETRO DE SEMAFORIZACION
ELEMENTO PROCEDIMIENTO CUMPLIMIENTO AVANCE DEL
No. DE LA MIR DEL DE CALCULO INDICADOR INDICADOR )
INDICADOR VALOR AR periopo | vaLor PERIODO DE HACIA LA VERDE | AMARILLO ROJO SEMARO DEL
: CUMPLIMIENTO META INFORME

ACTIVIDAD TOTAL DE

1, ) INDICE DE SOLICITUDES CUARTO

COMPONEN {sovLicitupe |INGRESADAS AL TRIMESTR

1{TE 2 5 RECIBIDAS [SISTEMA 0 2019(E 100%|ANUAL 75% ascendente|100-80% 79-60% 59-0% AMARILLO




OAXACA DE JUAREZ

20192021

Eje del Plan Municipal de Desarrollo: Ciudad Honesta y Transparente

Subeje: Gobernanza y Ciudadania Participativa :
Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo: Generar una administracion municipal con gobernanza que permita el involucramiento de la sociedad en la

construccion, disefio e implementacion de politicas publicas.
Estrategia: Establecer los canales instituciona

municipales

UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

les necesarios que incentiven la participacién activa de la ciudadania en los asuntos publicos

Linea de accion: Realizar audiencias publicas y tequios ciudadanos, en donde los habitantes del municipio coadyuven con la autoridad municipal, al
mejoramiento e impacto del entorno social generando una comunalidad.

COMPORTAMI
. N META Y PERIODO DE O AT e Cr Aot
No. | ELEMENTO |NOMBRE DEL| PROCEDIMIENTO | HINEABASE VALOR Y FECHA CUMPLIMIENTO AVANCE DEL I;E:SAEELR PARAMETRO DE SEMAFORIZACION
° | DELAMIR | INDICADOR | DE GALCULO e moicapor | AEARO SEMARO DEL
VALOR ANO PERIODO VALOR CUMPLIMIENTO META VERDE AMARILLO ROJO INFORME
PORCENTAJ
E DE
SERVICIOS
SOLICITADO
ACTIVIDAD [SEN SERVICIOS
2, FgéAC'ONA SOLICITADOS/SERV|
COMPONEN |sgrvicios  (ICIOS OFRECIDOS CUARTOTRI
1|TE 2 OFRECIDOS |POR 100% 2019|MESTRE 100%|ANUAL 75%|ascendente |100-80%  |79-60% 59-0% AMARILLO




UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

Eje del Plan Municipal de Desarrollo: Ciudad Honesta y Transparente
Subeje: Gobernanza y Ciudadania Participativa

POBLACION BENEFICIADA

sociedad en la
construccion,
" disefio e
implementaci
on de politicas
publicas,

ciudadania en
los asuntos
pablicos
municipales

municipal, al

mejoramiento
e impacto del
entorno social
generando una
comunalidad.

3

trabajar en un

drea destinada

ara un beneficio
comun.

LINEA DE MOMBRE DE  1DESCRIPCION DE . | RANGO DE
- 2, g A B 3 =
P OBJETIVO PMD|ESTRATEGIA PMD|ACCION PMD  [LA ACTIVIDAD |LA ACTIVIDAD POBLACION | F OBE/\C'O EDADALA | IMPACTO |RESULTADOS OBTENIDOS LUOS'\( DE ! cechaDE
_ o MASCULINA QUE FUE SOCIAL {ESPECIFICAR) REALIZACION
- . o FEMENINA § ACTIVIDAD
FUNCIONART | oy acion | Estupiant [ADULTOS DIRIGIDA o
0s GENERAL £s MAYORE
PUBLICOS ” ]
Realizar
Generar una o
L L. audiencias
administracio Lo
. . ptiblicas y :
n municipal | Establecer los ) Consiste en la
tequios
con canales N suma de
o ciudadanos, en
gobernanza | institucionales donde los voluntades entre
que permita | necesarios que habitantes :Jcl los ciudadanos ExistiG ) . Col. Unidn,
el incentiven la L OCTAVO conlas L, - Deslucrbe., recaleccitn de Vicente
. . s murnicipio . - participacion | basura y barrido del perimetro . 05 de Octubre
1 involucramien| participacion TEQUIO autoridades N/A 150 N/A N/A 90 G0 10-70 ANOS : § Sudrezy
X coadyuven con CIUDADANO L de parte de | que corresponde a esas colonias. o de 2019
todela activa de la 2 autoridad Municipales para la ciudadania 2.- Descacharrizacion. Fr';nccl'sco l.
adero




Generar una
administracié
n municipal
con
gobernanza
que permita
el
involucramien
todela
sociedad en la
construccion,
diseho e
implementaci
én de politicas

publicas.

Establecer los
canales
institucionales
necesarios que
incentiven fa
participacion
activa de la
ciudadania en
los asuntos
publicos
municipales

Realizar
audiencias
publicas y

tequios

ciudadanos, en
donde los
habitantes del
municipio
coadyuven con
la autoridad
municipal, al
mejoramiento
e impacto del
antorno social
generando una
comunalidad.

NOVENO
TEQUIO
CIUDADANO

Consiste en la
suma de
voluntades entre
los ciudadanos
con las
autoridades
Municipales para
trabajar en un
drea destinada
para un beneficio
comun.

N/A

100

N/A

N/A

50

15-70 ANOS

Existio
participacion
de parte de
la ciudadania

Rescate de un drea perteneciente
al Municipio, en la Colonia
Emiliano Zapata, limpieza y

deshierbe de drea verde, pintura

de corddn cuneta de la cancha de
basquet bolf perteneciente al

Fraccionamiento Real Casa Blanca,

pintura de topes.

Agencia de
San Martin
Mexicapam

26 de Octubre
de 2019




Generar una
administracié
n municipal | Establecer los
con canales
gobernanza | institucionales
que permita | necesarios que

el ~ incentiven la
involucramien| participacion
todefa acliva de la
sociedad enlaf ciudadania en
construccion, los asuntos
disefio e puiblicos

implementaci| municipales
6n de politicas
ptiblicas.

Realizar
audiencias
piblicas y

tequios
ciudadanos, en
donde los
habitantes del

P DECIMO
municipio

TEQUIO

coadyuven con CIUDADAND
la autoridad
municipal, al
mejoramiento
e impacto del
entorno social
generando una
comunalidad.

Consiste en la
suma de
voluntades entre
los ciudadanos
con Jas
autoridades
Municipales para
trabajar en un
darea destinada
para un beneficio
comiin.

N/A

60

N/A

N/A

Existio
participacion
de parte de
la ciudadania

15-70 ANOS

Col.
Periodlista,
Centro de

Oaxaca

07 de
Noviembre de
2019




