UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE TURISMO

Eje del Plan Municipal de Desarrollo: Ciudad Productiva

Subeje: Desarrolio v Fortalecimignto Turistico

Objetvo del Plan Municipal de Desarrolio:3.5 Elevar el nivel de competitividad del sector turistico a través de la innovacion y el fortalecimiento del secior.
Estrategia: 3.5.3 Fomentar lg calidad en el servicio del sector turistico para mejorar la satisfaccion del visitante y ser un destino competitivo.

Linea de accidn: 3.5.3.4 Impulsar un programa integral de capacitacién y sensibilizacion para el sector turistico y personal de primer contacto con e turists.
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UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE TURISMO

Eje del Plan Municipal de Desarrollo: Ciudad Produciiva
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PROGEDIMIE LINEA BASE VALOR Y FECHA Miﬁ\;}imgﬁsom COMPORTAMIE PARAMETRO DE SEMAFORIZACION
No ELEMENTO | NOMBRE DEL \NTO D!é] AVANCE DEL NTO DEL
- R 4 < - PERIODO :
DELAMIR | INDICADOR CALCULO VALOR ARO PERIODO VALOR D DlE INDICADOR INDICADOR VERDE AMARILLO ROJO SEMARO DEL
) CUMPLIMIENTO HACIA LA META INFORME
(actividades | (sctividades
turisticas turisticas
: realizadas realizadas . )
2 pROPGSITQ | [Rfizadas/ | realizadas/ 0 2019 |3°Trimestre| 100% | Abrillunio 75% ascendente | 100%-75% | 74%-50% | 49%-0
actividades | actividades
turisticas por| turisticas por
realizar)*100] realizar)*100




UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE TURISMO.

Eje del Plan Municipal de Desarrollo: Ciudad Productiva ’ a B
Subsje: Desarrollo v Fortalecimiento Turistico ' AR, © S
Objetvo del Plan Municipal de Desarrollo:3.5 Elevar el nivel de competitividad del sector turistico a través de la innovacién y el fortalecimiento del segior.
Estrategia: 3.5.3 Fomentar la calidad en el servicio del sector turistico para mejorar |a satisfaccién del visitante y ser un destino competitivo.
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UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE TURISMO

Eje del Plan Municipal de Desarrollo: Ciudad Productiva
Subeje: Desarrollo y Fortalecimiento Turistico

Objetvo del Plan Municipal de Desarrollo:3.5 Elevar el nivel de competitividad del sector turistico a través de la innovacion y el fortalecimiento del sector.
Estrategia: 3.5.3 Fomentar la calidad en el servicio del sector turistico para mejorar [a satisfaccidn del visitante y ser un destino competitivo.
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UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE TURISMO

Eje del Plan Municipal de Desarrollo: Ciudad Productiva
Subeje: Desarrolio y Fortalecimiento Turistico

Objetvo del Plan Municipal de Desarrollo:3.5 Elevar el nivel de competitividad del sector turistico a fravés de la innovacién y el fortalecimiento del secior.
Estrategia: 3.5.3 Fomentar la calidad en ef servicio del sector turistico para mejorar la satisfaccion del visitante y ser un destino competitivo.
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UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE TURISMO

Eje de! Plan Municipal de Desarrollo: Ciudad Productiva

Subeje: Desarrollo y Fortalecimiento Turistico
Objetvo del Plan Municipal de Desarrollo:3.5 Elevar el nivel de competitividad del sector turistico a través de la innovacidn y el fortalecimienio del segter. .
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UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE TURISMO

Eje del Plan Municipal de Desarrollo: Ciudad Productiva
Subeje: Desarrolio y Fortalecimientio Turistico R
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UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE TURISMO

Eje del Plan Municipal de Desarrollo: Ciudad Productiva
Subsje: Desarrolio y Fortalecimiento Turistico
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UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE TURISMO

je del Plan Municipal de Desarrollo: Ciudad Productiva
Subsje: Desarrolio y Fortalecimiento Turistico
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UNIDAD RESPONSABLE: SUBDIRECCION DE TURISMO

Eje del Plan M

icipal de Desarrollo: Ciudad Productiva

Subsje: Desarrolie y Fortalecimients Turistico

POSLACION BENEFICIADA

RAHGO DE

RESULTADOE.DZTENI

- - . < . FOBLACION | POBLACION EBAD A LA - UGAR DELA
¥ 3IE ESTRATEGIA P HEA DE ACTIEN PN MBRE DE LA ACTIVE & 3 % £ A 5 eg suE 4 = e > 5
el OBIETIVO PMD ESTAATEGIA PMD LMEA DE ACTIGH BMD HOMBREDE LA ACTVIDAD]  DESCRIPCION OF LAACTIVIDAD |7 uucc;gn AT posiacion eorumrres | AOULTOS | HASSULNA | Feuig QUE FUE MPACTO SOCIAL (ESSECFICH: eACTVIDED
£87 7 . s
N = = = AYORE. DIRIGID,
sosucos | GEMERAL MAYORES A
Se reallzaron cursos en
. diferentas tamas dirigido @
353 Fomentar la calidad en el 324 Impulsar un programa Policias Viales. Los temas
. 3.5.3 Fome calidad en el N R Paoficias Viales, Los ter
competitividad d o integral de capacitacidn y Programa intagrzl de N . POLICIAS Contar con personal P . o
. - servicio dal sactor turistico para i s PN fuergn: Cultura Turistica, . _ N Profesionalizar al servidor | Sala de juntas de -
1 turfstica 3 travas da la B e e senslbilizacida para of sscter capacitacidn para N L VIALES 27 25 2540 capacitado an N 132l 8 dejulio
B e N . mejorar 12 satisfaccidn dal visitants s N Recoridos turisticas por los - . publico [Ef:ln gy
innovacidn y e fortalecimiento - turistice y parsonal de primer palicias viales . e N N 52 di tas amibitos
y sar un desting co: A principalas sitios de interés
del sector. contacts con el turista, ors - N
turistico, Primeros auxilios ¢
acondicionamiento fisico.
3.5 Elevar 2l nivel e " 3.5.3.4 Impulsar un grograma .
5.5.3 Fomeantar fa calidad en el P prog . o . L Capacidad para
. N Integral de capacitacidn y Curse de atencidn de | Cursa dirigido a los Anfitrionas Anfitriones N B .
servicio del sactar turistico para o) N s . . atender primaros . ) Sata de juntas de e
2 N N s o sensibilizacion para af sactor amergancias de turisticas y personal de apoyo turisticos 10 10 jul-1s . Personal capacitedo 3 dejulio
. . L mejorar la satisfaccidn dal visitants - N 5 N . 2uxilios =n sventos la DCYT
innovacion y el fortalecimianto . N turistico vy persanat de primar primer contacto. an evantos masives {Danaji) 0 N
y sar un desting competitive. B rasivos
detsector, contacte con el turists.
5.5 Elavar of nival de . ) 3.4 Impulsar un programa .
. Fomentar la calidad an el . _p = Confarencia dirigida a B
competitividad del sector o . integral de capacitacidn y " N . . POBLACION e P e N N
- . . servicio del sector turistico para e oy - Cursa "Cultura anfitriones turisticos v taxistas, - Srindar infermacion . . Sala de juntas de -
3 turistico 2 travésde la N 3 A . sansibilizacidn para el s2ctor . 3 GENERAL i 19 17-50 Visitantes satis 08 de julio
N s C mejorar 2 satisfaccion dal visitanta . N N Turistica” sobre fas fastividades de a5 veraz y oportuna lz DCYT
innovacidn y e fortalacirsianto o o tristica y personal da primar
¥ s2r un destino compatitive. N Guelaguetza,
dalsactor, contacto con af turista.
3.5 Elevar ¢l nivel de 4 impulsar un programa
i 5.5.3 Fomentar Ia calidad en of > i | Brog Conferenciz * Origen e
cempstitiddad dal sector | (o del sector turfstico para integrol de capactacidn y de tas Festas delos | Conferencia sobre I3 historia POBLACION Brindar i Auditorio "Alianso
o ) E o! sector turistico par P = las Rest: 2ncia 3 histo = 8 . uli
& turistico 3 través de fa L o sansibilizacidn para el sector N GENERAL 3z 58 i7-30 ns Caso” del Musao 10 de julio
N e N o majerar la satisfaccidn del visitante . N lunes dal Cerro- de 13 Guelaguaza 100 verzzy operiuna
innovacién y ai fortelacimienta o turistica y parsanal de primar da Jas Culturzs.
v ser un destino corhpetitiva, i Guzlagueza
del sector. ) contacte con of turlsta.
3.5 Elevar of pivel da s . 3.5.3.4. impulsar un orograma Cursos de ingtes dirigide a los
L 2.3.3Fomantar iz calidad an ef B P P : - . .
competitividad daf secter icic del sact - integral de capacitacidn y . de Inglés hijas de los locatarios de Jos POBLACION Entender el idioma Salén del mercado
- A servicic dal sector turistico para . I nglé: N - N - ) = 4o ae
5 turistico 3 través da fa o 15 satisfacein del vi Fm sensibifizacian paca ol sector ureos ce Ing mercados 20 de novismbre GENERAL 14 13 07-0ct desda Visitantas satisfachos | 20 de Noviembra | 1-7 de agosto
. i 3 o orar isfaccion del visitante - bisico s . 7 R .
innovacion y el fortalecimiento . L twristico y personal de primer .Benitg Judraz y Sinchez 2 temprana adad. y Sanchez Pascuas
¥ ser un dasting compatitiva. .
dal sactor. centacto con &l turista Pascuas
Elavar ef nivel de 3.5.3.4. Impulsar un programa it - e ot
g et s 353 Fementar Ia calidad en ol i i  Prog Corsos da inglés bisico para ) Entender ¢t idiomz ki del mercado
idad del secter . r i capacitacidn y , POBLACION inglés basi = = e
N . sarvicie del sector turistice para I Cursos da Ingls perdonal de contacto do - inglds basico pare N - n : T da
5 turistica 3 través de la " o " sansibilizacidn para el sector oS o GENERAL 15 a 17-50 tencicn del wrista M i 20de e | 1-7 de agosto
B . N mejorer la satisfaccicn del visitante . N Bdsiza ampresas turisticas y 5 atencion del turista Sanchaz Pascuas
innovacion y &f fortalecimianio 3 s turistico y parsonal de primer 3 e N " Yy sanchez
¥ sar un dastino compatitive. ! anfitriones turisticos. extranjaro.
del sector, contacto con &l turisa
3 5’?’,“;?"?' d; 3.5.3 Famantar Iz calidad 3532 "TZ”‘“' un prosrema ater o 2 mivel mandos ) Mejorar fa Promecionar sl desting y sus
competitividad de! sactor : integral d= capacitacién T nivel A iatizacid s o da 2
- il peny e sarvitio del sactor wristico para . e CY eomeniataacid SR PS;‘ESPLN - ; soss cemereializacién | emarasas con el buenuzada| 4 19t 21 de
ristico a través de la P o sensibillzacién para ef sector amarcializaciin madios y gerenciales de A 25+ ietics 5 harrammi f Fiote & ages
’ . " ©tortal rmejorar Iz satisfaccicn del visitante o a e ot b o5V & S . a0 turistica &n sus las harrsmientos det gosto
nnovacidn v ef fortale o turistico y parsonal de primar urist e = ambra arketi
! ! y ser un destino competitiva. oy e P ' amprasas marketing.
dal sector. contacto con & turista
3.5 Elevar el nival da 3.3.3.4 2 Ofecar buenas N .
35 Elevar el rivel de 353 Fomentar la calidad en el 5152, Impulsar un grograma e oilar disicids 2 ai . estratagins da | FTOMOCIONAT el destino y sus
competitividad del sectar . " integral de capacitacion y _ Taller dirigido a nivel mandos POBLACION strategiosde | el busn uso de|  Hotel del 252138 de
- : servicic del sector turistica pars o€ Taller "Venzas y ! : sy S o iy vantss | SRS T =n uzo de 28 de
s turistico 5 través de I secior | P sensibilizacién para of sector .| mediosy gerenciates d= GENERAL ) E pramosisn y ventas |20 harramiantas del Margesa agests
B . . . mefarar la satisfaczion dal visitante o N Mercadec Hotelaro - . 37 de las ampresas y al i < < as
innovacidn y el fertalecimiento ser un desting competitive, turistics y personal da primer de 2 las emp Y marketing.
o 25tina competitiva, . st <
dei sector. ¥ " contacto con «f turista destino.




3.5 Elevar 2l nivel de

3.5.3.4, Impulsar un programa

Anfitrionas

13de

| 3.5.3 Fomentar la calidad en «f i N~ . . .
cornpetitividad dal sectar e e, integral da capacitacién y . Curso dirigido 2 los Anfitrienas Anfitrionas
o 5 R seyvicio gel sacter turistico para R Curso de Inglés para . 3 N . . . Sala de juntas de
2 tristics a través da fa iorer I sadstaccién del v sansibitizacién para ol s2ctor turisticas para practica del turisticos 13 14 preparades enzl Visitantes satisfechas N
. . L mej b d i . N P - e
innovacién y el fortalacimient ) " turistico y persamal de primar idioma In 27 idioma In
v sar un dastino cempstitive. N
§ sect <comtacto con af turistz
3.5 Elevar of nivel d2 = car 12 calidad on af 3.5.3.4. Impulsar un programa do 3 alos anfitriones
3 omentar Iz calidad en af ) s o ieaeid
dad dal sector icio dal sact . integral de capacitacidn y o " cal turisticos para actualizar sus Capacitacion Personal preparzdoy Musas Rufing 194
sarvicic dal secter turistico para » s Racormiso por 2l . e ‘e 152 i3
10 turistico 2 través de l2 y ciar twrtstiea p sensibilizacidn para al seqtor pe conccimientos dentro de sy turisticas 7 18 17-25 constante para capacitado en la atencidn al -
N o . . majorar la satisfaceidn del visitante . Muses Rufine Tamayo] | . . - N . Tamayo saptiembra
innovacion y el fortslecimiante ) uristico y personal de grimer formacidn coma Anfitriones 25 anfitriones turisticos. visitante
r un destino campe: N P
dai sectar. contacto con el turista turisticas.
3.5 glavar el nivel de aeac car fa calidad | 4. impulsar un pregrama Dirigido 2 ales anfitrionas
3.5.3 Fomentar a calidad 2n o . 3 . s
compatitividad del sector sarvicio de! sect N intagral de capacitucion v Recorrido gor el turisticos pars actualizar sus Anfitriones Capacitacion Personal preparado y Muszeo Caza d 20 de
=rvicio del sector turistico para . A F L . o N e 520 Casa da bl
turistico 3 través de 3 N N oo N ; sengibilizacidn para el sactor — conocimientos dentre da sy turisticos 7 17 1725 constante para capecitado en la stencidn al \:
. . N - mejorar Iz satisfaccidn dal visitants . h . Musea Cass de Judrez| . . " PSR P Juirer
innovacidn y e fortalacimiento . turistico y persanai de primar formacion como Anfitriones . rel 2nfitriones turisticos. visitante .
v ser un desting compatitive. N .
del sacter, contacto con o turista turisticas.
5.8l | nivel d R, 2 calidad . 3.5.3.3. £stablecer macanismos de Informar 2 los
3.5, Elevar el nivel de 3. Fomentar |2 calidad an e " . . . . N .
tividad dal sact i dal \c o colaboracién con el sactor privada, Confarsncia "Cludad Dirigido 3 los alumnas del jovenes de nivel  iEstudisntes interesados enlz sale de juntes de 274
ompetitividad dal sactor servicio dal sector turistics para - . 3 arenci ) " - » o . L . ala de =
3 competitividad ce T " cars P piislico, sociedad divil y scadermia 2 CONALEP, con motivo del dia ESslugiantes 23 15 2 17-30 bachillerato sabrela | actividad turistica y an 2! o !
ristico 3 traves Iz innovacién | mejorar I3 satisfaccidn del visitante i N Creativa N N - N - N il Patst N By T septiembra
~ o N . parai lsar estrategias de intarnacional del Turismo, importancia dal cuidzdo del Patrimonis.
vy el fortalacimianto del sactor, v sar un desting competitive. e n N .
capacitacion en e sector turistice turismo an Oaxaca.
. 3.5.3.5. Establacer mecanismos de | Pldtica sabre sarvicio o N . o
2.8, Elavar el nivel de 3.5.3. Fernentar la calidad en &t 1ab L. sest tvad ol e Pldtles infarmativa sabre Dar a conozer las Captacion de chicos
et L - COI3ZOr3TIoN Con & 52ctar privads, social y practicas .. .. . . N . . . N
o competitividad del sector servicio del sactor tutfstico parz . edad divi pd . ot s'; :' <enl servicig social y practicas ESTUDIANTES 1 . 012 actividades de lz interessdos en realizar Universidad 22y23de
g P 5 . Y P e UDHED, soctedad Civi Y academia asionaias en i3 . 2 . o . .. Py . .
turistico 2 través la innovacidn isfaccian del visit pugiico, v prossiana profesionales 2 reafizar en la Direccidn de Cultura | servicios social o pricticas | Mesoamericana | spetiembre
B N . para impulsar astratagias da Universidad - .
y =f forzlacimisnte dal sectar, :n desting compatitive. e o 3 port Turismo profesionzles
capacitacion en e sector turistico Masoamaricana
. s 3.5.3.5. Establacar mecanismes de | Plitics sabra s2rvida N " .
3.5. Elevar ol nivel ce 353 Famentar Iz calidad en 2 ;lab - X ol practicas Plitics informativa sobre Dar 2 conocer lag Captacion de chicas Universidad
. . P Qracion comn el se social ¥ practica: . N . o .
competltividzd del sectar sarvicio dal sacor turistico pars . . . . P ssrvicio social y practicas ESTUDIANTES actividsdes de la intaresados en realizar . ! g
10 - N . - - P oublica, sociadad civity academia profesionales an 13 N & 30 30 w22 . . N . Regional del S de septlambre
turistico 3 traves Iz innovacion | majorar |2 satisfaceidn daf visitante A N B N 2 realizar2nfa Direceion de Cultura y| servicios social o pricticas
. - . . para impulsar estrazagias de Univarsidad Ragional ,__ - o Sureste
y el fertalecimiznte del sactor, v sar un destine compatitive. o . ) olacgs Turisrno profesionzles
capaatacién en s sector turistico del Suraste
352 boralacar s promacidndala| L oo \mprasionde las | impresion de revistas para la . econacimiento dal ? del Barrio
3.5.2.5. B uncir ina N N " . -
Ciudad e Qaxaca pars posicionaria | ) l'! i revistas "Rutas pramacion y difusién da las FG‘:’_EU_“;‘:’L" s 15 Jes0 arts culinario de defalatizocomoun | 28dn
A . A N ipreso pare . ) 2N 158 &8 . N - _ E -
wristics a través I Invovacién | como destino twristizo dnico z mivel | 20702 : i f’m sony Gastrondmicas Rutas Gastrondmicas i rujeres originarizs | atractive gastrondmico de la septiembre
i i ifusidn dal deatine turistico. e e cing = i 1
y =l fortalacienianto & nacional e internacional ¥ Cormunitarias’ Comunitarias ” 2n Jalatlaco del Barrio de Jelatiace Cludad de Oaxaca
3.5.5.1. Impuisar 2 |2 gastronomia
jccal como un detonador de
desarrolin,
3.6.5.2. Fomentar la creatividad v la
innovacidn en grupes de craadores.
35.5.5.3. Favorecer &l intercambio de
3.5. Contribuir al crecimianto y ideas entra ciudadas dentro y fuers Reconocimisnto a
consolidacion de las industrias bromover (3 creatividad come d: Desarrollo de la Ruta |Se realizaron 3 racorridos de (2 sivel nacional 2 Sa diversifica |z oferta
Bromaver 3 creath 7 . . - ) . R " crio o o
tivas medianta N \ desarralt pais, que sean reconocidas por su Gastrongmica Ruta Gastronomica POBLACION 18.80 intarnacionzl del turistica 3l contar con un o de Jatatlaco 28 de
urmetor pare s desarrolio GENERAL Barrio de Jalatiaco | producto turistico fuers dal septiembre

13 promocicn de la cultura

dal

come dats te de sctividade:
zcondmicas.

creatividad, arte y cultura.

.4, Favora

onecimiznto académica en
materia

o
"
0

de indus:

3.6.5.5. Sromaver la participacion de

los grupos vulnerables an las

actividades cufturales y creativas de

la ciudad.

r 1z diseminacion

s creativas y culturales.

Comunitaria en
lalatalco

rric de

cornunitaria en
lalatlaco

como un destino
gastrondraico

centro de |2 ciudad




3,8. Contribuir af crecimianto y
consolidacidn de fas industrias
creztivas madiantz
la pramecion de fz culturz
2 de actividad

coma detenal

3.8.5. Promavar la eraatividad como
un motor para ef dasarrolic
sostanibla del municipic.

E-% impulsar 2 {2 gastroasmiz
local cemo un datonader de
dasarrolio.

385
innovacidn en grupos de creadores.
3.6.5.3. Favoracer el intarcamig de
ideas antre ciudades dantroy fusra

dela

Proveer parmanentzmente
2nida de temas

dal 7
pafs, que sean reconacidas por su

pigins

gastronémicos a fa pigina para
promover la Bt ade

mx/ciudaderaati

3.5.5.4. Favoracar Ja diseminacién | b.

de conccimiante académico en
mataris

de industrias eraativas v culturale:

Promover la participacidn

€.

los grugos vulnarables 2a las
actividades culturales y creativas de
I3 ciudad.

Qaxaca come Cludad Creativa
de la gastroncmia.

Dar 2 conocer zlos
habitzntas de fa
Cludad de Ozxacs
sobre fa candidatura

dz Ia Ciudad d2
Qaxace tomo Ciudad
Creativa por
Gastronoraiz

proyecios gastrononomicos

Ge:

ny Desarrelio de

Ho eplics

Ho zplica

3.3, Eiever al nival da
compatizividad def sector
twristico 2 travéds la inncva

iento del sector.

n

y e fortalas

& promocion de i3
Oevaca oara posicionzrly

como desting turistic Gitiea a aiv

nzrigual 2 internacicnal,

3.5.2.1, DiseAiar v ejacutar un plan
de marcadotacnia turistica 2 nival
municiczl en coordinacidn con al

Furtalucer l2s rade:

sach

Qaxaca”

eracion da material grifico

{stickers) alusivo a las
atractivos y temparadas
vacacionales; material
sudievisiual {Videss da los
mercados de la ciudad) para

Ias redas sociales
promocidn de fa cludad come
dasting turistica,
https://www.Facebook.cem/ivi

sitaoaxacacd/

htips://www.instagram.com/v

isita_saxaca/  Asicomo

concursos para fomantar la

participacidn 2 interaceidn de.

I3 saciedad #n estas rades
socisles

POBLACIGN
GENERAL

Ho aplicy

Premeocicn de

g2 |z civdad

Incremento de |3 afiuancia
2tractivos turisticos | de visitantes 2 los atrecaivos

de {z ciudad de Qaxaca

Ko aplica

jutio, agosto,
saptiembre

5.5. Elevar ei niival de
campetitividad del sector
turistico « través la innovasidn
o def rector.

v of formlecinnes

para romperfa

astacionalidad turistica

informacidn

suficient2 v de calidad para

ificur draas da eportunidad

pars e} d: offe de nusvas
productas turisticas.

comunitarias

Revistas da las Rutas
Gastrendmicas

Decarroilo da nuevos folistes

de gramocidn de la ciudad, en

ta casc def barric de
aiarlace.

FOBLACION
GENERAL

isnto del

Posicis £ dal Barrio

2rte culinario da

dej Barrio de jalstiaco

de Jatatlaco como un

atractivn gastrondmico da la

Ciudad de Qaxace

Barrio de Jalatlace




