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OAXACA '
; Cuonﬂnncinn de Pluneacidn Munlci
Matrizde lndicadores para resultados 2019

Unidad Ejecutora: DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES

Alineacién al Plan Municipal de Desairolio

Eje: CIUDAD SUSTENTABLE

Sub efe; C{UDAD ORDENADA

Fin

Contribuir a la mejora de los servicios municipales que se brindan en el Municipio de Oaxaca de Judrez

Proposito

Coorgingr 1a prestacion de los serviclos publicos del municipio de Caxaca de Judraz y vigltar la calidad con que se administran.

Componentes

C1. Servicio de limpla en funciones

pPromedio de satisfaccidn de ciudadanos gue reciben el servicio de

indicador: I
impia.

Encusstas trimestrales aplicadas por la Direccion de Sewicios
Evidencia:

Municipales.
Supuesto
C2. Seyvicios de alumbrado, panieones y mercados en funclones
] Promedio de satisfaccion de ciudadanos que reciben el sewvicio de
Indicadorn
alumbrado, panteones y mercados.
) - Encuestas trimestrales aplicadas por s Direccidn de  Servicios
Evidencia: )
Municipales
Supuesto:
Salud pablica me]oracla
Indicador:

Exidencia:

Supueslo:

Actividades .-
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MUNICIPALES




indicador:
Evidencia,

Supuesto:

indicador
Evidencia:

Supuesio:

indicador
Evidencia:

Supuesto:

Indicador;

Evidencia:

Indicatfor:
Evidencia:

Supuesto:

Indicador:
Evidencia

Supuesto:

indicador:

Evidencia:

Supuesto:

Indicador
Evidencia:

upuestn:

ndicador:

Evidencia:

Supuesto:

Porcentaje de cludadanos beneficiados con al servicio de limpia,

Base de datos de fa Subdireccion de limpia.

C1:A2, Implementar el nuevo sistema limpia.
Porcentaje de cumplimiento de cobertura y frecusncla de nuevas rutas.

Base de datos de fa Subdirsccion de limpia.

Porcentaje de capaciteciones realizadas sobre o programado.

Listas de asistencias proporcionadas por el Departamente  de
Capacitacion de la Subdireccidn de Mejora Regulatoria.

Parcentaje de gestiones

Base de datos de gestiones realizadas por la Direccidn de Servicios
tunicipales.

Porcentaje de puntos de acuerdo cumplidos sobre compromisos
adquiricics.

Minutas de reuniones de trabajo.

de los servici

Porcentaje de metas cumplidas

Repories proporcionados por las subdirecciones responsable.

io.

Promedio de safisfaccion de  ciudadanos  benaficiados por la
Subdireccion de Control Sanitario.

Encuestas timestrales aplicadas por la Direccion de  Servicios
Municipates.

Porcentaje de metas cumplidas.

Reportes proporcionados por la Subdireccion de Control Sanitario.

C3.A3. Realizar reuniones de evaluacion

adquiridos.

tdinutas de reuniones de trabajo.




